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  چكيده
هـاي هويـت   هوش هيجـاني و سـبك   براساسبلوغ شغلي بيني  پيشحاضر  هدف از پژوهش

دانشجويان دانشـگاه آزاد واحـد رودهـن بـود.      همةآماري پژوهش حاضر شامل  ةبود. جامع
عنـوان گـروه نمونـه    نفـر بـه   چهارصداي اي چندمرحلهگيري خوشهبا استفاده از روش نمونه

 ةنامرشد مسير شغلي، پرسش ةنامپرسش وتاهها از فرم كانتخاب شدند. براي گردآوري داده
ها با استفاده از آزمـون آمـاري   داده بلوغ شغلي استفاده شد. ةنامو پرسش ،هاي هويتسبك

تحليل شد. نتايج نشان افزار اس. پي. اس. اس.  و نرمرگرسيون چندگانه به روش گام به گام 
هـوش   خودآگـاهيِ  ةمؤلف ـو همچنـين   ،هـاي سـبك تعهـد، سـبك اطلاعـاتي     كه مؤلفهداد 

تـوان   ها مي بر پاية اين يافته بلوغ شغلي در افراد است. ةكنندبيني پيش طور مستقيمهيجاني به
هــا دانســت.  هــاي هويــت افــراد را از هماينــدهاي بلــوغ شــغلي آن هــوش هيجــاني و ســبك

 بين يا عليّ هوش، هـوش هيجـاني، و هويـت در تعيـين     هاي آينده بايد به نقش پيش پژوهش
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  ميزان بلوغ شغلي دانشجوياني ايراني توجه كنند.
  هوش هيجاني. ،هويت يها بلوغ شغلي، سبك :يكليد يها واژه

  
Prediction of Career Maturity Based on Emotional Intelligence and Identity 
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Abstract 
The purpose of this study was to predict Career maturity based on emotional 
intelligence and identity styles. The statistical population of this study included all 
students of Rouden Azad University. Using multi-stage clusteral sampling method, 
four hundred individuals were selected as sample group. The short form Emotional 
intelligence Questionnaire, Identity Styles Questionnaire, and Career Maturity 
Questionnaire were used for data collection. Data were analyzed using stepwise 
multiple regressions and SPSS software Were analyzed. The results showed that the 
components of commitment style, information style, as well as self-awareness of 
emotional intelligence directly predicted Career maturity in individuals. Based on 
these findings, one can identify emotional intelligence and identity styles of 
individuals with their Career maturity counterparts. Future research should consider 
the predictive or causal role of intelligence, emotional intelligence, and identity in 
determining the career maturity of Iranian students.  
 Keywords: Career Maturity, Identity Styles, Emotional Intelligence. 

  مقدمه
اشتغال براي بشر حياتي و ضروري است. مسير انتخاب شغل، تـداوم در آن مسـير، احسـاس    

و  انمتخصص ـ رضايت و كارآمدي در آن ساليان درازي است كـه مركـز توجـه بسـياري از    
 دهنـد؛ امـا  انجام مـي خود افراد  راهاي شغلي و آموزشي پردازان است. اگرچه انتخابنظريه

ماننــد موقعيــت اجتمــاعي و  ؛آن تأثيرگــذار اســت عوامــل محيطــي و اجتمــاعي زيــادي بــر
شـناختي ماننـد هـوش،    عوامـل روان و اقتصادي خانواده، محيط خانوادگي، جنسـيت، سـن،   

دهد كه تمامي اين عوامـل در  ها نشان ميخودپنداره. بررسيو ها، يزهشخصيت، علايق، انگ
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و همكـاران،   2؛ فـولر 1977، 1(واسـنتا  سازندپذير ميهاي شغلي را امكانتعامل با هم انتخاب
2015 .(  

 اسـت  كردهگيري معرفي يندي مركب از چند تصميمارشد شغلي را فر 3سوپر ةنظري  
) 2006  ،4پاتن و مك ماهون، به نقل از 1953سوپر ( .شود هاي شغلي منجر ميكه به انتخاب

و  ،مـداوم   اي،رود و رشـد مرحلـه   شود كه انتخاب شغل به موازات رشد پيش مي مي يادآور
يند رشد مسير شغلي بـراي  افرگويد  او ميشود.  تر ميفزاينده است و در خلال آن فرد كامل

وضـعيت    شخصـيت،   ي،يتوانا  قوميت،  سيت،فرد است و عواملي مانند جنبههر فردي منحصر
افراد به درجات مختلف در مسـير شـغلي    ةجغرافيا براي هم  خانواده،  و اقتصادي، ـ  اجتماعي

، و همكـاران  6؛ داوليـور 2018و همكاران،  5هيدن ؛ وندر2006  ثرند (پاتن و مك ماهون،ؤم
2017.(  

) عوامـل  1غل دخالـت دارنـد:   به نظر سوپر سه دسته عوامل مهم در فرايند انتخاب ش
-شوند فرد بتواند به كنند و باعث مي فرد كمك مي ةنقشي: عواملي كه به تشكيل خودپندار

خصوصـيات فـردي    تمـام ) عوامل فـردي:  2؛ كندعنوان يك عضو جامعه نقش خود را ايفا 
هـاي عـاطفي و شخصـيتي در    ها و ويژگـي ارزش  ها،هاي خاص، رغبتتوانايي  مانند هوش،

اجتمـاعي   ـ  ) عوامـل محيطـي: وضـع اقتصـادي    3گيرنـد؛ و   اين عوامل فردي قـرار مـي   ةمرز
بـازار كـار و شـرايط اقتصـادي در       ميزان دستمزد و حقـوق،   ها،ن و منزلت شغلأش  خانواده،

رسـد بـا انتخـاب    نظر مـي هايي كه بهيكي از مؤلفه آيند. شمار مياين عوامل محيطي به ةزمر
د، بلوغ شغلي است. بلوغ شغلي آمـادگي فـرد بـراي گـرفتن تصـميمات      شغل در ارتباط باش

هـا و موانـع واقعـي    فرصت براساسشغلي متناسب با سن و آگاهانه و شكل دادن يك حرفه 
-هاي يـك شـغل خـاص و بـه    افراد داراي بلوغ شغلي در شناسايي اولويتاست.  در اجتماع

كند، توانمند هستند. شناخت وضعيت ها را به اهدافشان نزديك ميكارگيري اعمالي كه آن
هـاي بلـوغ شـغلي    تـرين جنبـه  بلوغ شغلي يك فرد براي راهنمايي شغلي او مهم اسـت. مهـم  

خـودش و تبـديل ايـن اطلاعـات بـه       ةدسـت آوردن اطلاعـاتي دربـار   ه) ب1عبارت است از: 
-هب ـ )3ل واقعي؛ ئله و استفاده از آن در حل مسائهاي حل مس) كسب مهارت2خودشناسي؛ 
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ــاي كســب و كــار؛    ــه دني ــه دانــش راجــع ب ــديل آن ب    دســت آوردن اطلاعــات شــغلي و تب
) اسـتفاده از ايـن اطلاعـات    5) يكپارچه كردن اطلاعات راجع به خود و راجع به شـغل؛ و  4

) در يك بررسي نشان دادنـد  2010( شو همكاران 1يونگريزي شغلي. يكپارچه براي برنامه
تـوان بـا افـزايش حـس     رفتـاري مـي  ـ   درمان شـناختي  ةوسيلبهكه با ايجاد تغييرات شناختي 

نتـايج  اي شد. اعتماد به نفس و حس استقلال در افراد موجب افزايش بلوغ در نگرش حرفه
بينانه وجود دارد. كه ارتباط معناداري بين رشد شغلي و سبك اسناد خوش تحقيقي نشان داد

گيري شغلي خود نسـبت بـه زنـان    مهمچنين، مردان جوان كنترل بيشتري درخصوص تصمي
). نتــايج تحقيــق ديگــري نشــان داد كــه رشــد شــغلي در 2008، 2باكركــابجــوان داشــتند (

). در 2008هـا بيشـتر اسـت (باكركـاب،     سـالان عـادي آن  آموزان نابغه نسـبت بـه هـم    دانش
و  ،تعـارض نقـش، هويـت    بـا از واريـانس بلـوغ شـغلي     درصـد  55تحقيقي مشخص شد كه 

) نشـان داد كـه   2003( 4). مـور 2008، 3شـود (هلـر  بينـي مـي  رتبط بـا شـغل پـيش   رفتارهاي م
و  اختلاف معناداري بين حالت هويت پيشرفته و خودكارآمدي شغلي وجود دارد. سليمانيان

) نشان دادند كه بين سبك هويت اطلاعاتي و رشد شـغلي ارتبـاط مثبـت و    1392(همكاران 
  اط منفي وجود دارد. بين سبك هويت سردرگم و رشد شغلي ارتب

 گوينـد.  مـي يابي توصيف نوجواني و مشكلات مربوط به آن را هويت ةتغييرات دور
دانست و بر اين باور بود كـه  ميهاي گذراي هويت اريكسون رشد هويت را ناشي از بحران

رنجـوري يـا حتـي    هاي روانصورت گذرا و با حالتتوانند بهها ميدر نوجواني اين اختلال
در  .انتقـال اسـت   ةاريكسون كاوش، قلب دور ةنظري ةپريشي خود را نشان دهند. بر پايروان
هـاي  ). در ميان نظريـه 1980، 5هويت همان بحران هويت است (اريكسون وي كاوشِ ةنظري

توان نـام بـرد، الگـوي وضـعيت     مارسيا مي ةنوين مربوط به رشد هويت در نوجوانان از نظري
گيـري  اريكسـون در رابطـه بـا شـكل     ةنظري ة) بيشتر بر پاي2008، 6هويت مارسيا (برزونسكي

هاي خود را در مـورد  هويت در نوجوانان شكل گرفته است. بسياري از پژوهشگران بررسي
اند. مارسيا از چهار سطح جداگانه هاي هويت مارسيا انجام دادهوضعيت ةنظري ةهويت بر پاي

  وم حضور يا عدم حضور بحران اكتشـاف و  ه است كه آن را در مفهكرددر رشد هويت ياد 
  ج

                                                                                                                                         
1.  Young  
2.  Bakercobb  
3.  Heller  
4.  Moore 
5.  Erikson 
6.  Berzonsky 



 109      ...هوش هيجاني و براساس  بلوغ شغليبيني  پيش

  

اند از هويت نامتمايز (وضعيتي بدون بحـران  كند. اين چهار وضعيت عبارتتعهد وصف مي
كنوني و بدون تعهد)؛ تفويض اختيار (وضعيتي با تعهد بدون بحـران پيشـين)؛ مهلـت مجـاز     

عيتي بـا تعهـد و   خره اكتسـاب هويـت (وض ـ  و بدون تعهد)؛ و بـالأ  كنوني(وضعيتي با بحران 
شـوند، ولـي بـر    بحران پيشين). اگرچه اين مراحل در يك موقعيت بهنجار در نظرگرفته مـي 

  ).1990 بروزنسكي،گيري هويت تأكيد دارند (چگونگي درگير شدن نوجوانان براي شكل
و عـاطفي اهميـت خاصـي     ،اجتماعي ،شناختي جسماني،يابي به موازات رشد هويت

كنند كه جايگاه اجتمـاعي مـن   ال ميؤوجوانان با شور زيادي از خود سيابد. بسياري از نمي
الات درواقـع  ؤتحصيلي من چه خواهد بود؟ اين س ةرشت من چيست؟ ةكجاست؟ شغل آيند

گذارد و با تغييـر  برخورد جوان با ديگران اثر مي ةتلاش براي يافتن هويت است كه در نحو
). برزونســكي و 1385حـدي و جمهـري،   شـود (ا اجتمـاعي دچـار دگرگـوني مـي     ةدر زمين ـ
) در بررسي وضعيت هويت و سبك هويت دانشجويان، دريافتند كه تفـاوت  2000( 1كوك

در وضعيت هويت، علتي براي تغيير معنادار در پيشرفت و خودمختاري تحصيلي، درگيـري  
آموزشي و رشد روابط بين فردي است. ابعاد شـغلي نيـز نقـش مهمـي در ايـن زمينـه دارنـد        

  ).1998، 2آدامز(
هـاي زنـدگي و   كند تا فـرد را در انتخـاب  طبق نظر اريكسون دانشگاه فرصتي فراهم مي

ل و ئگيـري و حـل مسـا   گيري يك هويت پايدار ياري رساند و چارچوبي را براي تصميمشكل
ــراهم مــي   ــره ف ــا مشــكلات روزم ــه ب ــرك، مقابل ــد (ب ؛ 1387، ترجمــة ســيدمحمدي، 2007كن

ثر با محـيط،  ؤ). دانشجويان با سبك هويت اطلاعاتي، براي انطباق م2005ك، وبرزونسكي و ك
- آمادگي بهتري دارند و افراد داراي سبك هويت سردرگم/ اجتنابي با مشكلات بيشتري روبـه 

مـدار هسـتند.    كنتـرل، باوجـدان و هـدف   رو هستند. نوجوانـان بـا سـبك هنجـاري اغلـب خـود      
نـابي بـا تكانشـي بـودن، خودآگـاهي حـداقل،       دهد كه سبك سردرگم/ اجتتحقيقات نشان مي

  ).1388، ارشدي محدود و تعهد ضعيف در روابط همراه است (كشاورزي خويشتنداري
هـاي هيجـاني پيچيـده    ينـده نسـبت بـه دوره   آنوجواني و جواني با هوشياري فز ةدور

ده را طور روزافزون راهبردهاي پيچيمانند احساس گناه همراه است. در اين دوره نوجوان به
) و نوع و ميـزان فراوانـي رفتارهـاي    2007، 3بندد (كاركار ميها بهبراي تنظيم مستقل هيجان

اي ). هـوش هيجـاني سـازه   2005، 4يابد (بايار و سـايل پرخطر برحسب سن و جنس تغيير مي
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شناسي است. امروزه هوش هيجاني موضوع مـورد بحـث بسـياري از    جذاب در ادبيات روان
و بر مطالعات مرتبط با هوش هيجاني  استهاي فردي ط به بررسي تفاوتهاي مربوپژوهش

) هـوش هيجـاني   1997( 2طبـق نظـر مـك گـاروي     ).2004 ،1(پتريد و فورنهـام  افزوده است
ها، توانايي كنترل هيجانات، مشتمل بر توانايي پيگيري و با انگيزه بودن، توانايي كنترل تكانه

) نيـز هـوش   2001( 3 گابريـل  آنتوانوكوپولاكـا و  توانايي همدلي و عطوفـت كـردن اسـت.   
دانـد  هيجاني را منبع مهم انگيزش، اطلاعات، قدرت شخصي، ابتكار، خلاقيـت و نفـوذ مـي   

ثر اسـت. اشـخاص هوشـمند از نظـر هيجـاني افـرادي هسـتند كـه         ؤكه در روند پيشـرفت م ـ 
). 2000، 4ارآن(ب ـ كننـد مـي هاي خود را مطابق با يك الگوي كاركرد هيجاني تنظيم  هيجان
هـاي  پردازان هوش هيجاني اعتقاد دارند افرادي كه از لحاظ هيجـاني بالاترنـد حالـت    نظريه

داننـد چگونـه و چـه وقـت     و مـي  كننـد نحو صحيح درك و ارزيـابي مـي  هيجاني خود را به
. ايـن افـراد از لحـاظ    كنندثري خلق خود را تنظيم ؤنحو ماحساسات خود را بيان نمايند و به

) 1995( 7). گلمـن 2002، 6؛ به نقل از سـالوي و ميـر  1999، 5اعي نيز كارآمدند (سالوياجتم
عد تقسـيم كـرد: شـناخت خـود (خودآگـاهي)، مـديريت هيجـان،        هوش هيجاني را به پنج ب

 و تنظيم ارتباطات بين فـردي. گـاردنر   ،ديگران (همدلي) ياهخودانگيزي، تشخيص هيجان
) معتقد اسـت هـوش هيجـاني از تركيـب و گسـترش      2009، 8به نقل از آرمسترانگ ،1983(

هـاي نـوين تـأثيرات هـوش     د. يكـي از حـوزه  شـو نقش هيجان در هوش فردي حاصـل مـي  
(خاكسـار،   اسـت هيجاني اثرات آن بر رفتار و موقعيـت انسـان در محـيط كـار و شـغل وي      

رت مثبـت بـا مهـا    ة) نشـان دادنـد هـوش هيجـاني رابط ـ    2014( و همكاران 9آمورال). 1384
كاركنان دولتي شهرستان سمنان  در) 1389د. امين بيدختي (داربرقراري ارتباطات اجتماعي 

و همكـاران   نشان داد كه ميان هوش هيجاني و رضايت شغلي رابطـه وجـود دارد. سـاجدي   
مثبت وجود دارد. با توجه  ةكه بين هوش هيجاني و انگيزش شغلي رابط ند) نشان داد1386(

است كـه بلـوغ شـغلي     پرسشگويي به اين پژوهش حاضر به دنبال پاسخشده به مطالب بيان
  اي دارد. ها چه رابطه آنهويت و هوش هيجاني  هاي سبك ادر افراد ب

                                                                                                                                         
1.  Petrids & Frederickson 
2.  McGarvey 
3.  Antonacopoulou & Gabriel 
4.  Bar-On 
5.  Salovey 
6.  Mayer 
7.  Goleman 
8.  Armstrong 
9.  Amarul 
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  روش
آماري پژوهش حاضر دانشجويان مشـغول بـه   ة . جامعاستبستگي روش پژوهش حاضر هم

 نـد. نفـر بود  8000 بود كه طبـق آمـار   1392سال  تحصيل در دانشگاه آزاد واحد رودهن در
 شريفيپاشادانند (بستگي مناسب ميبازاي هر متغير در تحقيقات هم را نفر 40محققان تعداد 

  نفر است كه با توجه به تعداد متغيرها بسنده است. 400حجم نمونه  ).1387،  و شريفي 
گيـري هويـت افـراد    جهـت  منظور ارزيابيِبهاين مقياس  :سبك هويت ةنام پرسش. 1

. ايـن آزمـون يـك    شدتجديد نظر  1992ساخته و در سال  1989برزونسكي در سال توسط 
هـا  تـا از آن  3زيرمقياس تشكيل يافته است كه  4عبارتي است كه از  40ابزار خودگزارشي 

هـاي   هـاي هويـت و چهـارمين زيرمقيـاس مربـوط بـه تعهـد اسـت. زيرمقيـاس          شامل سـبك 
رمقيـاس  زيگيـري اطلاعـاتي،   اس جهـت نـد از: زيرمقي ـ ا سـبك هويـت عبـارت    ةنام ـ پرسش
 ةنحـو گيري سردرگم/ اجتنابي و زيرمقيـاس تعهـد.   گيري هنجاري، زيرمقياس جهت جهت
= اصلاً شبيه من نيسـت،  1اي (درجه 5مقياس ليكرت  صورتنامه بهگذاري اين پرسش نمره

ي ) ضـريب آلفـاي كرونبـاخ را بـرا    1998( شو همكـاران  1= كاملاً شبيه من) است. وايـت 5
گـزارش   69/0و  67/0، 73/0ترتيـب  اجتنـابي بـه   هاي اطلاعاتي، هنجاري و سردگم/سبك

هاي ) خود ضريب آلفاي كرونباخ براي هر يك از خرده مقياس2003( 2نژادكردند. فارسي
، 60/0، 77/0سبك اطلاعاتي، سبك هنجاري، سبك سردرگم/ اجتنابي و تعهد بـه ترتيـب   

هـاي ايـن آزمـون بـراي     لفهؤت. در پژوهش حاضر پايايي مدست آورده اسهب 68/0و  66/0
-سبك هويت اطلاعاتي، سبك هويت هنجاري، سبك هويت سردرگم/ اجتنابي و تعهد به

  بود. 74/0، 69، 71/0، 73/0ترتيب برابر با 
 ةنظري ـ براسـاس شـرينگ   اي را گويـه  33 ايـن مقيـاس   :هوش هيجـاني  ةنام پرسش. 2

صـورت مقـدماتي بـر روي    بـه آن را منصـوري  نيـز  ايـران  در كـرد و  ) تدوين 1995گلمن (
هـوش هيجـاني را    ةلف ـؤم 5. اين آزمون كردي هنجاريابي ئدانشجويان دانشگاه علامه طباطبا

هـاي  مهـارت و ، خـودانگيزي، هوشـياري اجتمـاعي،    خويشـتنداري : خودآگاهي، سنجد مي
گـزارش شـد.    84/0تهران هاي نامه بر روي دانشجويان دانشگاهاجتماعي. پايايي اين پرسش

هاشـيمان  ) و بنـي 1385خويي ()، حسن1384)، رضويان شاد (1382در تحقيقات دهشيري (
گـزارش شـده اسـت.     84/0و  55/0، 84/0، 81/0ترتيـب  نامـه بـه  ) پايايي اين پرسش1385(

                                                                                                                                         
1.  White 
2.  Farsinejad 
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 بود. 74/0آلفاي كرونباخ اين آزمون در پژوهش حاضر برابر با 

: )2004، 1پـاتون  (كريد و فرم كوتاه ويرايش استراليارشد مسير شغلي  ةنام پرسش. 3
تعريف سوپر از  براساسنامه براي سنجش بلوغ شغلي استفاده شد. اين پرسش از اين مقياس

 گوية 120) فرم 1981( و همكاران بلوغ مسير شغلي طراحي شده است. براي اولين بار سوپر
 ةريزي مسير شغلي، مكاشـف ياس طرحداراي چهار زيرمق كه ندمريكا طراحي كرداآن را در 

بـر  زمان دليلنامه بهگيري مسير شغلي بود. پرسشمسير شغلي، اطلاعات دنياي كار و تصميم
گـويي توسـط كريـد و پـاتون     ميلـي وكـاهش دقـت در پاسـخ    گويي و ايجاد بيبودن پاسخ

ريزي مسـير  ح) طر1: سنجد ها را مي نامه اين. درنهايت پرسشكوتاه شد گويه 33) به 2004(
 ة) مكاشـف 2؛ است ريزي و اطلاعات خاص تشكيل شدهگيري طرحشغلي كه از ابعاد جهت

) 4) اطلاعـات دنيـاي كـار؛ و    3؛ اسـت  مسيرشغلي كه از ابعاد آگاهي از منابع تشـكيل شـده  
گيري مسير شـغلي. از تركيـب نمـرات دو زيرمقيـاس اول، مقيـاس تركيبـي نگـرش        تصميم

-چهارم مقياس تركيبي دانش مسـير شـغلي بـه    دو زيرمقياس سوم ومسيرشغلي و از تركيب 

= خيلـي زيـاد)   5= اصـلاً تـا   1اي ليكـرت ( درجـه  5بـر روي مقيـاس    ها گويهآيد. دست مي
 و كريد ،نامه رشد مسير شغليمنظور بررسي روايي همگراي پرسششود. بهگذاري مي نمره

تصميمي گيري مسير شغلي و بيصميمخودكارآمدي ت ةنامزمان از پرسش) هم2004پاتون (
نامـه را  ) پايايي اين پرسش1391( ش. در ايران صادقي و همكارانكردندمسير شغلي استفاده 

در دو زيرمقيــاس اول و مقيــاس تركيبــي آن از روش آلفــاي كرونبــاخ و  كردنــد. بررســي 
ه نتايج نشان سازي استفاده شد كزيرمقياس دوم و سوم و مقدار تركيبي آن از روش دو نيمه

بـود. همچنـين در    74/0و  82/0، 64/0، 66/0، 82/0ترتيـب برابـر بـا    ها بـه داد كه پايايي آن
 بود. 74/0پژوهش حاضر پايايي كل آزمون 

  ها يافته
كننـدگان مـرد و   درصد از شركت 5/50دهد كه جنسيت شناختي نشان ميهاي جمعيتيافته

كنندگان متأهل و درصد از شركت 4/71ين ان زن بود. همچنگكننددرصد از شركت 5/49
 78/23ترتيب برابر با كنندگان بهدرصد مجرد بودند. ميانگين و انحراف معيار شركت 6/28
كننـدگان در سـه آزمـون سـبك     بـه توصـيف نمـرات شـركت     1 ةبود. جدول شمار 28/4و 

  هويتي، هوش هيجاني و بلوغ شغلي پرداخته است.

                                                                                                                                         
1.  Creed  & Patton 
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  هاويتي، هوش هيجاني و بلوغ شغلي آزمودنيتوصيف نمرات سبك ه  1جدول 
 انحراف استاندارد ميانگين مؤلفه آزمون

  13/7  84/36  اطلاعاتي  سبك هويتي
  73/5  55/31  هنجاري
  94/5  48/27  سردرگم اجتنابي/

  57/6  02/37  تعهد
  70/3  23/22  خودانگيزي  هوش هيجاني

  49/4  15/30  خودآگاهي
  38/4  14/21  خويشتنداري

  43/3  23/20  هوشياري اجتماعي
  43/3  89/16  هاي اجتماعي مهارت

  05/13  07/69  بلوغ شغلي بلوغ شغلي
  

 بين و ملاك ارائه شـده اسـت.  بستگي متغيرهاي پيشضرايب هم 2 ةدر جدول شمار  
هـاي اطلاعـاتي،   شـود، بـين بلـوغ شـغلي و مؤلفـه     مشـاهده مـي   2طور كـه در جـدول    همان

هاي خودانگيزي، لفهؤون هوش هيجاني و همچنين بين بلوغ شغلي و مهنجاري، و تعهد آزم
معنـاداري وجـود    ةي، هوشياري اجتماعي و مهارت اجتماعي رابط ـيشتندارخودآگاهي، خو

 تعهد بود. ةبستگي بين بلوغ شغلي و مؤلفدارد. بالاترين ضريب هم
  

 بستگي متغيرهاي پژوهشضرايب هم  2جدول 

  99  88  77  66  55  44  33  22  11  متغير
            هويتي هاي سبك

         1  اطلاعاتي. 1
        1  0/0  هنجاري. 2
       1  7/0 14/0  سردرگم اجتنابي/. 3
      1 -8/0 1/0 22/0**  تعهد. 4

               هيجاني هوش
     1 28/0* 3/0 1/0 0/0  خودانگيزي. 5
    1  55/02/0* 9/0 4/0 38/0*  خودآگاهي. 6
   34/01*24/0* 1/0 0/0 2/0 0/0  ويشتنداريخ .7
    29/01* 4/0 5/0 1/0 9/0 4/0 3/0  هوشياري اجتماعي. 8
  1 16/0 2/0 18/0 1/0 9/0 0/0 1/0 1/0  هاي اجتماعيمهارت. 9

19/0*26/0*22/0*31/0*27/0*46/0*-33/01/0* 37/0*  بلوغ شغلي. 10
 ** p< 01/0 , *p< 05/0  
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هـاي  شـود، بـين بلـوغ شـغلي و مؤلفـه     مشاهده مـي  2ر جدول شماره طور كه د همان
هـاي  اطلاعاتي، هنجاري، و تعهد آزمون هوش هيجاني و همچنين بين بلوغ شـغلي و مولفـه  

خود انگيزي، خودآگاهي، خـود كنترلـي، هوشـياري اجتمـاعي و مهـارت اجتمـاعي رابطـه        
تعهـد   بين بلوغ شـغلي و مؤلفـه  ). بالاترين ضريب همبستگي p>05/0معناداري وجود دارد (

)461/0r=         بود. در ادامه براي آزمـون فرضـيه پـژوهش از آزمـون رگرسـيون گـام بـه گـام (
هـاي نرمـال   استفاده شد. شايان ذكر است كه قبل از استفاده از آزمـون رگرسـيون مفروضـه   

هـا بررسـي گرديـد و پـس از برقـرار بـودن مفروضـات از آزمـون         بودن و خطي بـودن داده 
  رسيون استفاده شد. رگ

  
ابعاد سبك هويتي و هـوش   براساسبيني كننده بلوغ شغلي  خلاصه تحليل واريانس متغيرهاي پيش  3جدول 

  هيجاني
  S.S d.f  M.S  F  P  منبع تغييرات  مدل

1  
  405/1473  1  405/1473  رگرسيون

  959/43  382  501/16792  باقي مانده  **001/0  517/33
    383  906/18265  كل

2  
  13/945  2  26/1890  رگرسيون

  981/42  381  646/16375  باقي مانده  **001/0  99/21
    383  906/18265  كل

3  
  636/714  3  908/2143  رگرسيون

 426/42  380  999/16121  باقي مانده  **001/0  844/16

    383  909/18265  كل
**   p< 01/0  

» تعهـد «مـدل اول بعـد    براسـاس دهـد كـه    نتايج آزمون تحليـل واريـانس نشـان مـي    
)01/0<P ،517/33=)382  1و(F سـبك اطلاعـاتي  «و » سبك تعهـد «مدل دوم ابعاد  براساس)؛ «
)01/0<P ،99/21=)381  2و(F و » سبك اطلاعـاتي «، »سبك تعهد«مدل سوم ابعاد  براساس)؛ و
  كنند. مي )؛ طور معناداري بلوغ شغلي را  تبيينF)3و  P ،844/16=)381>01/0» (خودآگاهي«

هـاي سـبك تعهـد، سـبك     نتايج آزمون رگرسيون گام به گـام نشـان داد كـه مؤلفـه    
بينـي كننـده بلـوغ شـغلي اسـت.      ) پـيش >01/0pاطلاعاتي و خودآگاهي بـه طـور مسـتقيم (   

شود، نتايج آزمون رگرسيون گام به گام نشـان  مشاهده مي 4طور كه در جدول شماره  همان
  دهد كه يك انحراف معيـار تغييـر در مؤلفـه    زان بتا نشان ميمدل اول مي براساسدهد كه مي
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  هاي هويت هوش هيجاني و سبك براساس بلوغ شغليبيني  ضرايب رگرسيون پيش  4جدول 
 B SE Beta T  P  R R2  ضريب مدل

 **001/0 789/5 284/0  067/0  387/0  سبك تعهد 081/0 284/0 **001/0  65/5  -  853/1 648/11  ثابت  1

2  
 **001/0 572/3  -  077/2  419/9  ثابت

 **001/0 943/3 212/0  073/0  289/0  سبك تعهد 103/0 322/0
 **002/0 114/3 167/0  096/0  30/0  سبك اطلاعاتي

3  

 **001/0 043/4  -  115/2  554/8  ثابت

 **367/4001/0 238/0  074/0  324/0  سبك تعهد 117/0 343/0
 **001/0 67/3 203/0  099/0  365/0  سبك اطلاعاتي
  *445/2015/0 129/0  105/0  258/0  خودآگاهي

**p< 01/0 , *p< 05/0  

 
شود، مؤلفه سبك تعهد تبيـين كننـده    انحراف معيار تغيير بلوغ شغلي مي 284/0 سبك تعهد

مـدل   براساسچنين ملاحظه وزن استاندارد شده بتا  باشد. همواريانس بلوغ شغلي مي 081/0
هاي سـبك تعهـد و سـبك    زمان در مؤلفه هد كه يك انحراف معيار تغيير همد دوم نشان مي

هـاي سـبك   شـود، مؤلفـه   انحراف معيار تغيير در بلوغ شـغلي مـي   167/0و  212/0اطلاعاتي 
باشـد. ملاحظـه وزن   از واريانس بلوغ شغلي مـي  103/0تعهد و سبك اطلاعاتي تبيين كننده 

زمـان   دهد كه يك انحراف معيار تغيير هـم  نشان مي مدل سوم نيز براساساستاندارد شده بتا 
و  365/0، 324/0هـاي سـبك تعهـد، سـبك اطلاعـاتي و خودآگـاهي بـه ترتيـب          در مؤلفه

هاي سبك تعهد، سبك اطلاعـاتي  شود، مؤلفه انحراف معيار تغيير در بلوغ شغلي مي 258/0
  باشد. از واريانس بلوغ شغلي مي 117/0كننده  و خودآگاهي تبيين

  گيري بحث و نتيجه
هـاي هويـت   هوش هيجـاني و سـبك   براساسبيني بلوغ شغلي هدف از پژوهش حاضر پيش

هاي هويت و همچنين هاي سبك تعهد، سبك اطلاعاتي سبككه مؤلفهبود. نتايج نشان داد 
بلوغ شـغلي در افـراد اسـت.     ةكنند بيني پيش طور مستقيمخودآگاهي هوش هيجاني به ةمؤلف

دريافتنـد بـين    هـا  آن همخـوان اسـت.   )1388(و همكاران  با نتايج برقي مقدمنتايج پژوهش 
پـژوهش فلاحـي و   . ايـن نتـايج بـا    هاي هويت و عوامل برانگيزاننده رابطه وجود داردسبك

  دريافتند بين هوش هيجاني و كارآمدي شغلي معلمان  ها همخوان است. آن) 1391رستمي (
  ج
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هـاي هويـت   ) دريافتنـد بـين سـبك   1392( و همكـاران  سـليمانيان  .مثبت وجـود دارد  ةرابط
  دارد.وجود مثبت  ةاطلاعاتي و هنجاري با رشد شغلي دانشجويان رابط

گيري هويت نوجوانان ثر در شكلؤاز نظر اريكسون اشتغال و ايدئولوژي دو عامل م
رد تـوان پـي بـرد كـه آيـا ف ـ     هستند. با توجه به چگونگي اشتغال و ايدئولوژي در افـراد، مـي  

گرفته و مستحكمي دارد يا خير و اين همان نمود رفتاري هويت است. يكـي از  هويت شكل
يابـد تعهـد اسـت.    و در اين دوره گسترش مييرد گمينوجواني شكل  ةامكاناتي كه در دور

هـا، و روابـط پايـدار    هـا، آرمـان  كاسـت ارزش  و كـم  اريكسون تعهد را ظرفيت پيگيـري بـي  
ريـزي مسـير شـغلي و    مسير شغلي، طـرح  ةهايي همچون مكاشف با سازهداند. بلوغ شغلي كه  مي

ري گازسااري برقرشـود، نيازمنـد   گيري مسير شغلي سنجيده مي اطلاعات دنياي كار و تصميم
ــهؤدي مبر شناخت هويت فروه علااســت. مختلف ي هازبين نياي بند لويتو او ــد  لف ــايي مانن ه

نيز هـاي اجتمـاعي    اجتمـاعي و مهـارت   خودآگاهي، خـودانگيزي، خويشـتنداري، هوشـياري   
  ).1389بيدختي، است (امينناپذير رنكااتي ورضر

دست آمـده درخصـوص افـرادي كـه سـبك هويـت هنجـاري        هاي بهدر تبيين يافته
رهنمودهايي را از والدين يا اعضاي دارند دارند، اين احتمال وجود دارد كه اين افراد انتظار 

 ،خواهند انجام دهند و زمان شـروع بـه كارشـان   كاري كه مي نوع ةخود دربار ةثر خانوادؤم
، 1، بدون اينكـه هـيچ گونـه آمـادگي شـغلي را كسـب كـرده باشـند (سـلامي         كننددريافت 

 .پـذيرد هـاي مراجـع قـدرت و والـدين را مـي     هويت هنجاري فرد ارزش ،). در سبك2008
شي مشخصي دارنـد كـه   هاي كاري و آموزهدف ناپذيرند وافراد داراي اين سبك، انعطاف

، هسـتند جوگر اطلاعـات  ود جستافراشود. در سبك هويت اطلاعاتي، از بيرون كنترل مي
اند و به پردازش  گشاده هاي مربوط به خوددر مورد مفاهيم خود شكاك و نسبت به آگاهي

). افـراد بـا   1388، ارشـدي  پردازند (كشاورزيگيري ميو ارزيابي اطلاعات، قبل از تصميم
هـا  جـوي اطلاعـات و ارزيـابي آن   وطور فعال به جستهآگاهانه و ب ،هويت اطلاعاتي سبك
ها داراي اهداف شغلي و . آنكنندمياستفاده  اطلاعات مناسب خوداز پردازند و سپس، مي

تحصيلي روشن و مشخص هستند و در محيط تحصـيلي، خودمختـاري تحصـيلي، عملكـرد     
تحصيلي، درگيري آموزشي و رشد روابط بين فردي خودنظارتي، انتظار پيشرفت  ،تحصيلي

و  هسـتند پـذيري شخصـي   دارند. اين افراد داراي مسـئوليت خود سالان بيشتري نسبت به هم
  ).1389، و همكاران آبادي دهي دارند (آقاجاني حسينرفتار خودجهت

                                                                                                                                         
1.  Salami 
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هاي هوش هيجـاني و رضـايت   لفهؤمعنادار بين م ة) نشان داد كه رابط1389( بيدختي
كه بين هوش هيجاني و انگيزش  ندنشان داد )1386(و همكاران  غلي وجود دارد. ساجديش

مثبت وجود دارد. ليونس و همكاران  نشـان دادنـد كـه بـين موفقيـت شـغلي بـا         ةشغلي رابط
هـاي هـوش   افـزايش زيرمؤلفـه   :هوش هيجاني در درون سازمان، ارتباط مستقيم وجود دارد

زاده و بــه نقــل از نقــي 2005، 1د (ليــونسشــوغلي مــيهيجــاني باعــث افــزايش موفقيــت شــ
گونـه اسـتدلال كـرد كـه هـوش هيجـاني بـا         تـوان ايـن  طـور كلـي مـي   به ).1388همكاران، 

تواند در بلوغ شغلي افـراد نيـز مطـرح    هاي مختلف موقعيت اجتماعي مياثرگذاري بر حيطه
  باشد.

هـا بـه    بايـد تعمـيم يافتـه    جايي كه نمونة پژوهش حاضر از ميان دانشجويان بوداز آن
هاي مدادي كاغذي نامهي ديگر با احتياط صورت گيرد. همچنين استفاده از پرسشها گروه

هـا  نامة فرم بلند بـود، سـبب خسـتگي آزمـودني    عنوان ابزار پژوهش كه شامل چند پرسشبه
گـري  هـاي كوتـاه دي  هـاي آينـده از ابـزار و فـرم     شود در پژوهششد، از اين رو پيشنهاد مي

هـاي   هـاي مشـابهي بـا اسـتفاده از روش     شود كـه پـژوهش  استفاده شود. در پايان پيشنهاد مي
كيفي و تركيبي، پژوهش حاضر را بازآزمايي كنند. همچنين با توجه به رابطـة شخصـيت بـا    

) شايسـته  1396هاي مرتبط با شـغل و محـيط كـار (آقابابـائي و همكـاران،       رفتارها و تصميم
گرايـي، و   طبيعي و تاريك شخصـيت (ماننـد خودشـيفتگي، ماكيـاول     هاي است نقش عامل

 ستيزي) در رابطه با بلوغ شغلي بررسي شود. جامعه

  منابع
 شخصـيتي،  هاي ويژگي ميان روابط ). بررسي1396طلائي پاشيري، ا. ر.، و كوانتس، ك. ت. (.، ن آقابابائي،
  .22ـ1)، 2(1شناسي فرهنگي،  روانكانادايي.  و ايراني دانشجويان در كاري و اخلاق اخلاقي، هاي بنيان
 ةنام ـسنجي پرسشهاي روانويژگي ة). مطالع1389(. شهرآراي، م .، وفرزاد، و .،ح .م ي،آبادينحس يآقاجان

 .19ـ9 ،53 ،طب و تزكيه. سبك هويت

 تهران: پرديس. روان شناسي رشد. .)1385ح. و جمهري، ف. ( ي،احد

بـين هـوش هيجـاني و رضـايت شـغلي كاركنـان ادارات دولتـي شهرسـتان          ةط ـ). راب1389(. ع يدختي،ب ينام
 .45ـ31)، 3(4 ،رهبري و مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار .سمنان

 هـاي سبك ارتباط .)1388(. ت. و گروسي فرشي، م .،ا .مظفري، س .،مشرف جوادي، ب ،مقدم، ج. يبرق

 .155ـ135، 11، فراسوي مديريت .موفقيت ساحسا و برانگيزاننده عوامل با هويت

                                                                                                                                         
1.  Levinse 
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 .). تهران: ارسباران1387( سيدمحمدي .ي ةترجم. شناسي رشد روان .)2007برك، ل. (

نامـة  . پايـان رابطة هـوش هيجـاني، سـبك رهبـري و كارآمـدي مـديران مـدارس       ). 1385هاشميان، ك. (بني
  رس.ارشد رشتة مديريت آموزشي، تهران دانشگاه تربيت مدكارشناسي

  تهران: سخن. هاي تحقيق در علوم رفتاري.روش). 1387پاشاشريفي، ح.، و شريفي، ن. (
بين هوش هيجاني و منبع مهار شغلي يا رضايت شغلي مديران مدارس شـهر   ةرابط). 1385( .، سييخوحسن

  .دانشگاه الزهرا :مديريت آموزشي، تهران ةارشد رشتكارشناسي ةنامپايان بيرجند.
ارشـد  كارشناسـي  ةنام ـپايـان  .ميان هوش هيجاني با عملكـرد و پيشـرفت شـغلي    ةرابط .)1384. (خاكسار، ف
  شناسي عمومي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان.روان

هـاي مختلـف    براي ارزيـابي جنبـه   (EQ-I) هيجاني بار اونة بهر ةنامهنجاريابي پرسش .)1382غ. ( يري،هش د
ي ئانشـگاه علامـه طباطبـا    شناسي، د روان  ارشدكارشناسي ةنامپايان .ي تهرانها انشگاه انشجويان د هوش د
 .شناسي و علوم تربيتي، روان ةانشكد د ،تهران

 ةنامــپايــان هــوش هيجــاني بــا ســازگاري اجتمــاعي و پيشــرفت تحصــيلي. ةرابطــ). 1384( .شــاد، م يانرضــو
  علوم انساني. ةشكدشناسي عمومي، دانشگاه تبريز، دانروان ةارشد رشتكارشناسي

ارتباط بين هـوش هيجـاني    .)1386(. لندران اصفهاني، سو  .،شيراني، ص .،ح .پور، سآتش ،س. ي،ساجد
هاي تربيتي دانشگاه آزاد اسـلامي  پژوهش .با انگيزش شغلي كاركنان شركت نگهبان گاز استان اصفهان

 .35ـ27، 12واحد بجنورد، 

 در هويـت  هـاي سـبك  براسـاس  شـغلي  رشـد  بيني). پيش1392(. ، زپيچح.، و گل ي،درود ،ع. يمانيان،سل

 .175ـ161، 68، عالي آموزش در ريزيبرنامه و پژوهش .بجنورد عالي شهر مراكزآموزش دانشجويان

ثر بر رشد مسير ؤ). بررسي عوامل م1391(. و مولوي، ح . ا.،احمدي، س .،بهرامي، ف .،باغبان، ا ،ا. ي،صادق
)، 1(4 شـناختي،  وردهاي روانتادس ـ دانشگاهي شـهر اصـفهان.  سوم راهنمايي تا پيش آموزان شغلي دانش

 .18ـ1

 و پيشـرفت  ةبينـي انگيـز  پـيش  در هيجـاني  هـوش  و هـويتي  سـبك  ثيرأ). ت1388(. ، فيارشد يكشاورز
 .18ـ5، 13 ،انديشه و رفتار .ارشد كارشناسي دانشجويان تحصيلي عملكرد

 .نقش هوش هيجاني در اثربخشي تدريس معلمان در مدارس راهنمـايي  ).1391(. ك ي،و رستم ،و. ي،فلاح
  .188ـ167)، 1(3رهيافتي نو در مديريت آموزشي، 

). بررسي رابطة هوش هيجاني بـا تـنش شـغلي در    1388زاده، ح.، توكلي، م.، ميري، م.، و اكبرزاده، ح. (نقي
لوم پزشكي و خدمات بهداشـتي درمـاني   هاي آموزشي وابسته با دانشگاه عمديران و كاركنان بيمارستان

  .87ـ69)، 3( 2، مجلة علمي دانشگاه علوم پزشكي بيرجندتبريز. 
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