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های نوظهور در  های اخیر به دلیل افزایش جمعیت مهاجران داخلی و خارجی، با چالش شهر تبریز طی سال 
است. پژوهش حاضر با هدف تبیین  حوزه سازگاری فرهنگی، سلامت روان و انسجام اجتماعی مواجه شده

اجتماعی برای مهاجران غیربومی در شهر تبریز ـ  نقش راهبردهای فرهنگی در اثربخشی مداخلات روانی
)متخصصان الف تشکیل داد: گروه  کننده از سه گروه اصلی مشارکت 1۵انجام شد. نمونه پژوهش را 

اجتماعی مانند ـ  نظران فرهنگی )صاحب بشناسی، مشاوره، هنردرمانی و بهداشت روان(، گروه  روان
)فعالان میدانی شامل مددکاران  جشگاه و فعالان فرهنگی( و گروه شناسان، مدرسین دان شناسان، مردم جامعه

ها(. بود که با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند NGOریزان شهری و اعضای  اجتماعی، مربیان، برنامه
اجتماعی تا حد  –)گلوله برفی( از میان متخصصان ، صاحب نظران و فعالان میدانی حوزه مداخلات روانی 

ساختاریافته گردآوری و با  های نیمه ها با استفاده از مصاحبه ی در شهر تبریز انتخاب شدند. دادهاشباع نظر
 یمضمون اصل 4ها،  مصاحبه لیبا تحلای براون و کلارک تحلیل شد.  مرحله روش تحلیل تماتیک شش

احترام به بافت  ( درک و1: دادند لیرا تشک محور فرهنگ یاجتماع یمداخلات روان یربنایشد که ز ییشناسا
( 4محور  و مشارکت جامعه ی( توانمندساز3 ریفراگ یارتباط یها و راهبردها ( چالش2 یمذهب  یفرهنگ

 ،ینشان داد که انطباق فرهنگ ها یابیارز نیخدمات. همچن هندگاند ارائه یا و حرفه یستمیالزامات س
 یفرهنگ نیب یها فعال(، آموزش تیری)با مد یمشترک اجتماع یفضاها جادیا ،یمشارکت رهبران محل
در  فزاا هم ی(، نقشیخوداشتغال یها خرد و کارگاه یها )مانند وام یشتیمع یاقتصاد یدوطرفه و توانمندساز

با  یمداخلات روان یساز هماهنگ ت،ی. در نهادارد «یربومیجوامع غ داریمدل مشارکت پا» یریگ شکل
 یاجتماع یروان یسازگار یارتقا یبه عنوان راهکار اصل ،یدانیم یها تیو ظرف یکلان اجتماع یساختارها

 .شود یم شنهادیپ زیشهر تبر مهاجران در کلان
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Abstract  Article Info 

The present study aimed to explain the role of cultural factors in the 

effectiveness of psychosocial interventions for non-native migrants in 

Tabriz, a city that has faced emerging challenges in cultural adaptation, 

mental health, and social cohesion due to an increase in both internal and 

external migrant populations in recent years. The research population 

consisted of 15 participants from three main groups: Group P (specialists 

in psychology, counseling, art therapy, and mental health), Group S 

(cultural-social experts such as sociologists, anthropologists, university 

lecturers, and cultural activists), and Group K (field workers including 

social workers, trainers, urban planners, and NGO members). These 

individuals were selected due to their practical experience and deep insight 

into psychosocial interventions in multicultural contexts. Data were 

collected using semi-structured interviews and analyzed using Brown and 

Clarke's six-step thematic analysis method. The results showed that four 

main themes were common in the perceptions of specialists: 

"understanding and respecting the cultural-religious context," 

"communication challenges and strategies," "empowerment and 

community-based participation," and "systemic and professional 

requirements." Evidence suggests that barriers such as linguistic 

differences, cultural taboos, lack of cultural mediators, weak cultural 

competency training for specialists, and lack of institutional coordination 

reduce the effectiveness of interventions. Conversely, the use of local 

languages and symbols, the participation of local leaders, the utilization of 

non-verbal tools (art, storytelling, music), the activation of internal 

capacities within the migrant community, and the design of macro-cultural 

policies can improve migrants' trust, participation, and social adaptation. 
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 مقدمه
  است که منجر به تغییر الگوهای سکونت و افرزایش  و اجتماعی چشمگیری داشته های اخیر، تحولات جمعیتی  ایران در دهه
و  3، سیاسرری2، اجتمرراعی1هررای جمعیترری، ریشرره در عوامررل اقتصررادی انررد. ایررن جابجررایی مرررزی شررده هررای درون مهرراجرت
انرد. تبریرز، بره عنروان یکری از کلانشرهرهای        ی شرهرهای برزرش شرده    دارد که منجر به دگرگرونی چهرره   4محیطی زیست

هرا، آداب و رسروم و    هرا، زبران   های مختلف کشور با فرهنگ مهاجرپذیر، میزبان جمعیت قابل توجهی از مهاجران از استان
هرای روانری ر     ناگون در محیطی ناآشنا، چرالش های گو (. همزیستی این گروه1398باورهای متنوع است )کریمی و موذن، 
 اجتماعی متعددی را به همراه دارد. 

جهان جدید، مستلزم انطباق با فضا، زبان، هنجارها و روابط اجتماعی نو اسرت کره ایرن فراینرد      ورود به یک زیست
(. از منظرر  .(Berry, 2015 همرراه باشرد   8و دشرواری در برقرراری ارتبراؤ مر ثر     7، تنهرایی 6، طرد۵تواند با احساس غربت می

و اخرتلال در عملکررد    11نفر   ، کراهش عرزت  10، افسرردگی 9توانرد بره اضرطراب    روانشناختی، این فشارهای سازگاری می
منجر شود. در این میان، نقرش متخصصران سرلامت روان و خردمات اجتمراعی در تسرهیل فراینرد سرازگاری و          12اجتماعی

ی است. بر اسراس شرواهد بسریاری از مرداخلات روانری ر اجتمراعی موجرود،         ها، ضرور حمایت از رفاه روانی این جمعیت
شوند. نادیده گرفتن تنروع فرهنگری، منجرر بره      های فرهنگی، زبانی و هویتی طراحی و اجرا می بدون توجه کافی به تفاوت

بررای اثربخشری    بره مرانعی  ” 13فاصرله فرهنگری  “شرود، کره در آن    دهندگان خدمات و مراجعان غیربو مری  شکافی میان ارائه
 (. Su et al., 2012 )گردد کمک رسانی تبدیل می
انرد کره ممکرن     های فرهنگ غالب بنا شرده  فرض درمانی و مداخلات رایج، عمدتاً بر پیش های روان اکثر چارچوب

هرای مختلرف همخروان نباشرند.      فرهنرگ  هرای روانری افرراد مهراجر یرا متعلرر بره خررده         است با تجربیات زیسته و واقعیرت 
های جنسیتی و حتی درک بیماری  های مقابله با بحران، مفاهیم خانواده، نقش های بنیادین در ابراز احساسات، روش فاوتت

 (. Samovar et al., 2017)روانی در میان اقوام ایرانی، نیازمند رویکردهای حساس به فرهنگ است 
شناسران، مشراوران و    بررای روان  14ی شایسرتگی فرهنگری   منرد در زمینره   های تخصصری و نظرام   فقدان آموزش

شناسی معاصرر، همچنران یکری از     در روان 16فرهنگی و میان 1۵گرایانه مددکاران با وجود گسترش رویکردهای انسان
دهنرد کره بسریاری از متخصصران سرلامت روان،       های جدی نظام سلامت روان، است. مطالعات اخیر نشان می چالش

هرای کراربردی لازم بررای     ی آگاهی کلی دارند، اما درعمل فاقد مهرارت های فرهنگ اگرچه نسبت به اهمیت تفاوت
( . ایرن  Hooke et al., 2021; Owen et al., 2020)برقرراری ارتبراطی حسراس در زمینره فرهنگری مراجعران هسرتند        

ه ها یا هنجارهرای فرهنگری منجرر شرود و در نتیجر      های رفتاری، ارزش دانشی ممکن است به تفسیر نادرست نشانه کم

                                                                                                                                                                                     
1.  Economic Factors 

2.  Social Factors 

3.  Political Factors 

4.  Environmental Factors 

5.  Alienation 

6.  Exclusion 

7.  Loneliness 

8.  Difficulties in Effective Communication 

9.  Anxiety 

10.  Depression 

11.  Self-Esteem 

12.  Social Functioning Impairment 

13.  Cultural Distance 

14.  Cultural Competence 

15.  Humanistic Approaches 

16.  Cross-Cultural Approaches 
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اش را درک  کند درمرانگر او بسرتر فرهنگری    ی درمانی را تضعیف کند. هنگامی که مراجع احساس می کیفیت رابطه
شردت   یافته و نتایج حاصل از مرداخلات روانری را بره    اعتمادی و مقاومت نسبت به فرایند درمان افزایش کند، بی نمی

ویرژه جوامرع چنردقومیتی یرا      در بسیاری از کشرورها بره  ( . از سوی دیگر، Su and Su, 2023)دهد تحت تأثیر قرار می
هرای چنردفرهنگی    شده بررای ارائره خردمات روانری در زمینره      سازی های بومی ها و دستورالعمل مهاجرپذیر، پروتکل

ی  کنرد برر اسراس گمران خرود، تجربره شخصری یرا ترجمره          وجود ندارد. فقدان این قوانین، متخصصان را مجبور می
های میدانی متناسب با فرهنگ محلی  ی نظری روشن یا داده ربی عمل کنند، بدون آنکه پشتوانههای غ غیررسمی مدل
تنهرا اثربخشری مرداخلات را کراهش      ( . چنین شرکافی، نره  Williams et al., 2022; Chang et al., 2023)داشته باشند 

دمات سرلامت روان منجرر شرود    گیری نروعی نرابرابری فرهنگری در دسترسری بره خر       تواند به شکل  دهد، بلکه می می
قررار  « زدگری درمرانی   حاشریه »ی قومی متفراوت را در معررض    های اقلیت، مهاجر یا افراد با پیشینه وضعیتی که گروه

 یِفرهنگر  یسرتگ یشا نره یموجرود در زم  یبا توجره بره خلاهرا   (. Greiner et al., 2021; Moseley et al., 2024)دهد  می
ر   یدر مرداخلات روانر  ی،فرهنگر  یمسرلله اسرت کره راهبردهرا     نیر پاسخ بره ا  یپ پژوهش حاضر در شده، یساز یبوم

حوزه  نیمتخصصان و فعالان ا شوند؟ یلحاظ م به چه میزان ،زیشهر تبر در کلان یربومیارائه شده به افراد غ یاجتماع
 نیر ا تروان  یچگونره مر   ت،یر و در نها ؟رندیگ یبهره م یفرهنگ یها فاصله نیکاهش ا یبرا ینیع یها یژاز چه استرات

بره   یو عردالت در دسترسر   یروانر  یسرازگار  یو هماهنگ جهت ارتقا یاتیچارچوب عمل کیراهبردها را در قالب 
 کرد؟ یجامعه مهاجر سامانده یخدمات سلامت روان برا

 

 ادبیات نظری تحقیق 
شرناختی و مرداخلات    متغیرر جامعره  عنوان یک  ای و تلفیقی از رویکردهای فرهنگی به موضوع مطالعه یک بحث میان رشته

روانی به عنوان یرک ابرزار روانشرناختی اسرت. بنرابراین ادبیرات نظرری تحقیرر نیرز برر اسراس تلفیقری از ایرن دو رویکررد               
 است. آمده

جانبه و حیاتی در زندگی انسان دارد. این مفهوم، کره   کنیم، حضوری همه فرهنگ، همچون هوا که تنف  می
شناسی گرفته تا روانشناسی و مطالعات فرهنگی، جایگاهی محروری   شناسی و جامعه از انساندر بطن علوم اجتماعی، 

های اجتماعی، فرهنرگ   شناسان، با تأکید بر جنبه گیرد. جامعه ای وسیع و ابعادی چندوجهی را در برمی دارد و گستره
بخشرد. از سروی دیگرر،     ها نظرم مری   ه آندانند که رفتارها و تعاملات انسانی را هدایت کرده و ب می” نظام معنایی“را 

دهری بره ذهرن، احساسرات و هویرت فرردی تأکیرد دارنرد. فرهنرگ،           روانشناسان فرهنگی، بر نقش فرهنگ در شکل
کننرد و بره آن پاسرخ     آورد که از طریر آن، افراد جهان پیرامون خود را درک کرده، معنا می چارچوبی را فراهم می

ای از ناتوانی در تعریف، بلکه گرواهی برر غنرای مفهرومی و پویرایی ذات       نه نشانهدهند. این گستردگی تعاریف،  می
ای ایستا نیست، بلکه فرآیندی زنده و در حال تحول است که دائماً در معرض تأثیرات  فرهنگ است. فرهنگ، پدیده

مند پذیرش این پیچیدگی گذارد. بنابراین، درک فرهنگ، نیاز جدید قرار گرفته و خود نیز بر محیط و انسان تأثیر می
شده و هم هویت فرردی و اجتمراعی انسران را     و چندلایگی است؛ فرهنگی که هم در تار و پود زندگی روزمره تنیده

گذارد؛ از نوع  (.  فرهنگ، به شدت بر سبک زندگی تأثیر میTylor, 1871; Geertz, 1973; Hofstede 1980)سازد می
ها و حتی شیوه  پوشیم، تا نحوه گذراندن اوقات فراغت، انتخاب سرگرمی ه میهایی ک خوریم و لباس غذاهایی که می

های فرهنگری، ماننرد اهمیرت خرانواده، موفقیرت شرغلی یرا معنویرت،          تفکر درباره سلامتی و رفاه. دراین میان، ارزش
گرذارد   اد مری دهند. این نفوذ و تاثیری که فرهنگ برر زنردگی افرر    ها و تصمیمات ما را در زندگی شکل می اولویت

ویژه در حوزه روان درمانی اثر گذار باشد. بره عبرارت    های ذهنی متخصصان و به تواند بر پیش فرض بدون تردید می
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 –های ذهنی متاثر از فرهنگ غالب برومی خرود برا اسرتفاده از مرداخلات روانری        تر روان درمانگر با پیش فرض ساده
توانرد    انرد. ایرن موضروع مری     ار فرهنگ متفاوت وارد آن محیط شده اجتماعی به مداوای کسانی بپردازد که احتمالاً

باشد. مداخلات روانی ر اجتماعی، با تنوع و   هایی به همراه داشته کننده و حتی فرد متخصص چالش برای فرد مراجعه
ن شروند. هرر یرک از ایر     توانند در سطوح مختلف فردی، گروهی و اجتمراعی بره کرار گرفتره     گستردگی که دارد می

سطوح، اهداف و رویکردهای خاص خود را دارند و با توجه بره نیازهرای جامعره هردف و ماهیرت مشرکل، انتخراب        
 شوند. می

هرای اخیرر، نقرش حیراتی در بهبرود سرلامت روان و بهزیسرتی فرردی و          مداخلات روانی ر اجتماعی در طرول دهره   
شررناختی، ارتقررای  ای از اثربخشرری ایررن مررداخلات در درمرران اخررتلالات روان اند.شررواهد علمرری گسررترده اجتمرراعی داشررته

کند. با ایرن حرال،    های زندگی حمایت می چالشآوری در برابر  فردی و تقویت تاب های زندگی، بهبود روابط بین مهارت
هرا بررای    هرایی روبررو اسرت کره شرناخت آن      ها و محردودیت  همانند هر حوزه پیچیده دیگری، این مداخلات نیز با چالش

ها به خصوص در کلان شرهرهایی کره اقروام مختلرف      باشد. یکی از این چالش ریزی و اجرای اثربخش، ضروری می برنامه
هرای   بسیاری از مداخلات روانری ر اجتمراعی موجرود، بردون توجره کرافی بره تفراوت         ارند، این است که در آن سکونت د

توانرد منجرر بره شرکافی میران        شروند. ایرن نادیرده گررفتن تنروع فرهنگری مری        فرهنگی، زبانی و هویتی طراحی و اجررا مری  
بره مرانعی بررای اثربخشری کمرک رسرانی        ”1فاصرله فرهنگری  “شود، که در آن  دهندگان خدمات و مراجعان غیربومی  ارائه

 (Su et al., 2012)گردد  تبدیل می
انرد کره ممکرن     های فرهنگ غالب بنا شرده  فرض درمانی و مداخلات رایج، عمدتاً بر پیش های روان اکثر چارچوب

اشرند.  هرای مختلرف همخروان نب    فرهنرگ  هرای روانری افرراد مهراجر یرا متعلرر بره خررده         است با تجربیات زیسته و واقعیرت 
های جنسیتی و حتی درک بیماری  های مقابله با بحران، مفاهیم خانواده، نقش های بنیادین در ابراز احساسات، روش تفاوت

توانرد    (. این موضروع مری  Samovar et al. , 2017)روانی در میان اقوام ایرانی، نیازمند رویکردهای حساس به فرهنگ است 
 باشد.   انگر و بیمار شود و در نهایت نتواند آن کارایی لازم را داشتهمنجر به ایجاد فاصله بین روان درم

 

 پیشینه تحقیق
 پیشینه مطالعات انجام شده در ایران

های چندفرهنگی بر بهبود تعاملات اجتماعی مهاجران  تأثیر کارگاه»( در پژوهشی با عنوان 1404نادری و همکاران )
فرهنگری در ارتقرای ارتباطرات اجتمراعی مهراجران پرداختنرد.        تی میران های مشرارک  به بررسی نقش فعالیت« در اهواز

هرای هنرری، آشرپزی و موسریقی      هرای چنردفرهنگی نظیرر فعالیرت     ای از کارگراه  شده شامل مجموعره  مداخله طراحی
ی ها نشان داد اجرا یافته های مختلف اجرا شد. های تعاملی بین افراد از فرهنگ مشترک بود که با هدف ایجاد تجربه

کننردگان   ها منجر به افزایش معنادار تعاملات اجتماعی و تقویت احساس تعلر فرهنگی در میران شررکت   این کارگاه
دهد ایجاد فضای مشارکتی چند فرهنگی، که در آن تعراملات کلامری و غیرکلامری تقویرت      شد. این نتایج نشان می

محرور مبتنری برر فرهنرگ بررای       هرای مداخلره   هرای کلیردی در طراحری چرارچوب     تواند یکری از م لفره    شود، می می
 های غیربومی باشد. جمعیت

هرای محلری در ارتقرای سرازگاری روانری       تحلیرل نقرش رسرانه   »( در پژوهشری برا عنروان    1403زمانی و همکاران )
هرای محلری برر بهبرود سرازگاری روانری مهراجران         به بررسی نحوه اثرگرذاری رسرانه  « مهاجران در استان آذربایجان شرقی

                                                                                                                                                                                     
1.  Cultural Distance 
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ای میران فرهنرگ میزبران و     توانند نقش واسطه های محلی می ربومی پرداختند. اهمیت این موضوع در آن است که رسانهغی
جامعه مهاجر ایفا کرده و از طریر تولید و انتشار محتوای چندفرهنگی و چندزبانه، فرآیند تطبیرر و سرازگاری فرهنگری را    

هرا از طریرر پرسشرنامه     کیفی( طراحری شرد. در بخرش کمری، داده    ـ  صورت ترکیبی )کمی تسهیل کنند. روش پژوهش به
ساختاریافته با سرردبیران   های نیمه مهاجر گردآوری شد. بخش کیفی نیز شامل مصاحبه 1۵0سازگاری روانی و با مشارکت 

( انجرام  پژوهری  ( و کیفری )برا رویکررد مضرمون    SPSSها در دو بخش کمری )برا    ای استان بود و تحلیل داده و فعالان رسانه
هرای مثبرت در مرورد حضرور و نقرش مهراجران، موجرب کراهش          ها نشان داد انتشار محتوای چندزبانه و پیرام  گرفت. یافته

هرا بره جامعره میزبران      معنادار احساس بیگانگی و کاهش اضرطراب در میران جامعره مهراجر و همچنرین افرزایش اعتمراد آن       
سرازد و   عنوان ابزاری مکمل در مداخلات اجتماعی برجسته مری  را بههای محلی  است. نتایج این پژوهش اهمیت رسانه شده

هرای   طرور مسرتقیم در ارتقرای سرازگاری روانری گرروه       توانرد بره    رسانی چندفرهنگی می گیری از پیام دهدکه بهره نشان می
ندفرهنگی اسرت، دارای  ویژه برای شهرهایی مانند تبریز، که ساختار جمعیتی آن متنوع و چ غیربومی م ثر باشد. این نکته به

 توجهی است. ارزش کاربردی قابل
های شرهرداری در ادغرام اجتمراعی مهراجران      بررسی نقش برنامه»( در پژوهشی با عنوان 1403یوسفی و همکاران )

ـ  هرای شرهری در ارتقرای ادغرام اجتمراعی و کراهش مشرکلات روانری         به تحلیل میزان اثربخشری سیاسرت  « غیربومی تبریز

فرهنگی در سطح مدیریت شرهری   های بین کارگیری سیاست های این مطالعه بر اهمیت به جران پرداختند. یافتهاجتماعی مها
محرور   اجتماعی فرهنگـ  عنوان بخشی از مداخلات روانی توانند به های شهرداری می دهد که برنامه تأکید دارد و نشان می

 عمل کنند.
های زندگی بر کراهش اضرطراب مهراجران     تأثیر آموزش مهارت» ( در پژوهشی با عنوان1402عابدی و همکاران )

برومی پرداختنرد. نترایج نشران داد      به بررسی نقش مداخلات آموزشی در کاهش فشارهای روانی مهاجران غیر« در اصفهان
طرور معنراداری کراهش یافرت، در حرالی کره گرروه کنتررل تغییرر           میانگین اضطراب در گروه آزمایش پ  از مداخلره بره  

عنروان یکری از محورهرای     توانرد بره    هرای زنردگی مری    ها بیانگر آن است که آموزش مهرارت  مگیری نداشت. این یافتهچش
 محور در کاهش مشکلات روانی مهاجران استفاده شود.    مداخله

با رویکرد « شدن زنان مهاجر ای واکاوی فرآیند ذره»( در پژوهشی با هدف 1402جعفری نعیمی و همکاران )
های زیسرته زنران مهراجر پرداختنرد.      گیری و تحول تجربه ای، به بررسی چگونگی شکل مبتنی بر نظریه زمینهکیفی و 
شدن زنان مهاجر  ای زن مهاجر به شهر یزد بودند. نتایج پژوهش نشان داد که فرآیند ذره 21کنندگان شامل  مشارکت
هرای پایردار و    دهد. عرواملی ماننرد رنرج    رخ می صورت خودخواسته و در واکنش به شرایط دشوار زادگاه در ابتدا به

شرود زنران از    هرای سراختاری موجرب مری     ثبراتی  بحرانی در محیط مبدأ و گسست اعتماد ناشی از بری  فزاینده، زیست
های اجتماعی در مقصد روی آورند. این  زادگاه خود واگرا شده و برای بازسازی دوباره زندگی، به بازتعریف شبکه

دهی مجدد زنردگی جهرت دسرتیابی بره آرامرش و کارآمردی بیشرتر         سازی و سامان برای شخصی مرحله نوعی تلاش
هرای نراتوانی اقتصرادی و     گرری فرهنگری، چرخره    است. با ورود به شهر مقصد، زنان مهاجر با موانعی چون ناپذیرش

باطات خود را به روابرط  سازد تا ارت ها را ناگزیر می شوند. این شرایط آن رو می سبک زندگی انزواگرای شهری روبه
 سودمحور، مطملن و محدود تغییر دهند.  

 
 مطالعات انجام شده در خارج از ایران

Rossi et al. (2024)   هرای یونران بررسری     در پژوهشی اثر ورزش گروهی بر سلامت روان نوجوانان پناهنرده را در اردوگراه
نوجروان   90شده با دو گروه )مداخله ورزشی و کنتررل( برود. نمونره شرامل     ها، کارآزمایی تصادفی کنترل کردند. روش آن
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دیرده برود.    بسکتبال( تحت راهبری مربیان آمروزش  هفته ورزش تیمی )فوتبال، 12ساله بود. مداخله شامل  18تا  13پناهنده 
کنندگان گروه ورزش،کاهش چشمگیر در استرس و بهبود در احسراس تعلرر را تجربره کردنرد. در      نتایج نشان داد شرکت

 سازگار خواهد بود. مدل مداخله ما، گنجاندن ورزش گروهی در برنامه مهاجران تبریز یک راهکار ارزان و فرهنگی
Spaas et al. (2023)  یبر مداخلات روانر  یشواهد مبتن تیبا هدف تقو یا خوشه یمطالعه تصادفدر یک پژوهش با 

 ییکلاس درس و خوشامدگو شیر دو مداخله، نمایتأث یابیجوانان پناهنده و مهاجر با ارز یبر مدرسه برا یمبتن یر اجتماع
 هیر . تجزدادند انجام ایتانیدانمارک، نروژ و بر ک،یجوانان در بلژ یو روابط اجتماع یآور به مدرسه، بر سلامت روان، تاب

 کنترل جداگانه بدون درمران انجرام شرد.    یها دو مداخله با استفاده از گروه یبه طور جداگانه برا یچندسطح یها لیو تحل
برر   ریخرانواده و ترأث  شرده   ادراک تیر حما برر  یمثبرت و معنرادار   ریترأث  ی،کلاسر شیما نشان دادکه نما یها لیو تحل هیتجز
 تیر حما شیگرروه مداخلره افرزا    ا،یر تانی: در برشرود  یمر  لیدوستان دارد که توسط کشور تعد یشده از سو ادراک تیحما
 ن،یر کره گرروه کنتررل کراهش را گرزارش کردنرد. عرلاوه برر ا         یدوستان را گزارش کردند، در حرال  یشده از سو ادراک
بره   ییآمردگو  از خوش یریتأث چیکرد. ه لیو رفاه را تعد یبر مشکلات رفتار یکلاس شیمداخله نما ریتأث ه،یپا یآور تاب
در مرورد مرداخلات    یفر یو ظر دیر مطالعره شرواهد جد   نیر ا ،ینشد. به طرورکل  افتی امدیپ یرهایاز متغ کی چیبر ه سهمدر
 .دهد ینوجوانان پناهنده و مهاجر ارائه م یبر مدرسه برا یمبتن یر اجتماع یروان

An et al. (2023)  ،را بررسی کردنرد.  یپرستار انیدانشجو یفرهنگ یستگیبر شا تاثیرگذار عواملدر پژوهش خود 
 یرویر پ 1یولوژیدمیر در اپ یا مطالعرات مشراهده   یدهر  گرزارش  تیر تقو یهرا  از دسرتورالعمل  ،یر مقطع  یفیمطالعه توص نیا
گوگرل   نیپرسشنامه آنلا ،یدر شهر د یاز دو دانشکده پرستار یپرستار یدانشجو 23۵نمونه در دسترس از  کی. کند یم

 ،یتر یر جمع  یاجتمراع  یها شامل فرم داده یکردند. پرسشنامه خوداظهار لیتکم 2022آگوست  12آگوست تا  9فرم را از 
نمرره   نیانگیر برود. م  یفرهنگر  تیصرلاح  اسیر و مق یجهران  تیصرلاح  اسیر مق ،یمردار  قروم  اسیمق ،یهوش فرهنگ اسیمق

 ی،جهرران تیو صررلاح یفرهنگرر  بررا هرروش یفرهنگرر تی. صررلاحشررد( ازامتیرر 13۵ از) 1۵.64 ± 9۵.39 یفرهنگرر تیصررلاح
برر   یکه به طور قابل تروجه  یعواملبود.  ی و معنادارمنف ی،مدار با قومآن  یهمبستگ ی داشت امامثبت و معنادار یتگهمبس
. بررآورد شرد   ٪47.3 راتیتأث نیا نییودند. قدرت تبب یجهان یستگیو شا یگذاشتند، هوش فرهنگ ریتأث یفرهنگ یستگیشا
هروش   تواننرد  یکره مر   ییهرا  و برنامره  یبرنامره درسر   جیلازم اسرت نترا   ،یپرستار انیدانشجو یفرهنگ یستگیبهبود شا برای
 .شوند یابیبه کار گرفته و ارز ن،یدهند، تدو شیرا افزا یپرستار انیدانشجو یجهان یستگیو شا یفرهنگ

Johnson et al. (2022) اجتمراعی  ـ  های حمایت اجتماعی در ادغرام روانری   در مطالعه تطبیقی به بررسی نقش شبکه
هرای   مهاجران در چهار شهر اروپا پرداختند. زمینه تحقیر بر این واقعیرت بنرا شرد کره دسترسری مهراجران برا داشرتن شربکه         

کننرد. روش   ار روانری کمترری را تجربره مری    تر است از ایرن رو فشر   حمایتی قوی، به منابع محلی و خدمات درمانی راحت
مهراجر در لنردن،    400برود کره برین     Social Support Questionnaire (SSQ)پژوهش کمی و مبتنی بر پرسشنامه اسرتاندارد  

ها نشان داد وجود  ( انجام شد. یافتهSEMها با مدل معادلات ساختاری ) برلین، مادرید و استکهلم توزیع گردید. تحلیل داده
ها و افراد جامعه میزبان، عامل کلیدی در کاهش اضطراب مهاجران و افرزایش احسراس    فرهنگ وابط حمایتی پایدار با همر

 تعلر است.  
Dubois et al. (2022) های شرهرداری بارسرلونا در ادغرام     یلی به بررسی نقش برنامهتحلـ  در یک پژوهش توصیفی

 نروع  سره  و شرد  انجام مهاجر 200 مشارکت و میدانی پیمایش از استفاده با مطالعه این. پرداختند مهاجران اجتماعیـ  روانی
ها نشان  . تحلیل دادهشد ارزیابی فرهنگی های جشنواره و شغلی های کارگاه زبان، آموزش های دوره شامل شهرداری برنامه

                                                                                                                                                                                     
1.  STROBE 



 2، سال نهم، شماره ۱۴۰۴شناسی فرهنگی،  روان      ۱8۰

 

یت احسراس امنیرت و سرازگاری    های شغلی بیشترین تأثیر را در کاهش اضطراب و تقو داد ترکیب آموزش زبان با فرصت
هرای آمروزش زبران برا      کند کره بررای شرهرهایی ماننرد تبریرز، ادغرام سیاسرت        است. این یافته بیان می روانی مهاجران داشته

های مداخلره شرهری در بهبرود سرلامت روان و ارتقرای       کلیدی بستهبخش عنوان  تواند به  های توانمندسازی شغلی می برنامه
 .کار گرفته شود ران بهادغام اجتماعی مهاج

 

 روش شناسی تحقیق 
 غیر افراد برای روانی ر اجتماعی مداخلات در فرهنگی راهبردهای مطالعه) بر کهمطالعه ما  موضوع ماهیت به توجه با

 تجربیات از بسترمحور و عمیر فهم هدف با انتخاب این. است کیفی ،تحقیر کلی طرح دارد، تمرکز( تبریز در بومی

 مراهیتی  تحقیرر،  موضروع . اسرت  شرده  انجرام  برومی  غیرر  مراجعان حتی و اجتماعی مددکاران شناسان،روان یزیسته

 تعراملات  و رفتار در نهفته معانی و هابرداشت گفتارها، دقیر تحلیل مستلزم که دارد ایزمینهدرون انسانی و پیچیده،

 افرراد  منظر از هاپدیده( چرایی) و( چگونگی) فهم دنبالبه که کیفی رویکرد از گیریبهره بنابراین،. است اجتماعی

 هرای مصاحبه طریر از ،زنده هایداده آوریجمع با تا شد تحقیر،تلاش این در .دارد ضرورت هاست،آن در درگیر

 هرای تجربره  از خرالص  و نراب  فهمی، کاویمضمون و مفهومی کدگذاری مبنای بر هاداده تحلیل ساختاریافته ونیمه

روش برا ایرن اوصراف     .شرود  حاصرل  محورفرهنگی اجتماعی روانی مداخلات مورد در کنندگانمشارکت اولدست
ها و اسرتخراج   برای تحلیل داده ی است.ر اکتشاف  یفی( توصکیمضمون )تمات لیتحل کردیبا رو یفیپژوهش ک ریتحق
است چون برا اسرتفاده از    شدهای براون و کلارک استفاده  مرحله های اصلی و فرعی از روش تحلیل تماتیک شش تم

هایی که از طریر مصاحبه و... به دست آمده، را شناسایی  ها( را در داده توان الگوهای تکرار شونده)تم این روش می
 و تحلیل کرد.
حروزه   یدانیر شناسران و فعرالان م   جامعره  ،یشناسان، مشاوران، مددکاران اجتمراع  روان یتمام شاملامعه پژوهش ج

و مهراجر   یربروم یغ تیر برا جمع  یسرابقه کرار عملر    یدادند که دارا لیتشک زیشهر تبر در کلان یر اجتماع یمداخلات روان
اسرت. در ایرن روش، بره جرای انتخراب        2از نوع گلولره برفری   1گیری هدفمند گیری استفاده شده، نمونه روش نمونهبودند. 

شوند. فرآینرد بره    تصادفی، افراد به صورت آگاهانه و بر اساس معیارهای مشخص و متناسب با اهداف پژوهش انتخاب می
ها مقدور برود، شناسرایی    این صورت آغاز شدکه ابتدا چند نفر از متخصصان مشهور در حوزه مورد نظر که دسترسی به آن

شد تا متخصصان دیگری راکه  ها خواسته مصاحبه دعوت شدند. پ  از اتمام مصاحبه با این افراد، از آن و برای شرکت در
ها کمک کننرد، معرفری نماینرد.     توانستند به غنای داده ها واجد شرایط لازم برای شرکت در پژوهش بودند و می از نظر آن

مصراحبه   1۵سرازی   مه یافت. در نهایت، پ  از انجرام و پیراده  صورت متوالی ادا به 3این فرآیند برای رسیدن به اشباع نظری
هررا، مصرراحبه  داده یآور جمررع یابررزار اصررل عمیررر و تفصرریلی بررا متخصصرران واجررد شرررایط، اشررباع نظررری حاصررل شررد. 

 بود.  ریعم افتهیساختار مهین
 یمطالعره طراحر   یاصرل  یپرژوهش و محورهرا   نهیشیبود که بر اساس پ یدیمصاحبه شامل سوالات باز وکل یراهنما

ر   یدر مرداخلات روانر   یشما در مرورد ملاحظرات فرهنگر    دگاهید»موارد بود:  نیشامل ا یاز سوالات محور ی. برخندشد
چره  »و  «د؟یر ا تجربره کررده   یدانیر را در کرار م  یارتبراط  یفرهنگر  یهرا  چه چالش» ،«ست؟یچ یربومیافراد غ یبرا یجتماعا

 90ترا   4۵ نیمردت زمران جلسرات مصراحبه بر      «د؟یر کن یم شنهادیپ یدرمان یندهایفرآ یساز یبوم یبرا ینیع یها یاستراتژ

                                                                                                                                                                                     
1.  Purposive Sampling 

2.  Snowball Sampling 

3.  Theoretical Saturation 
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 یسراز  ادهیر و بلافاصله به صرورت واژه بره واژه پ  شد ضبط  ندگانکن مشارکت یو شفاه یکتب تیبود که با رضا ریمتغ قهیدق
 .دیگرد

 (2006) یا مرحلرره شررش کیررتمات لیررروش تحل برره ،یو اصررل یفرعرر نیهررا و اسررتخراج مضررام   داده لیررتحل

Brown  Clark&  است ریز یها شامل گام لیتحل ندیشد. فرآ انجام: 
 ها. در داده یور غوطه برای شده ادهیپ یها ها: مطالعه مکرر متن مصاحبه با داده یی. آشنا1
 .ییمعنا یبه واحدها یمفهوم یها برچسب صیخط متون و تخص به خط ی: کدگذارهیاول یکدها جادی. ا2
 (.یفرع نی)مضام ها رتمیمشابه در قالب ز هیاول یکدها یبند ها(: طبقه )تم نیمضام ی. جستجو3
 ها. و کل داده یفرع نیشده با مضام استخراج یکدها ی: کنترل همخواننیمضام ینی. بازب4
 ها. آن یبرا یعلم رینام دق نییو تع یهر مضمون اصل تیکردن ماه : مشخصنیمضام یگذار و نام فی. تعر۵
 .پژوهش ینظر اتیبا ادب ها افتهیدادن  وندیو پ یینها لی: تحلییش نها. نگارش گزار6
 

 ملاحظات اخلاقی
ملاحظات اخلاقی و پایبندی به اصول اخلاق در پژوهش انسرانی بره عنروان اولویرت اصرلی، در تمرامی مراحرل طراحری و         
اجرای پژوهش، رعایت شد. تأییدیه اخلاقی از کمیته اخلاق دانشگاه اخذ گردید. این ملاحظات شرامل مرواردی همچرون    

 ها و پرهیز از آسیب است.  هرضایت آگاهانه، محرمانگی و ناشناس، حر انصراف، امنیت داد

 

 ها  یافته
متخصررص فعررال در حرروزه مررداخلات  1۵بررا  افتهیسرراختار مررهین ریررعم یهررا بررا اسررتفاده از مصرراحبه یفیتوصرر ریررتحق نیررا

و مهاجر پرداخته  یربومیافراد غ یمورد استفاده برا یفرهنگ یراهبردها نییو تب یی(، به شناسازی)تبر رانیدر ا یاجتماع روان
 .شدند لیتحل Braun & Clarke (2006) یا مرحله شش کیتمات لیتحل کردیها با استفاده از رو است. داده

 
 ریکنندگان در تحق مشخصات شرکت   ۱جدول 

کد شرکت  گروه
 کنندگان

 تمرکز اصلی نخصص / زمینه فعالیت نعداد

گران، مشاوران  درمان روان ،ینیروانشناسان بال ۵  1الف -1۵الف  الف 
 خانواده

 ،یتعامررل فرررد  ،یشررناخت روان یهررا جنبرره
 یدرمان یندهایفرآ

 ،یشناسرررران، مررررددکاران اجتمرررراع جامعرررره 4  1ب  -13ب  ب
 یگذار استیکارشناسان س

 لیتحل ،یکلان، آموزش عموم یها استیس
 یر فرهنگ یاجتماع

 ،یشررهر زانیررر برنامرره ان،یرر، مربNGOفعررالان  6 3ج  -1۵ج  ج
 لگرانیتسه

 ،یاجتمررراع یلگریتسررره ،یدانیرررم یاجررررا
 مشارکت یداریپا

 
هرای مختلرف مررتبط برا موضروع تحقیرر        نفرر از متخصصران در حروزه    1۵در مجمروع از  ( 1بر اساس جدول شماره)

، صراحب نظرران   )الرف(  متخصصان با حروف ج،یسهولت در درک نتا برای آمد. ساختاریافته بعمل های عمیر نیمه مصاحبه
 .شدند یدسته بند )ج( یدیو فعالان کل)ب( 

بره   هرا  مرحلره، مصراحبه   نیر در ا است، هیاول یکدهادیتولای، اولین مرحله،  در رویکرد تحلیل تماتیک شش مرحله
 شود.   بازنویسی می مفهوم مهم است، ای دهیا کی یو هر بخش از متن را که حاو بررسی شده طور دقیر
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 ها مصاحبه یو شواهد متن هیاول ی، کدها)تم ها( مضمون لیتحل  یماتر   2جدول 

 تم )مضمون ( اصلی تم )مضمون ( فرعی کدهای اولیه استخراج شده نمونه نقل و قول

شررفرضیبررا پ دیررروان درمررانگر نبا»
متراثر از فرهنرگ غالرب     یذهن یها
بپرردازد   یکس یخود به مداوا یبوم

 نیر آمرده و ا  یگریکه از فرهنگ د
هر دو طرف  یتواند برا  موضوع می
کننده  )مشارکت« باشد چالش داشته

 (1-الف

 مراجع یقوم نهیشیاز پ یلزوم آگاه
 
 فرهنگ غالب یها شفرضیاز پ زیپره
 

 به نگاه درمانگر یبخش تنوع

 
 
 یهرا  شناخت تفاوت تیاهم
 یو مذهب یفرهنگ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

درک و احترررام برره بافررت  
 مراجع یو مذهب یفرهنگ
 
 

 

ر    یاز مرررداخلات روانررربسررریاری »
 یموجود، بدون توجه کاف یاجتماع

و  یزبرران ،یفرهنگرر یهررا برره تفرراوت
کره   شروند  یو اجرا م یطراح یتیهو

 یبرررا یرا برره مررانع یفاصررله فرهنگرر
 « کند یم لیتبد یاثربخش
 (2-کننده بت )مشارک

 

 
 یدرمان یابزارها یسازی ومبر  
درمرران بررا سرربک   یسرراز همخرروان ررر 

 مراجع یزندگ
در  یمرذهب  یر در نظر گررفتن باورهرا   

 یآور تاب

 
 
 

مرررداخلات برررا  یسرررازگار
 ارزشها و باورها

 یزبران  یها توجه به تابوها و تفاوت 
درک  تیر فراتر از کلمرات، بره اهم  

در  یفرهنگرر فیررزبرران برردن و ظرا 
اشراره دارد   زیر شرهر تبر  بافت کلان
  به شدت به آن حساس بود. دیکه با
 (6-ج کننده )مشارکت 

 

 یرررر درک زبررران بررردن و هنجارهرررا   
 نانوشته
 یقوم یخطوؤ قرمز و تابوها تیر رعا 
فراترر   یفرهنگر  یها ر توجه به استعاره 

 از کلمات

نسبت به تابوهرا و   تیحساس
 یزبان فیظرا

ی اصل یدر حال حاضر مشکل زبان» 
مانع بر سر راه مداخلات است  نیتر

 و اسررتعاره یو اسررتفاده از زبرران برروم
اعتمراد   شیباعث افرزا  یفرهنگ یها
 (9-کننده الف )مشارکت« ودش یم
 

 در جلسات مشاوره یرفع موانع زبان
 یمحل
  یمترجمان بوم تیاز ظرف یریگ بهره 
 یفرهنگ یهای انجیاستفاده از م 

 
و نقرررررش  یموانررررع زبررررران 

 یگریانجیترجمه/م
 

 

 
 
 
 
 
 
 یچالشررها و راهبردهررا .2

 ریفراگ یارتباط
 
 

 

 یمشررررررارکت یفضررررررا جررررررادیا»
کرره در آن تعرراملات   یچنرردفرهنگ
 تیررررتقو یرکلامرررریو غ یکلامرررر
 یها از م لفه یکیتواند   می ،شود می
هررا  چررارچوب یدر طراحرر یدیررکل

 (12-کننده ب باشد )مشارکت
 

هنرررر و  ریرررارتبررراؤ از طر لیتسررره رررر 
 یقیموس
و اعتمراد   یروانر  تیر حر  امن  جادیر ا 

 متقابل
مراجرررع  هیررررررر کررراهش مقاومرررت اول 
 یربومیغ

 یاسررررررتفاده از ابزارهررررررا 
 امن یو فضا یرکلامیغ
 

و ارتبراؤ   یحضور رهبرران فرهنگر  »
با بافت خانواده در جلسات درمان و 

و کاهش  جیمشاوره، باعث ثبات نتا
 »است ها شده مقاومت خانواده

 (7-کننده الف )مشارکت 

 سررتمیگسررترش مداخلرره از فرررد برره س  
 خانواده
 یشرراوند یشرربکه خو تیررحما جلررب
 مراجع
 خانواده در اقوام یسنت میتوجه به مفاه 

 
 

ارتباؤ برا خرانواده و جامعره    
 مراجع
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 ها مصاحبه یو شواهد متن هیاول ی، کدها)تم ها( مضمون لیتحل  یماتر   2ادامۀ جدول 

 تم )مضمون ( اصلی تم )مضمون ( فرعی کدهای اولیه استخراج شده نمونه نقل و قول

به  نیاز نگاه منفعلانه به مراجع دیبا» 
صرررف  کننرردگانافررتیعنرروان در

خرردمات مشرراوره عبررورکرد و برره    
رفرررت کررره خرررود جامعررره  یسرررمت
 «شود ریدرگ ندیدر فرآ یربومیغ

 (14-کننده ج )مشارکت

نگرراه منفعررل برره نگرراه فعررال در   رییررتغ 
 مراجع

 

 مهاجران یفرد یلهایپتانس ییشناسا
 

جامعرره  یبررر نقرراؤ قرروت درونرر  هیررتک
 یربومیغ
 

 
 
 
ی برر توانمنرد   یمبتن کردیرو
 یو منابع داخل ها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
و  یتوانمندسرررررراز .3

 محور مشارکت جامعه
 
 
 
 
 
 

 

 یهرا  مشترک و واسرطه  یها پروژه»
هرا دلالرت برر    NGO مثرل  یاجتماع
مداخلره   یها یدارند که استراتژ نیا

برره سررطح   یاز سررطح فرررد  دیرررا با
 «گسترش داد یو اجتماع ینهاد
 (1۵-کننده ج )مشارکت 

 

ر    یمشررترک اجتمرراع یفضرراها جررادیا
 یفرهنگ
 هاNGO فعالان تیاز ظرف یریگ بهره 
 یمحل مردم نهاد یها ر توسعه سازمان 

 
 
 

و  یاجتماع یها نقش شبکه
 یمدن ینهادها

و  یزنرردگ یهررا آمرروزش مهررارت»
 یبرررا حقررروق شرررهروند   ییآشرررنا
 یاز محورها یکیعنوان  تواند به  می

محور در کاهش مشرکلات   مداخله
 «شودمهاجران استفاده  یروان

 (4-کننده ب )مشارکت
 

شرهر   یمهاجران با هنجارها یآشناساز
 زبانیم
و  یزنرردگ یهررا ررر آمرروزش مهررارت  

 یارتباط
مراجررع از حقرروق  یآگرراه یررر ارتقررا 

 خود یاجتماع

 
 

و  یسررازگار یآمروزش بررا  
 یحقوق شهروند

 شود یراهنماها موجب م نیفقدان ا»
متخصصان ناچرار شروند برر اسراس     

 ی ترجمره  ای یحدس، تجربه شخص
عمل کنند  یغرب یمدلها یررسمیغ

 ((..دهد یرا کاهش م یکه اثربخش
 11-کننده الف )مشارکت

سرررنجش فاقرررد   یابزارهرررا یطراحررر
 یفرهنگ یریسوگ
 
ی مداخله بروم  یها دستورالعمل نیتدو
 شدهی ساز
 
 صررف مردل   دیر از ترجمره و تقل  زیپره
 یغرب یها
 

 
 
 

پروتکلهرررا و  یسرررازی بررروم
 سنجش یابزارها
 
 

 

  
 
 
 
و  یسرررتمیالزامرررات سر    4

دهنرردگان  ارائرره یحرفهررا
 خدمات

در مرداخلات   یمشکلات فرهنگر » 
 یترررلاش فررررد  ریرررصررررفاً از طر

شرررود و  متخصصررران رفرررع ن مررری 
ی اسرتگذار یکرلان و س  یسراختارها 

 یبرره اصررلاح و بررازنگر ازیررن زیررن هررا
 (12-کننده ب )مشارکت «دارند

 

برر آمروزش و    سرتم یس یگرذار  هیسرما
 ها رساختیز
 ،ی)شرهردار  یهراد ن انیر م یر همراهنگ  
 و دانشگاه( یستیبهز
 ها مستمر برنامه یابیر پژوهش و ارز 

 
منرررررابع،  یهرررررا چرررررالش

 یو هماهنگ یاستگذاریس
 
 

 
بومی)مهراجر(، نقطره   کننردگان غیرر    (، درک و احترام به بافت فرهنگی و مرذهبی مراجعره  2براساس جدول شماره)

کنند کره پریش    های فرعی آن هم به خوبی این موضوع را آشکار می است. تم کننده  شروع ارتباؤ بین روانشناس و مراجعه
ی  تواند پاسرخگوی همره    های فرهنگی و مذهبی توجه داشت. زیرا یک نسخه واحد نمی از هر گونه مداخله، باید به تفاوت
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به اهمیت درک زبران بردن، هنجارهرای     های زبانی )فراتر از کلمات( توجه به تابوها و تفاوت .افراد بومی و غیر بومی باشد
    .نانوشته و ظرایف فرهنگی اشاره دارد

گر )روانشرناس(   کننده و مداخله پ  از فهم این موضوع که فرهنگ یک متغیر مهم در برقراری ارتباؤ بین مراجعه
هرای   تر به چرالش  شود. به عبارت ساده محسوب می  اصلی فراگیر برای ارتباؤ، تم  ها و راهبردهای است. در تم دوم، چالش

گردد کره از   های فرعی، راهبردهای لازم برای حل این چالش، ارائه می شود و از طریر تم عملی در مسیر ارتباؤ، توجه می
گرران اسرت کره بررای سازگارشردن       توان به نقش مترجم یا میانجی)پرل ارتبراطی برین افرراد غیربرومی و مداخلره       جمله می
کنندگان غیربومی، نقش مهمی دارد(، استفاده از ابزارهای غیرر کلامری و    های فرهنگی مراجعه های درمانی با زمینه پروتکل

 همچنین ارتباؤ با جامعه مراجعه کننده و... اشاره کرد. 
با گرذار از نگراه منفعلانره بره مراجعره       است . در این تم و جامعه نیو مشارکت مراجع یتوانمندسازتم سوم اصلی، 

جو، بر درگیرکردن جامعه غیر  ای، به نگاهی فعلانه و مشارکت کنندگان صرف خدمات مشاوره کنندگان به عنوان دریافت
کننرده،   هرای اجتمراعی حمایرت    کننده، فرد، شبکه مراجعه  بومی در فرایند مداخلات، تاکید دارد. برای توانمندسازی جامعه

 شود، تاثیرگذار هستند.   می  کنندگان داده هایی که به خود مراجعه ی مدنی و همچنین آموزشنهادها
اسرت. ایرن ترم برر سراختارهای کرلان تاکیرد دارد؛         دهندگان خردمات  ارائه یا و حرفه یستمیالزامات ستم اصلی چهارم، 

ساختارهای کرلان نیرز نیراز بره اصرلاح و       شود و مشکلات فرهنگی در مداخلات صرفاً از طریر تلاش فردی متخصصان رفع نمی
 ،گررذاری منررابع و سیاسررت و تررأمین سررازی ابزارهررای سررنجش  بررومی، سیسررتم بایررد روی آمرروزش کارکنرران بررازنگری دارنررد. 

 پویایی و اصلاح سیستم در گذر زمان است.در راستای  پژوهش و ارزیابی مستمر ی آن،  که لازمهگذاری کند. سرمایه
ن چنین استنباؤ کرد که موفقیت در یک مداخله روانشناختی با افراد غیر بومی )مهراجر( مسرتلزم   توان ای بنابراین می

سرازی   کننده و توانمند شود و با برقراری ارتباؤ با مراجعه گر شروع می یک فرایند چند بعدی و پیچیده است که از مداخله
 شود.    کلان تکمیل می یابد و در نهایت با حمایت ساختاری در سطح فعالانه آن تداوم می

 

 پژوهش سوالات خصوص در کننده مشارکت گانه سه های گروه دیدگاه بندی جمع   3 جدول

 محور سئوال ردیف
دیدگاه متخصصان )الف(   

 )روانشناسان و مشاوران(

 ب(صاحبنظران ) دگاهید
شناسان و مطلعان  )جامعه

 (یفرهنگ

 )ج(کلیدی فعالان دیدگاه

(NGOمددکاران و ها 

 (میدانی
آیرررا انطبررراق فرهنگررری  1سلوال 

موجررررررب افررررررزایش  
مشررارکت جوامررع غیررر  

 شود؟  بومی می

 مسرتقیم؛  تأییرد  در سهم بیشترین

 برومی،  زبران  کره  دادنرد  نشران 

میرانجی  و فرهنگری  هرای استعاره
 اعتماد افزایش باعث سنتی گری

 مراجعرران فعررال حضررور و

 .است شده
، الرف  10، الرف  9، الرف  1)الف 
11) 

 و سرراختاری رویکرررد بررا

 کره  دادنرد  توضریح  اجتمراعی 

 و سررازیبررومی هررایبرنامرره
 میزبان، جامعه عمومی آموزش

 را مشررررارکت میررررزان

 .کنند  میچندبرابر
 ( 12، ب  2) ب 

 از عملری  هرای تجربره  دارای

نمونه ها؛آموزش سازیبومی
 دادنرد  نشران  میردانی  هرای 

 مشرارکت  فرهنگری  انطبراق 

 چندبرابر را هاخانواده و زنان

 .است کرده
 (1۵، ج 14، ج  6، ج  3) ج 

 رهبرران  شرارکت م آیرا  2سلوال 

 و طراحری  در محلری 
 اثربخشررری اجررررا،

 افرزایش  را مرداخلات 

 دهد؟می

 کردند تأیید پشتیبان؛ نقش دارای

 در فرهنگری  رهبرران  حضرور  که

 باعرث  مشراوره  و درمان جلسات

 مقاومرت  کراهش  و نترایج  ثبرات 

 .اسررررت شررررده هرررراخررررانواده

 (9، الف 7، الف1) الف  

 تأکید گذاریسیاست منظر از

 و رهبران از دعوت که کردند
برنامره  در فرهنگری  تسهیلگران

 تولید اجتماعی مشروعیت ها،

  .کندمی
 (12، ب  2) ب 

 در محرروری نقررش دارای

 برا  کره  دادند گزارش اثبات؛

برنامره  قرومی،  رهبران حضور
 چشررمگیری طرروربرره هررا

 .شدند خودگردان و پایدارتر

 (1۵، ج ۵، ج 3)ج 
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 پژوهش سوالات خصوص در کننده مشارکت گانه سه های گروه دیدگاه بندی جمع   3 جدولادامۀ 

 محور سئوال ردیف
ــف(     ــان )الـ ــدگاه متخصصـ دیـ

 )روانشناسان و مشاوران(

 ب(صاحبنظران ) دگاهید
شناســـان و مطلعـــان  )جامعـــه

 (یفرهنگ

 )ج(کلیـدی  فعـالان  دیدگاه

(NGOــا ــددکاران و ه  م

 (میدانی
 فضرراهای ایجرراد آیررا 3سلوال 

 و اجتمراعی  مشرترک 
 کراهش  باعث فرهنگی

 افرزایش  و تعارضرات 

 شود؟می همگرایی

 هایبرنامه قالب در را فضاها این

 اجررا  گروهری  مشراوره  و هنرری 

درگیری کاهش گزارش و کرده
 و والردین  تعامرل  افرزایش  و هرا 

 .دادند ارائه را مهاجر کودکان
 (11، الف  9) الف 

 طررح  سروال؛  سیاسرتی  محرور 

 و فرهنگ هایخانه ها،فستیوال
 را مشترک ایرسانه هایبرنامه
 را هرا آن اجررای  و پیشرنهاد 

 .کردند ارزیابی
 (13، ب  8، ب4، ب  2) ب 

 

 دادنرد  نشران  عمرل  میدان در

 اولیررا  انجمررن ایجرراد کرره

 ورزشی رویدادهای مشترک،

 هایالمان با شهری طراحی و

برری رفررع باعررث مشررترک
 .است شده اعتمادی

 (1۵، ج  6)ج  
 فرهنگیبین آموزش آیا 4سلوال 

سررو  کرراهش موجررب
 در مقاومرت  و هاتفاهم

 شود؟می همکاری

 کره  چررا  سروال؛  اصرلی  محرور 

 و دوفرهنگی هایکارگاه طراحی
 تعاملات بهبود مشاوران، آموزش

 را هرا برداشتسو  رفع و درمانی
 .است داده نشان
 (11، الف  10، الف  7) الف 

 بنیرادی  صرورت بره  سروال  این

 هرراآن اسررت؛ شررده حمایررت

نشسرت  و هرا کارگراه  طراحری 
 اصرلی  عامرل  را مشترک های

مری  فرهنگیبین تعارضات رفع
 .دانند
 ( 12، ب  4، ب  2) ب 

مری  تأییرد  عینی هایگزارش
 هرراینشسررت کرره کننررد

 هنرری  هایکارگاه مشترک،

 هررایتفرراوت آمرروزش و

بره  را هرا مقاومرت  فرهنگری، 
 .است داده کاهش شدت
 (14ج  6ج  3) ج 

 توانمندسرررازی آیرررا ۵سلوال 

 اجتمرراعی–اقتصررادی

 را پایرردار مشررارکت

 دهد؟می افزایش

 تکمیلری؛  تحلیلری  نقرش  دارای

 کرراهش کرره دادنررد گررزارش

 خررانواده اقتصررادی فشررارهای

 در حضرور  افزایش باعث مهاجر

 با ارتباؤ تداوم و درمانی جلسات
 .است شده مراکز
 (10، الف 7)الف 

 اجتماعی اثرات به ناظر دیدگاه
 ایجراد  معتقدنرد  اقتصرادی؛ رر  

 ساختاری پیوند مالی، استقلال

 را روان سرلامت  و رفراه  میران 
 .است کرده تقویت
 (12، ب 8، ب 4)ب 
 

 شرواهد  حراملان  تررین اصلی

خیراطی   هرای پرروژه  میردانی؛ 
صنایع فروش و خرد هایوام

 را مشارکت پایداری دستی،
 .اندکرده تضمین کاملاً
 (14، ج ۵، ج 3)ج 

 
آیا انطباق فرهنگی موجب افزایش مشارکت جوامرع غیرر   ( در پاسخ به این سلوال که 3ها در جدول ) بر اساس یافته

سرنتی در جلسرات   گرری   های فرهنگی و میرانجی  استفاده از زبان بومی، استعارهشود؟ روانشناسان و... معتقدند که  بومی می
جامعره شناسران و.. برا نگراهی      اسرت.  تر و مستمر مراجعان غیربومی شده تر باعث حضور فعال مشاوره، با ایجاد اعتماد عمیر

های عمومی متناسب با فرهنگ جامعه میزبان، نرخ مشرارکت عمرومی    ها و آموزش سازی برنامه بومیساختاری معتقدند که 
هرای   انطبراق  بر ایرن باورنرد کره    ngoو در نهایت فعالان میدانی و  است ش )چندبرابر( دادهجوامع غیربومی را به شدت افزای

القرول هسرتند کره     گروه متفرهر سه  است. ها را تسهیل کرده و ارتقا بخشیده فرهنگی عملاً مشارکت فعالانه زنان و خانواده
انی(کلید اصرلی جلرب اعتمراد و افرزایش چشرمگیر      های کلان و چه در کار مید انطباق فرهنگی )چه در زبان، چه در برنامه
 مشارکت مهاجران یا جوامع غیربومی است.

 دهرد؟  آیا مشارکت رهبران محلی در طراحی و اجرا، اثربخشی مداخلات را افزایش مری  در پاسخ به این سلوال که
نردهای درمرانی و مشراوره بسریار     گر و پشتیبان فرآی حضور رهبران فرهنگی را در نقش تسهیلمعتقدند که  و... شناسان روان
کند.  ها را در برابر مداخلات درمانی کاهش داده و به ثبات نتایج کمک می ها مقاومت خانواده حضور آن زیرا، استم ثر 
هرا و   گران فرهنگی بره برنامره   گذاری؛ حضور رهبران بومی و تسهیل از منظر سیاستو... نیز بر این باورند که شناسان  جامعه
حضور فیزیکری و  در نهایت فعلان میدانی  حیاتی است. ،بخشد که برای پذیرش عمومی می« مشروعیت اجتماعی»ا ه پروژه
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« خودگردان»ها به فرآیندهای  ها و تبدیل آن واقعی رهبران قومی را در میدان عمل، عاملی محوری برای پایدار شدن برنامه
هرای فرردی و    ارکت رهبرران محلری عرلاوه برر کراهش مقاومرت      مشر در مجموع  دانند. های بیرونی می و مستقل از حمایت
هرا را در کرف میردان     شناختی( داده و پایداری و خرودگردانی آن  ها مشروعیت )جامعه شناختی(، به برنامه خانوادگی )روان
 کند. تضمین می

 سرلوالات دربراره فضرای مشرترک اجتمراعی و فرهنگری و نقرش آن در کراهش تعارضرات و افرزایش           محور سوم
های گروهی هنری، مشراوره   فضاهای مشترک در قالب برنامهروانشناسان و... بر مفید بودن،  همگرایی است. در این زمینه،

های روانری   مستقیماً به کاهش درگیری تاکید دارند و معتقدند این فضاها، ،گروهی و تعامل میان والدین و کودکان مهاجر
هرا،   فسرتیوال هم با رویکررد کرلان نگرر، برر ایرن باورنرد کره فضراهایی ماننرد           جامعه شناسان و... کند. و رفتاری کمک می

شرود. در نهایرت    مری  فرهنگری منجر به گفتگروی   ،ای مشترک و طراحی شهری تعاملی های رسانه های فرهنگ، برنامه خانه
هرای   ن واقعری، پرروژه  که ایجاد این فضاها در عمل شمشیر دو لبه اسرت؛ در میردا   دهند ها هشدار میNGOفعالان میدانی و 

هرا، باعرث    اند یا به دلیل طراحری ضرعیف یرا سرو تفاهم     مشترک )مانند انجمن اولیا، رویدادهای ورزشی و...( یا موفر بوده
 شوند. میها  ها( میان گروه اعتمادی گیری مجدد و تشدید بی )شکل« اعتمادی رفع بی»ایجاد 

های مثبت فضاهای مشترک در کراهش   به پتانسیلو....  شناسی جامعهشناسی و  متخصصان روانبنابراین در مجموع، 
دهنرد   گذارند و نشران مری   ها دست می بین هستند، فعالان میدانی بر پیچیدگی و حساسیت اجرای عملیاتی آن ها خوش تنش

 ر شوند.اعتمادی منج درستی مدیریت نشوند، ممکن است نتیجه عک  داده و به بازتولید بی که اگر این فضاها به
 شرود؟  ها و مقاومرت در همکراری مری    فرهنگی موجب کاهش سو تفاهم آیا آموزش بیندر پاسخ به این سلوال که 

فرهنگی و آموزش مشراوران،   های دو چرا که طراحی کارگاه دانند میفرهنگی را هسته اصلی  آموزش بین و...شناسان  روان
از طررف دیگرر جامعره     .کنرد  میهای روانی ر ارتباطی را برطرف   مستقیماً تعاملات درمانی را بهبود بخشیده و سو برداشت

ع و ایرن اقردامات را عامرل اصرلی رفر      کررده  هرای مشرترک بره صرورت بنیرادی حمایرت       ها و نشست کارگاهشناسان و... از 
خود از میدان، بر ایرن  های عینی  زارشبر اساس گها NGOفعالان میدانی و .دانند فرهنگی در جامعه می تعارضات عمیر بین

هرای محلری و    هرای فرهنگری، مقاومرت    تفراوت  ،هرای هنرری و آمروزش    های مشترک، کارگاه برگزاری نشستباورند که 
 دهد. میها را به شدت کاهش  تقابل

فرهنگری چره در اتراق درمران      هرای برین   کامل میان هر سره گرروه وجرود دارد؛ آمروزش     یک همگراییدر مجموع 
ها را شکسرته   شناختی( و چه در تعاملات روزمره محلی )میدانی(، مقاومت شناختی(، چه در ساختارهای کلان )جامعه )روان

 .برد ها را از بین می و سو تفاهم
 شیرا افرزا  داریر مشرارکت پا  یر اجتمراع   یاقتصاد یتوانمندساز اشود که آیا ی سلوال پایانی به این شکل مطرح می

باعرث   ،مهراجر  یها خانواده یرو یاقتصاد یکاهش فشارهامعتقدند که  و... شناسان روانددر پاسخ به این سوال،  دهد؟ یم
 شرتر یب یتیو حمرا  یها برا مراکرز درمران    حضور مستمر و تدوام ارتباؤ آن جه،یو در نت است ها شده آن یشتریب یآرامش ذهن

 نیر ا یبررا  یاسرتقلال مرال   جراد یا براور دارنرد کره    یر اقتصاد  یکلان اجتماعتاثیرات  ا تاکید بربو... شناسان  شود. جامعه می
هرا شرواهد   NGOو  یدانی. فعالان مکند یسلامت روان جامعه برقرار م یو ارتقا یرفاه ساختار انیم یمیمستق وندیها، پ گروه
 یواقعر  یرا بره عنروان ابزارهرا    یدسرت  عیخرد و فروش صنا یها امو ی،اطیخ یها ها پروژه آن دهند؛ یه مرا ارائ ینیو ع ریدق

 کند. نیافراد را کاملاً تضم نیمشارکت ا یداریکه توانسته پا کنند یم یمعرف یتوانمندساز
مهراجران   یمرال  یها که دغدغه یمشارکت است. تا زمان یربنایو اقتصاد، ز شتیمعبنابراین، به نظر همه کارشناسان 

 یبرررا یهررا فرصررت و تمرکررز ذهنرر (، آنیدسررت عیو صررنا یاطیرروام، کارگرراه خ ریررحررل نشررود )از طر یربررومیو جوامررع غ
 .داشت اهندرا نخو یو آموزش یدرمان یندهایفرآ یریگیپ ای یاجتماع داریپا یها مشارکت
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 توان در چند عبارت زیر خلاصه کرد:  ( را می3های جدول شماره) یافته
و آمروزش   یانطبراق فرهنگر  ی؛ و تعامل فرد یشناخت روان یها بر جنبه شتریب الف )روانشناسان و مشاوران( گروه  •

 ی، تاکید دارند. فرهنگ نیب
 لیر تحل و ین، آمروزش عمروم  کرلا  یهرا  اسرت یبرر س  ب )جامعه شناسان و متخصصان مطالعات فرهنگری(  گروه  •
 د.ندارتمرکز  یاجتماع

 اقتصرادی –یمشرارکت اجتمراع   یداریر و پا یلگریمحرور اجررا، تسره   بر  (یدانیها و مددکاران مNGOج ) گروه  •
 تاکید دارند.
ب  ،یو درمران  ینظرر  هیر پا الف یعنیاند؛  افزا عمل کرده و هم یلیصورت تکم که سه گروه به دهند یها نشان م داده
کررده و   تیرا تقوسلوال اعتبار پنج  ،ییافزا هم نیاند. هم را فراهم کرده یدانیم تیاجرا و تثب ج و یو فرهنگ یاستیسجهت 

   است. ساخته داریپا زیتبر یربومیغ جوامعرا در  اجتماعی–یچرخه مشارکت فرهنگ
 

 زیدر تبر یر اجتماع یمداخلات روان یدو سطح یو ساختار یمدل مفهوم   ۴جدول 

 اول )مداخلات روانشناختی (سطح 
 (یفرد ینی)تمرکز بر مراجع، اتاق درمان و تعاملات بال

 اجتماعی( –سطح دوم )مداخلات فرهنگی 
 کلان( یو ساختارها یشهر تیری)تمرکز بر جامعه، مد

 ارتقای شایستگی فرهنگی درمانگر
 یهرا  خود، درک تفاوت یها یریاز سوگ یشناس بوم روان یآگاه)

 ی(ربومیمراجع غ یابراز رنج و احترام به باورها

 های شهری  سازی سیاست بومی
و  ی)شررهردار یشررهر تیریدر مررد یفرهنگرر نیبرر یهررا ادغررام برنامرره)

 (ها تیوپرورش( متناسب با تنوع قوم آموزش
 بکارگیری میانجی فرهنگی 

 ،ییمعنرا  یهرا  پر کرردن شرکاف   یبرا یمحل گران لیاستفاده از تسه)
 (در اتاق درمان ینیبال یها و استعاره یزبان

 طراحی فضاهای شهری مشترک 
 یدادهایفرهنگ و رو یها ها، خانه پارک ،یکیزیف یها طیمح جادیا)

 (و مهاجر زبانیتعامل همدلانه جامعه م یبرا یورزش
 راهبردهای غیرکلامی 

 یو زبران بردن بررا    ییگرو  قصره  ،یقیموسر  ،یاز هنردرمان یریگ بهره)
 (هستند یزبان مشکلدچار  یکلام انیکه در ب هایی کننده مراجع

 سازی نهادهای محلی  ظرفیت
هرا  NGOو  یمدن یها تشکل ها، هینیمساجد، حس تیظرف یساز فعال)

 ( در دسترس یتیحما یها به عنوان کانون
 سیستم حمایت خانواده محور

بره   لیر فام یترهرا  و برزرش  نیدادن ساختار خانواده، نقش والد وندیپ
 یسنت یها درمان جهت کاهش مقاومت ندیفرآ

 اجتماعی  –توانمندسازی اقتصادی 
 یمحلر  یها خرد و بازارچه یها امو یآموز مهارت یها کارگاه وندیپ

 مشارکت یدارسازیجهت پا یفرهنگ یدادهایبا رو

 
شرود، راهبردهرای فرهنگری در دو سرطح برالینی و اجتمراعی        بر اساس مدل نهایی تحقیر همانگونه که مشاهده مری 

سازی فرایند درمان براساس شایسرتگی فرهنگری درمرانگر و اسرتفاده از      اند. در سطح بالینی هدف اصلی بومی تفکیک شده
گرر ارزیرابی    کننده غیربرومی کراهش یابرد و مداخلره     جعهگری فرهنگی است. تا فاصله فرهنگی میان درمانگر و مرا میانجی

محرور از   باشد. در سطح اجتماعی مداخلات فراتر از اتاق درمران و در قالرب اقردامات جامعره     کننده داشته بهتری از مراجعه
قابلی برا  شود. این سطح رابطه مت جمله مدیریت شهری، فضاهای مشترک، توانمندسازی اقتصادی با وام خرد و... متبلور می
 همدیگر دارند و به نوعی هم افزای همدیگر هستند.                                                                

 

 گیری  نتیجه
اجتمراعی  –اجتماعی منطبر برر بافرت فرهنگری   ـ  هدف اصلی پژوهش حاضر، طراحی الگویی جامع برای مداخلات روانی

ریرزی و اقردامات میردانی را     گرذاری، برنامره   ابلیرت اجررا در سره سرطح سیاسرت     جوامع غیربومی تبریز بود؛ الگرویی کره ق  
 ها نشان دادند که: ها، یافته باشد. در پاسخ به پنج محور/ سلوال اصلی پژوهش با تحلیل مصاحبه داشته
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 دهد. ر انطباق فرهنگی مشارکت و اعتماد را افزایش می

 دهد. را افزایش می ر مشارکت رهبران محلی اعتبار و ماندگاری مداخلات

 دهد. ر ایجاد فضاهای مشترک اجتماعی تعاملات مثبت را تقویت و تعارضات را کاهش می

 برد. ها را برطرف کرده و پذیرش خدمات را بالا می فرهنگی سو تفاهم ر آموزش بین

 کند. اجتماعی مشارکت را پایدار و خوداتکا می–ر توانمندسازی اقتصادی

 
 انطباق فرهنگی و افزایش مشارکتمحور )سئوال( اول : 

هرای برومی باعرث شرد مهراجران       چرایی اتفاق: در تبریز، استفاده از زبان و لهجه محلی، نمادهای فرهنگی آشرنا و میرانجی  
اجتمراعی پیردا کننرد. ایرن انطبراق، موانرع       –های خدماتی و مداخلات روانری  احساس امنیت و تعلر بیشتری نسبت به محیط

 ها و پیشنهادها بازتر کرد. های ارتباطی را برای انتقال پیام ولیه را کاهش داد و کانالروانی و اجتماعی ا
ای شد کره در ادامره    تسلسل پیامدی: این ح  امنیت باعث افزایش حضور مهاجران در جلسات آموزشی و مشاوره

انستند بازخورد مستقیم از جامعه مهراجر  های حمایتی تو به توسعه روابط غیررسمی با جامعه میزبان انجامید. در نتیجه، برنامه
تر انجام دهند و کیفیت خردمات را برالا ببرنرد. همرین چرخره باعرث ایجراد اعتمراد          دریافت کنند، اصلاحات لازم را سریع

 متقابل پایدار شد.
همسوسرت، جرایی کره     Ward & Geeraert (2016)و  Berry (2019)هرای   مقایسره و همسرویی: ایرن نترایج برا یافتره      

اسرت. تفراوت برا مطالعره      زگاری فرهنگی در طراحی خدمات اجتماعی یکری از عوامرل کلیردی موفقیرت معرفری شرده      سا
Atkinson et al. (2021) ها اثرگذاری محدود انطباق فرهنگی را گزارش کردند، امرا در تبریرز حضرور     در این است که آن

 رهبران محلی این اثر را چندبرابر کرده است.
 

 دوم : مشارکت رهبران محلیمحور )سئوال( 

هرا را   ها اعتبار اجتماعی پروژه چرایی اتفاق: رهبران، بزرگان و افراد معتبر محلی در تبریز نقشی فراتر از مشاوره داشتند؛ آن
دهنده خدمات و جامعه مهاجر عمل نمودند. دعوت رهبران بره   میان نهادهای ارائه” ضامن اعتماد“عنوان  تضمین کردند و به

 های مختلف تقویت کرد. ها، ح  مالکیت را در میان گروه ت و مشارکت در طراحی برنامهجلسا
هرا شررکت    تسلسل پیامدی: با این اعتبار اجتماعی، مهاجران در شرایط شرک و تردیرد نیرز تمایرل یافتنرد در برنامره      

عتماد سریع، باعث تسرهیل اجررای   ها داشت. این ا گیری آن کنند، زیرا توصیه از سوی رهبران محلی وزن بالایی در تصمیم
صرورت غیررسرمی و در سرطح محلری      ها بره  ها و کاهش زمان لازم برای دستیابی به نتایج اولیه شد، همچنین تعارض پروژه

 مدیریت شدند.
( همسوسرت  1401و گزارش مرکز مطالعرات اجتمراعی ایرران )    Choi (2020)ها با پژوهش  مقایسه و همسویی: یافته

که در جوامع با سراختار   Neilsen (2018)اند. اما با مطالعه  ان محلی را عامل افزایش اعتماد عمومی دانستهکه مشارکت رهبر
تر و اعتماد سنتی به افراد کلیردی باعرث شرده     تر است تفاوت دارد. در تبریز، ساختار عمودی تر نقش رهبران کمرنگ افقی

 اثر رهبران بسیار پررنگ باشد.
 

 جاد فضاهای مشترک اجتماعیای : 3محور )سئوال( 

هرای   هرای فرهنگری، خانره    های محلری برا برنامره    های فیزیکی و رویدادهای مشترک مانند پارک چرایی اتفاق: ایجاد محیط
های ورزشی، فرصت تعامل مستقیم بین مهاجران و جامعه میزبان را فراهم کرد. این فضراها برا مردیریت     فرهنگ و جشنواره

 باشند. ران اجتماعی طراحی شدند تا از ابتدا رویکردی همدلانه داشتهگ فرهنگی و حضور تسهیل
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تنها تعاملات مثبرت را تقویرت کردنرد، بلکره الگوهرای همکراری طبیعری را برین          تسلسل پیامدی: چنین فضاهایی نه
دل هرای خودجروش مشرارکت کردنرد و تبرا      ها شکل دادند. با کاهش احساس بیگانگی، مهراجران بیشرتر در فعالیرت    گروه

 تر شد. در عین حال، تعارضات کوچک در همان فضا و بدون انتقال به سطوح رسمی، مدیریت شد. فرهنگی گسترده
( Bertocchi et al., 2020و گررزارش شررهرداری ونیررز ) Jacobs (2019)مقایسرره و همسررویی: ایررن یافترره بررا نتیجرره 

 ییبرالا  لیمشترک پتانسر  یهرچند فضاهااند.  همسوست، که فضاهای اجتماعی مشترک را عامل کاهش تنش معرفی کرده
 یگرر  لیبردون تسره   ز،یر نشان داد کره در بافرت تبر   Jason (2023)پژوهش همسو با  نیا یها افتهیدارند، اما  ییهمگرا یبرا
  تنش را دارند. دیبازتول لیفضاها پتانس نیا ر،یدق

 
 فرهنگی آموزش بین : ۴محور )سئوال(

صرورت جلسرات دوطرفره و عملری اجررا شرد، جرایی کره جامعره میزبران و            فرهنگی در تبریز بره  بینچرایی اتفاق: آموزش 
های ارتباطی خود را به اشتراک گذاشتند و بر تفاهم متقابل تمرین کردند. این رویکرد بر حساسیت زبرانی،   مهاجران تجربه

 های مشترک تمرکز داشت. شناسی فرهنگی و ارزش نشانه
ها، اختلافات رفتاری پریش از اینکره بره بحرران تبردیل شروند، در همران محریط          ثر این آموزشتسلسل پیامدی: بر ا

هرای   آموزشی شناسایی و رفع شدند. همدلی مشترک باعث شد پذیرش خدمات اجتماعی و روانری افرزایش یابرد و شربکه    
 همکاری میان دو جامعه شکل بگیرد.
فرهنگری را عامرل کراهش     همسوسرت کره آمروزش برین     Ward & Geeraert (2016)مقایسره و همسرویی: نترایج برا     

( در پایرداری اثرر اسرت؛ صرمدی     1398اند. تفاوت این پژوهش با مطالعه داخلی صمدی و جلا پور ) ها دانسته سو برداشت
 مدت ارزیابی کرد، اما در تبریز آموزش با اصلاحات ساختاری همزمان شد. آموزش بدون اقدامات ساختاری را کوتاه

 
 اجتماعی–توانمندسازی اقتصادی:  5 (سئوالمحور )

هرای خررد برا شررؤ      های مشترک، آمروزش مهرارت و وام   مقیاس مانند بازارچه های اقتصادی کوچک چرایی اتفاق: پروژه
مدت، به خوداتکایی رساند. این اقردامات برا رویردادهای     های کوتاه مشارکت اجتماعی، مهاجران را از وابستگی به کمک

 خورد تا روابط اجتماعی هم تقویت شود. فرهنگی پیوند
ها را نیرز   آن  تنها موجب بهبود وضعیت اقتصادی مهاجرانی شد بلکه جایگاه اجتماعی تسلسل پیامدی: این ترکیب نه

هرا تبردیل شردند.     ها به عاملان تقویت همبستگی و مدیریت تعارض بین گرروه  ارتقا داد. با انگیزه حفظ موقعیت جدید، آن
 اجتماعی که در سایر مطالعات دیده شده، در این مدل ایجاد نشد.–جدید اقتصادیهای  شکاف

داننرد،   کره توانمندسرازی پایردار را محررک مشرارکت مردنی مری        Sen (2010)مقایسه و همسویی: نتایج برا نظریره   
هشردار داده برود توانمندسرازی اقتصرادی بردون پیونرد        Gonzalezتفاوت دارد؛  Gonzalez (2019)همسوست اما با مطالعه 

 است. که مدل تبریز این دو را همزمان ترکیب کرده فرهنگی ممکن است شکاف ایجاد کند، در حالی
 

 منابع 

و  میتعلر  ،یروانشناسر  یملر  شیهمرا  نی،سروم یچند فرهنگ یدر نظام آموزش  یتدر یها گونه نیی،تب(1398) و جلال پور، سارا، نیپرو ،یصمد
 https://civilica.com/doc/1020811، نیقزو ،ی زندگ، قزوین  و سبک تیترب

 ها در ایران. (. تنوع فرهنگی و تداوم همزیستی آن1398کریمی، الف. و موذن، ز. )

بدنی،  مجله تربیت های ورزشی گروهی بر سلامت روان مهاجران غیربومی در شیراز. (. تأثیر فعالیت1399مرادی، س.، فاضلی، ن. و رحیمی، د. )
18(1 ،)4۵-61. 
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شناسی  های چندفرهنگی بر بهبود تعاملات اجتماعی مهاجران در اهواز. مجله جامعه (. تأثیر کارگاه1404نادری، م.، خدادادی، پ. و جلالی، م. )
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