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 چکیده
او همدلی را هیجانی . ی اخلاق استشناسروانمحور در من از جمله نظریات هیجانهمدلی مارتین هاف ۀنظری

با وضعیت طرف مقابل تناسبب  ، با وضعیت خود شخص تناسب داشته باشدآنکه  کند که بیش ازتعریف می
واکنشبی   ۀرشبد کبردو و از یریب   « تمبای  خبود از دییبر    »در بافت شناختی ، این حالت هیجانیِ نیابتی. دارد
هافمن معتقد است پریشبانی  . کندیانه را تا همدلی فراتر از موقعیت طی میزادان شروع شدو و مراحل پنجنو

جبام    ۀهبافمن یبن نظریب   . منشب  انییب ا اخلاقبی باشبد    ، «احساس ینباو »یر  تواند با میانجیهمدلانه می
عوامبل  با کند که ویر میو  همدلی را ین هیجان خودکار تص. کنداخلاقی مبتنی بر همدلی را پیشنهاد می

نشان دادند کبه همبدلی   ، اما شواهد  که با مطالعات تجربی بعد  به دست آمدند. شودمتنوعی تحرین می
، ها  شبناختی فراینبد  تب ییر بلکبه تحبت   ، هیجانی نیست که همیشه خودکار و خارج از کنترل فرد واق  شود

همچنین مطالعبات حباکی از   . شودازدار  میا  شخص تحرین یا بزندیی و حرفه ۀآمادیی ذهنی و پیشین
هبا  انسبان ، به عبارت دییبر . کنندتر از آن است که خود تصور میها پاییناین است که صحت همدلی انسان

 ۀتبوان یتبت نظریب   در نتیجبه مبی  . کننبد ریب   مبی  حالات هیجانی خود را برون، جا  همدلی واقعیه یاو ب
نیازمنبد تکمیبل شبدن ببا متایرهبا       ، یت را بهتر توصیف و تبیبین کنبد  بتواند واقعاینکه  همدلی هافمن برا 
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 مقدمه
جانبات و حبالات   ی  کبه ببر ه  یخبور یبرمب  یاتیب ببه نظر  یات رشد اخلاقینظر  بنددر دسته
متهبو   . دارنبد  ت کید یهستند که بر همدل ییآنها، اتین نظریاز جمله ا. دارند ت کید یعاطت
ن ببار در مباحب    ین متهبو  اولب  یب ا. دارد یطبولان   اسبابقه  یخ علبو  انسبان  یدر تار 1یهمدل
ن متهبو  مطالعبات   یب ا. دو شبد یکشب  یج ببه علبو  انسبان   یمطرح شد و به تبدر  یشناختییبایز

، ن واژو ببه علبو  مختلبف   یب ت ایان انتقبال و سبرا  یدر جر. ختیانیرا بر  ادیز شناختیروان
ن متهو  در علو  مختلبف  یا  ریییسته است در پیلذا شا. دیرا به خود د یمتهو  آن تطورات
 . یباش یو اشتراک لتظ یمراقب خلط متهوم

را در « empathy» ةواژ( 1927­1867) 2ی بببه نببا  ادوارد تیچنببرشناسببروانن بببار یاولبب
( «feeling into»یبا  ) «Einfühlung »آلمبانی   ةواژ ۀر زببان انیلیسبی ببه عنبوان ترجمب     د 1909

ا  مهب   در محافل فلستی آلمانی به عنبوان مقولبه   19ا  که در اواخر قرن واژو، معرفی کرد
اولین کسی بود که در ایبر خبود ببه     3رابرت ویشر. شناسی فلستی شناخته شدو بوددر زیبایی

را در Einfühlung» (1873 )» ةواژ 4«شناسبی کمکبی ببه زیببایی   : کلاحسباس بصبر  شب   »نا  
ببود کبه همبدلی را ببه     ( 1914­1851) 5به هر حال این تئودر لیپس. تر به کار بردمعنایی فنی

شناسی فلسبتی  کار او همدلی را از متهومی مربوط به زیبایی. ترین شیوو موشکافی کرددقیق
او معتقبد ببود همبدلی بایبد ببه      . ی و انسانی تبدیل کردعلو  اجتماع ۀمحور ِ فلست ۀبه مقول
 .(2019، استیوبِر) اساسی برا  درک هر موجود دارا  ذهن درک شود ۀعنوان پای
افتد یکه م یاتتاق، ینیع  هادویبا پد یشناختییبایز  هاپس معتقد بود در مواجههیل

شبود و سببب   یم  اندازورا شناختیروانانعکاس  ةین پدیدبه عنوان  ین است که همدلیا
ر شبدن ببا   یب مبا هنیبا  دری    هاه تجربهیجاد شوند که شبیدر ما ا یدرون ییهاشود تجربهیم

از آنجا که توجه به صورت ادراکی ببر موضبوع خبارجی متمرکب      . هستند یبدن  هاتیفعال
 یبا ببه  ) کبن  تجرببه مبی   یدر موضبوع خبارج   ییهادویها را به عنوان پدمن آن تجربه، است
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ایبر ایبن تجربیبات ببه نحبو  در      . (کبن  ری   میها  خود را برونصورت خودکار تجربه
و الا ، کن من موضوع را زیبا درک می، ا  مثبت و به نوعی مؤید زندیی درک شوندشیوو

. کنبد یمب   بباز  یاساسب  ینقشب  یشناسییبایدر ز یب همدلین ترتیبه ا. کن زشت درک می
 .مشخص کرد« ساز  لذت خودعینی»به عنوان  ما از زیبایی را ۀلیپس تجرب

بعبدها  . یویبد سبخن مبی   یکلب « همدلی طبیعت»و « همدلی ادراکی جهانی»لیپس از 
 ةن واژو چنبان یسبتر  ین سبب شد ایت داد و همیادراکات انسان سرا ۀرا به هم یپس همدلیل

 ۀلید ببه وسب  یب ا  بیب ا همبه چ یب یو. ن خود را از دست دادی  و تعیند که تمایبه خود بب یمتهوم
 یعلمب  ۀرا جامعب یمبورد پبذ   یهمبدل  ةن متهو  یستردیا، دلیلن یبه هم. انجا  شود یهمدل

 . (2019، استیوبِر) قرار نیرفت
قبرار   شبناختی روانبعدها همدلی به عنوان یبن حالبت هیجبانی موضبوع مطالعبات      

مبرور  را ن ان اخبلاق ببا نبا  مبارتین هبافم     شناسب رواندر این نوشتار دیدیاو یکی از . یرفت
نبه تنهبا   کوشبید  پبردازان همبدلی اسبت کبه     و  یکبی از مشبهورترین نظریبه   . خواهی  کرد

 بلکبه نظبا  اخلاقبی پیشبنهاد کنبد کبه      ، توصیف و تبیینی از حالت هیجان همدلی ارائه کنبد 
 .بر همدلی بنا شدو باشدعمدتاً 

 یهمدل ةین هافمن و نظریمارت
ی ببالینی  شناسروان ۀاستاد بازنشست، آمریکایی سشناروان( 2022­1924) 1هافمن. مارتین ال

 2پالمر ­مریل ۀفصلنام سردبیر 1960 ۀدر دهاو . ی تحولی دانشیاو نیویورک بودشناسروانو 
 ۀو جامعب  4ی آمریکبا شناسب روانو انجمبن   3و  عضو انجمن آمریکایی پیشرفت دانبش . دش

 . دبو 6تحول کودک ةتحقیق دربار ۀو جامع 5آمریکا شناختیروان
همدلی انجا  دادو و آیار متعدد  با ایبن موضبوع    هافمن بیشترین مطالعه را در زمینۀ
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اصلی هافمن این است که همدلی برا  دییریرایی ین عنصبر   ةاید. به چاپ رساندو است
، 2017، شِبرمی ) کنددییریرایی را در پیوند با همدلی توصیف می او اساساً. ضرور  است

: کننبد ان همبدلی را ببه دو شبکل تعریبف مبی     شناسب روانکند کبه  هافمن بیان می. (205ص
همبدلی یبن   ( همبدلی یبن ادراک شبناختی از حبالات درونبی دییبران اسبت           (الف

 .واکنش عاطتی نیابتی به دییران است
همدلی را ( 71ص، 2000، هافمن) داندخود را ناظر به تعریف دو  می ۀو  که نظری

. (2019، اسبتیوبِر ) بینبد زیستی برا  رفتار دییریروانه مبی  ۀیبه عنوان ین تمایل مبتنی بر پا
  روانبی  فراینبد ایبن اسبت کبه شبخص ببا      ، مد منظبر او  ۀج ء کلید  ین واکنش همدلان

شود شخص حالت هیجانی متناسبب ببا وضبعیت شبخص دییبر را      درییر شود که سبب می
کند کبه ببیش   یف میرا احساسی تعر یهمدل، رواز این. (93ص، 1982، هافمن) تجربه کند

آنیباو  . متناسب با شرایط شخص دییبر اسبت  ، از آنکه متناسب با شرایط خود شخص باشد
از ) مطبابق احسباس شبخص دییبر باشبد     دقیقباً   دهد که این احساس ممکن اسبت یتذکر م

مبثلاً   (،62ص، 2001، هبافمن ) و ممکبن اسبت نباشبد   ( شبوی  دیدن غ  دییران غمیین می
، ل وماً خودا ه  احساس خوشبحالی نبدارد  ، کندهمدلی میکسی که با شخص خوشحال 

 .ن حالات ذکر خواهد شدیاز ا یقیدر ادامه مصاد. خاطر او احساس غ  کنده چه بسا ب
 ةدربببار 2والو د  1هببا  پرسببتونیبب ارااز طریببق دیببدیاو تحببولی هببافمن بیشببتر 

انباتی ببا سبطوح    قابل مشاهدو در میبان حیوانبات حمایبت شبد  حیو     ةهمدلی به عنوان پدید
 .(2019، استیوبِر) مختلف پیچیدیی مرتبط با درجات مختلف تحول شناختی

 رشد همدلی. 1
تواننبد پریشبانی همدلانبه را    شمرد که هر کدا  میها را برمیفرایندهافمن انواع متمای   از 

 ۀجب اختیار  کبه نتی غیر ۀترین نوع هیجان همدلانسادو( 1 :(93ص، 1982، هافمن) برانیی ند
یبا شبباهت میبان علائب      ، واقعی پریشانی خود فبرد  ۀهمایند علائ  پریشانی از قربانی و تجرب

و ، ا دومرحلبه  فرایند( 2پریشانی واقعی خود فرد در یذشته است   ۀپریشانی قربانی و تجرب
و ببازخورد  ( علائ  چهبرو ) تقلید از حالات چهرو و وضعیت حرکتی قربانی، نی  غیراختیار 
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سازوکار مشارکتی شببیه  ( 3کند  در فه  و احساس عواطف قربانی مشارکت می درونی که
( 4  (کلامبی یبا تصبویر    ) با این تتاوت که علائ  پریشانی قربانی نمادین اسبت ، مورد اول
تر شناختی که مستل   سازو کار تصور خود در موقعیت قربانی اسبت  سبازو   اختیار  فرایند

 .کار متروض فیلسوفان اخلاق
ها در طبول  این ۀبلکه هم، ها مراحل رشد همدلی نیستندکند که اینا و  اشارو میام

ممکن است هبر کبدا  از   ، علائ  موقعیتی چیونه باشنداینکه  زندیی جریان دارند و بسته به
ا  کبه  شبناختی  ۀو  بر اساس زمین. ها یا ترکیبی از آنها سبب برانییختیی همدلی شونداین

 .شمردمراحلی را برا  رشد همدلی برمی، افتدمیهمدلی در آن اتتاق 
ا  دارد کببه همببدلی هببا  شببناختیب ریسببالان زمینببه یهببافمن معتقببد اسببت همببدل

ببه   یواکنشب  یشبان ین پریب ااینکبه   عل  به( 1 :(63ص، 2000، هافمن) کودکان فاقد آنهاست
 یه احساسب چب  یتییران در چنبان مبوقع  یا دیخودا اینکه  عل  به( 2یران است  ید یشانیپر

ن یدر ع یباشند ول یتوانند نشانیر حالات درونیم  ها  ظاهرجلوواینکه  عل  به( 3دارند  
 ییر با اطلاعاتمشاهدو( 4انجا  ندهند و کنترل شوند   یدرست  تیریحال ممکن است حکا

 .زندیاو را حدس م یشانیعلت پر، دارد یقربان ةکه دربار
، کودکبان باشبد   یشبناخت  ­یاز رشد اجتمباع  یازتابتواند بیرشد همدلی م، رواز این

هبافمن  . یبران یان خبود و د یب م ۀیران و درک رابطی  خود از دیبخصوص رشد شناختیِ تما
( بینبی زوال خودمیبان ) تمبای  خبود از دییبر     ۀمعتقد است رشد همدلی با مراحل چهاریان

ماشببوا   یران بببه صببورت ناواضبب  و ی  خببود دیتمببا( 1 :(64ص، همببان) ارتببباط دارد
از خبود   یآیاه( 3مج ا   یبه لحاظ جسم ییران به عنوان موجوداتیاز خود و د یآیاه (2
یران به یاز خود و د یآیاه( 4مستقل   یحالات درون  دارا ییران به عنوان موجوداتیو د

ت حاضبر  یب خبود را دارنبد و فراتبر از موقع    یتیو هبو  یتیشخص ۀکه یذشت یعنوان موجودات
 .خود را دارندمخصوص به  یزندی

تمبای   »همدلی به عنوان ین حالت هیجانی وقتی با توانایی شناختی ، به عبارت دییر
البته این رشد تنهبا ببه تلقبی    . آیدتر به حسا  میرشدیافته، شودآمیخته می« خود از دییر 

، پبذیر  افتنبد  ماننبد کنتبرل   ها  واقعبی نیب  اتتباق مبی    بلکه تتاوت، ما از آن مربوط نیست
زندیی افراد و نی  فرارو  از همدلی ببا شبخص ببه سبط       ۀدید و تضعیف بر اساس سابقتش

 .یروهی از مرد 
 یواکنشبب ۀیب یر( 1: کنبد تحبول همببدلی را چنبین معرفبی مببی    ۀیانب هبافمن مراحبل پببنج  
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 ۀهمدلانبب یشببانیپر( 2  (تولببد تببا اواخببر یببن سببالیی  ) یببریکببودک د ۀیبببببه یر 1کببودک
  (ل سبال دو  یب اوا) 3نانبه یبانیب شبه خودم ۀهمدلان یشانیپر( 3  (ییسالنیاواخر ) 2نانهیبانیخودم
 .  (یسالی 10­9) 5تیفراتر از موقع ۀهمدلان یشانیپر( 5  (سال دو ) 4یقیحق ۀهمدلان یشانیپر( 4

و بعبدها توسبط   داد انجبا   ( 1971) هافمن به استناد مطالعباتی کبه اولبین ببار سبیمنر     
 ۀکنبد کبه یریب   ادعبا مبی  ، تکرار شد( 1982) لارکو مارتین و ک( 1976) سایر  و هافمن

. ماهیبت همدلانبه دارد  ، روزو به صدا  یریه کودک دییرروزو یا حتی ین 3و  2نوزادان 
 یچبرا کبه وقتب   ، سبت ییبر ن ینوزاد د ۀییر بلند  صدا یواکنش ۀیمنر یابت کرد سبب یریس

را ( انبه یببا را  شبدو   سباز هیشبب )   ان بلنبد یب ه ببا همبان م  یب یر یمصبنوع   نوزادان صبداها 
 .(64ص، 2000، هافمن) کردندیه نمیشروع به یر، دندیشنیم

، یریبه و پریشبانی کبودک دییبر     ةکبودک ببا مشباهد   ، در اواخر سال اول زندیی
 کنبد  مبثلاً  در ایبن مرحلبه کبودک اقبداماتی ببرا  آرا  کبردن خبود مبی        . شودپریشان می

کبودک  ، در ایبن وضبعیت  . نبد زمکد یا به دامبن مبادرا چنب  مبی    انیشت شستش را می
، رواز ایبن . دانبد را نمبی ( پریشانی کودک دییر) شود ولی منش  آنمتوجه پریشانی خود می
بینبی کبودک توضبی     هافمن این سردریمی را با خودمیبان . پردازدبه رف  پریشانی خود می

، داردبینانبه  و  معتقد است این همدلی در عین حالی که ماهیبت خودمیبان  . (همان) دهدمی
 ا یببانی  بببرا 6 درآمببدشیپببسبباز و زمینببه، بینانببههببا  خودمیببانبببرخلاف سببایر انییبب و

 .شودپریشانی دییران ایجاد می ۀواسطچرا که به، ستیراجامعه
کند و یرو نیاو کردن را ک  میهمدلانه و ناله و خ ۀیکودک یر، ل سال دو یدر اوا

کمبن    ببرا  یآوردن کسب ، یلمبس قرببان  : ددهیانجا  م یآرا  کردن قربان  برا یاقدامات
رنبج کشبیدن   ) داند که منش  این پریشانی در بیرون از خودا استمی، به عبارت دییر.... و

. نبه ببه خبودا   ، باید به او کمن کنبد ، داند که برا  کاهش پریشانی خودو می( فرد دییر
ها با هب   انسان یت درونایبینی خارج نشدو که متوجه شود حاندازو از خودمیانالبته هنوز آن
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یبران هب  آرامبش    یببه د ، آرامبش خبودا اسبت    ۀکند آنچه مایب یاو فکر م. متتاوت است
شبه  ییبا ش   بباز اسببا  ، برا  آرا  کردن کودک در حال یریه، خاطر همینه ب. خواهد داد

خواهبد تبا آرا    داند که او عروسبن خرسبی خبود را مبی    نمی. دهدر خودا را به او مییش
 . (71ص، همان) شود

 ییبران حبالات  یکننبد کبه د  یکودکان شروع به درک ایبن واقعیبت مب   ، در سال دو 
آنهبا   یممکبن اسبت حبالات درونب    اینکبه   و( هبا احساسات و خواسبته ، افکار) دارند یدرون
ببا    تبر  یسازد به صورت صحین کودکان را قادر میالبته ا. با دییران متتاوت باشد ییاه

  کنند و به صبورت مبؤیرتر   یمتتاوت همدل ییهاتیدر موقع یرانید  ازهایاحساسات و ن
کببودک نببه تنهببا منشبب  پریشببانی ، در ایببن مرحلببه از رشببد. (همببان) بببه آنهببا کمببن کننببد

هبا  واقعبی آنهبا    داند برا  کمن به دییبران بایبد ببه نیباز    بلکه می، دانداا را میهمدلانه
و در ادامبه زنبدیی توسبعه     این ین مرحلبه همبدلی ببالس اسبت    . (72ص، همان) توجه کند

ر یب دری 1یبر  یدر این مرحله کودک آمادو است با اتخاذ نقش متمرک  ببر د . خواهد یافت
اینکبه   جبا  ه یعنی ب. شودیر میدری 2که با اتخاذ نقش متمرک  بر خود یبه همان خوب، شود

در ( ببا حیبات روانبی خباص خبودا     ) او را، خود را در موقعیبت طبرف مقاببل قبرار دهبد     
 .(73ص، همان) یتش درک کندموقع

کودکببان وقتببی تصببویر از خودشببان و دییببران را در بببافتی از یذشببته و تجربیببات 
ببه  ، ها  خاصرسند که احساسات افراد در موقعیتبه این درک می، دهندانباشته شکل می

. آنهبا نیب  هسبت    ۀتجربیات یذشت ت ییرتحت ، آن موقعیت است ت ییرهمان اندازو که تحت 
شبان را تشبدید یبا    احساسبات مبوقعیتی  ، آنهبا  ۀهبا  زیسبت  افراد و تجربه ۀست یذشتممکن ا

وقتبی از رفبتن ببه شبهر     ، ا  پر از محرومیبت داشبته  کودک یتیمی که یذشته. تضعیف کند
ها عادت کبردو  کند  او به این محرومیترنج خیلی زیاد  تجربه نمی، شودباز  محرو  می

همدلی بیشتر  را در بینندو ایجاد کند و حتی پریشبانی  البته ممکن است این وضعیت . است
 .او از پریشانی خود آن کودک بیشتر شود
 فراتر از موقعیبت همان است که هافمن همدلی ، همدلی با شرایط کلی زندیی افراد

همدلی با شرایط زندیی ین کودک اوتیستی یا ین . (81­80ص، 2000، هافمن) نامدمی
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 ایبن همبدلی وقتبی ببا همبدلی مبوقعیتی      . ز این نبوع همبدلی اسبت   ا  اجنیی نمونه ةپناهند
اما وقتبی  . کندآن را تقویت می، همراستا باشد( همدلی با پریشانی حال حاضر طرف مقابل)

کبودکی را تصبور کنیبد کبه در     . شبود یر دچبار تنباقم مبی   مشاهدو، این دو ناهمسو باشند
ببا دیبدن چنبین    . مشباول بباز  اسبت    شادمانه، اطلاع از ماجرامراس  خاکسپار  مادرا بی

این پریشانی همدلانه با . سوزدکنی  و اصطلاحاً دلمان میا  را تجربه میحالتی غ  همدلانه
اتتاقباً همبین شبادمانی    . حالت هیجانی بالتعل طرف مقابل همسبان نیسبت  او شبادمان اسبت    

ن است کبه هبافمن در   این چنی. (همان) کندبینندو را تشدید می ۀاو همدلی غمینان ۀکودکان
و نه ل وماً ) تناسبداند که با شرایط طرف مقابل ا  میتعریف همدلی آن را حالت هیجانی

 . داشته باشد( همسانی
تبرین شبکل پریشبانی همدلانبه سبخن ببه میبان        هافمن از پیشبرفته ، ذیل همین مرحله

افتادیبان  ا عقبب یب ،  ان جنیقربان، مانند پناهندیان، هایی از مرد همدلی با یروو: آوردمی
 .  یذهن

 نقش والدین در رشد همدلی. 2
کنبد کبه   الیوت توریل دو چرخش اساسی در توجه به هیجانات در تربیت اخلاقی را ذکبر مبی  

زدایی از ترس و اضطرا  ناشی از تنبیه ببه عنبوان   ت کیداولی : هافمن در آنها نقشی جد  دارد
جبا    هبه توجه به هیجانات غیرآزارندو بب  دومین چرخش مربوط است. عامل رشد اخلاقی بود

 ت کیبد مثلاً هافمن بر همدلی به عنوان ین منب  انییب ا اخلاقبی   . تمرک  بر هیجانات آزارندو
تعهبد درونبی ببه    ، از نظبر او . (85ص، 1389، توریبل ) کند کبه هیجبانی غیرآزارنبدو اسبت    می

 .(26ص، 1389، زادوکری ) شودبا ترس از تنبیه والدین حاصل نمی، ال امات اخلاقی
، الیبو در رشبد اخلاقبی    ةمشباهد  تب ییر به این نتیجه رسیدو ببود کبه   ( 1970) هافمن

، رواز ایبن . ساز  به حسا  آورددرونی فرایندتوان آن را به عنوان ین بیرونی است و نمی
 رفت سازى رفتارهاى مثبت اخلاقىو نقش آنها در درونى 1نیهاى انضباطى والدوویشسراغ 

هببافمن بببر اسبباس مطالعبباتی بببه ایببن نتیجببه رسببیدو بببود کببه  . (382ص، 1389، روزکیبب)
، هبافمن ) ییر  وجبدان نبدارد  با والدین نقشی جد  در رشد اخلاقی و شکل 2همانندساز 
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 . (1071ص، 1971
رى زمبانى  یپبذ دارد عوامبل جامعبه  رشبدى اظهبار مبى    ­دیاو شبناختى ید یناز  و 

نى و عقلانى ین به عیدانستن قواعد و قوان 1مىکرونى و تحیبان را از کودکدیاو یتوانند دمى
هباى خبود از   نداشته باشبند و خواسبته   کودکه نظارتى افراطى بر کر دهند ییدانستن آنها تا

 . (381ص، 1389، یروزک) نندکهمراو ، ه براى او قابل فه  باشدکبا استدلالى  را کودک
هباى  وویشب ( البف  :نبد ک  مبى یتقسب  نبه یوبه سه ها  انضباطی والدین را هافمن شیوو
اربرد کب ، ازات مبادى یب و امت ءایردن از اشب کب محبرو   ، ه بدنىیشامل تنب 2مبتنى بر ابراز قدرت

شامل خبوددارى  ، 3محبت دریسهاى مبتنى بر وویش(   ى از آنها یکد به یا تهدی  زور یمستق
ا یب  4هبا نیبی ر تباسبتدلال مشبتمل بب   ( ج و کد ببه تبر  یب تنها یذاشتن و تهد، ردنکاز صحبت 

و  ببه  . (383ص، همبان ) نبد کیرى رفتار ید ۀد به یونیبا کودکه چرا کنیلى مبنى بر ایدلا
موجبب  اینکبه   از جملبه ، کنبد ها  مبتنی بر ابراز قبدرت اشبارو مبی   ها  روابرخی کاستی

کند نه بر شبیء  شود و توجه کودک را بر خودا متمرک  میبرانییختیی زیاد کودک می
، کودکی که در معرض کتن خوردن از طرف مادر است) دیدو استآسیبیا شخصی که 

 ،رواز ایبن  (،حواسش به خودا است نه بر کسی که هلبش دادو و ببه یریبه انداختبه اسبت     
البتبه ایبن شبیوو    . (54ص، 1967، هبافمن ) شبوند دیدو مبی مانعی برا  همدلی با افراد آسیب

 . (22ص، 1389، زادوکری ) یتا کندها اساز  ارزاتواند نقش خود را در درونیمی
هبا  دریبس   روشبنی ببین شبیوو    ۀمطالعات هافمن او را به این نتیجبه رسباند کبه رابطب    

سباز   نبد  ببین ایبن روا و درونبی    مهمبسبتیی نظبا   . قی وجود نداردمحبت و رشد اخلا
و  ها  انضباطی والبدین متایر بودن شیوو، طبق ی ارا هافمن. (همان) ها وجود نداردارزا

و ببه  شبود  مبی سبب پبذیرا بیشبتر کبودک    ، مراعات انطباق میان تخلف و روا انضباطی
 . (393ص، 1389، یروزک) کندرشد اخلاقی او کمن می

 سباز  ها  ابراز قدرت و درونبی و  شواهد کافی برا  منتی بودن رابطه میان شیوو
 ا یب انی، ز محبتابراز قدرت و خوددارى ابند  مدعی شد به دست نیاورد و در ین جم 
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سباختارهاى شبناختى مرببوط ببه     ، آورند و اسبتدلال از براى انجا  رفتار را فراه  مىیمورد ن
 ةو  معتقد بود ترکیب میان اطلاعات شناختی درببار . دهد قرار کودکار یاخلاق را در اخت

 ۀنببیسببطوح بهنیازمنببد ، کببار  کببه کببودک کببردو و تبعببات آن و نیبب  همببدلی بببا قربببانی  
مثلاً ) و نی  برانییختیی ک ( مثلاً ناشی از تنبیه شدید) برانییختیی زیاد. است 1یىختیبرانی

هبی  کبدا  ببه     (،تبعبات رفتبار کبودک    ةدرببار ، ناشی از توضی  ملای  و خالی از هیجانات
 .  ساز  اخلاق و تاییر رفتار کودک مؤیر نیستندکافی برا  درونی ةانداز

توجبه دادن کبودک ببه شبرایط     ، محور اصبلی ، نها  انضباطی تلقین یا تبییدر شیوو
در . (او علیبه کبودک متخلبف    ةکننبد آسیبی که دیدو یا علت رفتبار تحریبن  ) قربانی است

بلکبه اطلاعباتی را کبه از والبدین و     ، کودک نقش منتعل ندارد، ها  تلقین و استدلالشیوو
، کببار یرفتببهبببه ، پببردازا اطلاعببات فراینببددر ، کنببدسببایر منبباب  انضببباطی دریافببت مببی 

. (98ص، 1982، هبافمن ) دهبد کند و اطلاعات خودا از ماجرا را شکل میرم یذار  می
محصبول ایبن پبردازا    « رسانی به دییرانممنوعیت آسیب»ا  همانند درک اصول اخلاقی

 .(268ص، 1983، هافمن) اطلاعات است
 : شوندها به چند علت مؤیر واق  میاز منظر هافمن این شیوو

 کنند ا  از برانییختیی در کودک ایجاد میط  بهینهس( الف
( مبثلاً کبودکی کبه هبل دادو اسبت     ) توجه کودک را به موضوع مبورد تعبرض  (  
کودک را متوجبه نیباز   ، برخلاف روا ابراز قدرت یا دریس محبت که بیشتر، کنندجلب می
 کند خودا می
 کنبد تحمبل مبی   که کودک دییبر  نمایدمیا در رنجی ت ییرکودک را متوجه ( ج

 .(55­54ص، 1967، هافمن)
سبباز  ف اینببدو بببه درونببی، قببد اسببت اسببتتادو والببدین از القبباءتهببافمن مع رواز ایببن

، 1998b، برکببویت ) شببوداسببتانداردها  اخلاقببی و احسبباس ینبباو در کودکببان منجببر مببی 
به این نتیجه رسبیدند کبه تشبویق همبدلی کودکبان ببا       ( 1980) تامپسون و هافمن. (379ص

 سبب ایجاد احسباس ینباو آنهبا ببه عنبوان متخلبف داسبتان شبد        ، ها  فرضیقربانی داستان
 .(155ص، 1980، تامپسون و هافمن)

، از زمبان هبافمن  ) قیب بعد از سه دهبه تحق »: داردبند  اظهار میهافمن در ین جم 
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 مبؤیر  یانضبباط   هبا رسد که رواین به نظر میچن( 1996، ب یوانس و ییتا زمان کر 1963
ج یکبه ببر نتبا    ییهبا روا، هسبتند  1تلقینبی ، یاخلاق  سازین برا  درک یناو و درونیوالد
 یببا قرببان   یها همبدل ن روایچرا که ا، کنندیم ت کیدیران یرفتار کودکان بر د  زابیآس

هبا   پذیر  کودکان از تلقبین ت ییرالبته می ان . (71­70ص، 2001، هافمن) « ندیانییرا برم
یباهی اوقبات کبه کبودک     . (73ص، همبان ) دلبستیی ایمبن آنهاسبت    ییرتتحت ، والدین

نیاز به بیانات پرقدرت هسبت تبا او را متوجبه نقشبش در رنبج      ، درییر هیجانات شدید است
 .(همان) قربانی کنی 

 در زیست اخلاقی یگاه همدلیجا. 3
وا کبرد کبه او   د فرامب یاما نبا، شودیم یتلق یجانیه  هاهیهافمن در شمار نظر ۀیهر چند نظر

، یج و رشد همبدل یبه اعتقاد او با ترو. داندییرا مجامعه  بروز رفتارها  برا  را اب ار یهمدل
کننبد کبه پریشبانی    شواهد زیاد  از این ایدو حمایت مبی »: شودیشتر میب 2یراجامعه  رفتارها

ارد و قببل از  د یرسان همبستیاین پریشانی با رفتار کمن: یراستجامعه ةهمدلانه ین انیی 
از کتبا   « همدلی و انیی ا اخلاقبی »مقاله  ةتا جایی که نویسند. (همان) «آیدآن به وجود می

 زمبان هب  و  را از طرفبداران پبر و پبا قبرص شبکل      ، منتشرشدو توسبط راتلبیج   همدلی ۀفلست
جبود  ا  وشواهد بیش از انبدازو »: کندو از زبان او نقل می 4داندمی 3«انیی ا همدلانه ۀفرضی»

بیشبتر ببرا    ، کننبد خاطر ناراحتی دییران احساس پریشانی همدلانه میه دارد که افراد  که ب
، داردرسبانی سبری  وامبی   پریشانی همدلانه افراد را به یار اینکه  و، شوندکمن برانییخته می

، کننبد وقتی کمن مبی ، دهندمی افراد  که به پریشانی دییران واکنش همدلانه نشاناینکه  و
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2. Prosocial behavior 

3. Empathic Motivation Hypothesis (EMH)  

 «زمببانهبب »( دو شببکل Empathic Motivation Hypothesisفرضببیۀ انییبب ا اخلاقببی همدلانببه )   .4
(synchronic و )«مندزمان( »diachronic دارد. شکل ه )کند که ببرا  انییب ا اخلاقبی،    زمان بیان می

مند بیانیر ایبن اسبت کبه    ن زمان )و نه با ت خیر( ضرور  است، ولی شکل زمانشدو در هماهمدلی فعال
صورت رشد  برا  رفتار اخلاقی ضرور  است. یعنی در مسیر رشد انییب ا اخلاقبی، رفتبه    همدلی به

هبا  اخلاقبی، همبدلی ببرا  انییب ا اخلاقبی       شوی  و الا در تمبا  فعالیبت  رفته به همدلی نیازمندتر می
 (.235-232، ص2017دنِ ، ضرور  نیست )
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البته هافمن همبدلی  . (233ص، 2017، دنِ ) «کنندحساس بهتر  دارد تا زمانی که کمن نمیا
هبا  شبناختی آیباهی از دییبران و     داند که ببا مؤلتبه  را وقتی منبعی برا  انیی ا اخلاقی می

 .(964ص، 1979، هافمن) رفتار شخص رو  آنها تلتیق شود ت ییر ةنحو
 یات اخلاقب یب ح  ببرا   ضبرور   را عنصر یا همدلید که یوییویاو چنان سخن م

ها  فراینبد اصول اخلاقبی را محصبول   ، البته هافمن در کنار توجه ویژو به همدلی. شمردیم
، داند و معتقد است اصولی که با پردازا اطلاعات حاصل شدو باشندپردازا اطلاعات می

 هافمن معتقد است. (همان) شونددرونی می، کنند و در واق تعهد بیشتر  در افراد ایجاد می
اخلاقبی   ۀچرا که آنها با عاطت، هستند« ها  داغیشناخت»، که اصول اخلاقی حافظ عدالت

 .(29ص، 1998a، برکویت ) پیوند دارند
کنبد نشبان دهبد کبه     یتلاا م( 2001و  2000، هافمن) جام  خود  هااو در نوشته

  از باشبد و سببب رفتارهبا   کارسب  یاخلاقب   هبا تیب تواند در انبواع موقع یم یچیونه همدل
 یدهبد کبه همبدل   یکنبد و نشبان مب   یف مب یرا توصب  یت اخلاقیموقع 5  و. یرا شودجامعه

( 1 :(79­67ص، 2001، هبافمن ) بینجامبد یبرا  جامعبه   آنهبا ببه رفتارهبا    ۀتوانبد در همب  یم
ببه   یرسبان بیو آسب  یتخلبف اخلاقب  ( 2ینباو   یبه عنوان نباظر بب   صرفاًیران یرنج د ةمشاهد

( 4  (اسبت  کنبد مقصبر  یکه شخص یمان مب  ییهاتیموقع) یفرض  هاتخلف( 3ن  یراید
تقاببل  ( 5  (هسبتند  یدییازمند رسین زمانه چند نتر ) یف اخلاقیتعارض وظا  هاتیموقع

 .مراقبت در برابر عدالت

 یهمدل ةینظر یهاتیمحدود
در ایبن بخبش ببه    . هایی برخبوردار اسبت  نقاط قوتی که دارد از کاستی رغ علیهافمن  ۀنظری

هافمن اشبارو خبواهی     ۀتوصیتی نظری ۀها  جنببه برخی از نابسندیی، ها  تجربیکمن یافته
کند که بیش از آنکبه ببا   همدلی را به عنوان ین حالت هیجانی تعریف میعمدتاً  هافمن. کرد

 ایبن حالبت  . شدو تناسب داردبا وضعیت شخص مشاهدو، وضعیت خود فرد تناسب داشته باشد
هبر  . شبود صبورت خودکبار فعبال مبی    به  نخست: هیجانی از دو ویژیی عمدو برخوردار است
ها  شناختی مان  فعال شدن همدلی فبور  و  مؤلته، چند در همدلی حقیقی و فراتر از موقعیت

فبرد   ۀمانند اطلاعاتی از یذشت) ها  شناختیولی در نهایت ضمیمه شدن مؤلته، شوندسری  می
توانند دلالت صبریحی از حبالات هیجبانی افبراد     حالات چهرو میاینکه  رکشدو یا دمشاهدو
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همبدلی مبوقعیتی را کنتبرل یبا در جهتبی خباص هبدایت        ، صبورت خودکبار  به (،نداشته باشند
آنچبه در  ، ماهیت آن در مراحل مختلف رشد تتاوتی ندارد  ،دو. (تقویت یا تضعیف) کنندمی

. افتبد ا  است که این حالت هیجانی در آن اتتاق مبی شناختی ۀزمین، کندمراحل رشد تاییر می
 20در کودک دو ساله با جبوان  ( به عنوان ین حالت هیجانی) یعنی ماهیت ذاتی خود همدلی

منشب   ، شبناخت فبرد ب ریسبال از خبود و دییبر      ، آنچبه متتباوت اسبت   ، ساله تتاوتی نبدارد 
. ببل و از ایبن قبیبل اسبت    نقش سببی خود در کاهش رنج طرف مقا، خودا ۀپریشانی همدلان

ببه عنبوان   ( بینبی یبا زوال خودمیبان  ) «تمای  خود از دییر »یعنی رشد همدلی به فراخور رشد 
. توان با شبواهد تجرببی زیرسبؤال ببرد    ویژیی دو  را نمی. افتداتتاق می، ین توانایی شناختی

نهبا ببر اسباس    نبه ت ، ولبی ویژیبی اول  . شاید این ویژیی در اکثر حالات هیجانی برقبرار باشبد  
 ۀببرا  نظریب   1چش  استندیار ، بلکه حتی به فرض صحت، شواهد تجربی زیرسؤال رفته است

 .ا  خواهد بود که بر اساس همدلی بنا شوداخلاقی
 :  کنی اینن شواهد  بر این ابعاد کاستی نظریه ارائه می

 صحت یا دقت همدلی. 1
لی کننبد  ایبن سبؤال ببه دو معناسبت       توانند به معنا  واقعبی ببا دییبران همبد    آیا افراد می

هیجانی متناسب با وضعیت طبرف مقاببل هسبتند یبا نبه        ۀتجربآیا آنها قادر به اینکه  نخست
اساسباً قبادر ببه ایبن کبار      ، ها  ما   و عصببی ا  به علت نقص در سامانهممکن است عدو

 . (است ستی  چنین ادعایی شدوافراد اوتیستی و جامعه ةدرباراینکه  کما) نباشند
وضعیت واقعی طرف مقاببل هسبتند     درکسؤال دو  این است که آیا افراد قادر به 

رسبد افبراد   بسا افراد  فاقد درک درست از حیات درونی دییران باشند  مثلاً به نظر میچه
لبذا  ، انبد درد نداشبته  ۀببه هبی  وجبه تجربب     2عبد  احسباس درد مبادرزاد    مبتلا به سندرو  

 .  واقعی درد کشیدن شخص دییر را درک کنندتوانند به معنانمی
مطالعباتی  . موضبوع آزمایشباتی ببودو اسبت     3«صبحت همبدلی  »عنبوان  با سؤال دو  

قادر ببه درک حبالات درونبی دییبران     واقعاً آنکه  حاکی از این است که مثلاً افراد بیش از

                                                                                                                                        
 در ادبیات غربی« پاشنه آشیل»معادل  .1

2. CIP: Congenital insensitivity to pain  

3. Empathic Accuracy (EA)  
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ط عصببی فعبال   نقبا  ۀدر آزمایشی کبه ببرا  مطالعب   . دانندخود را قادر به این کار می، هستند
 اا مصباحبه اتتاقبات زنبدیی   ةدربار( هدف) ابتدا با فرد ، هنیا  همدلی ترتیب دادو شدو

بلافاصببله فببیل  مصبباحبه بببرایش پخببش شببد و از او خواسببته شببدو بببرا  حببالات   . کردنببد
 9ترین حالت و عدد برا  منتی 1عدد  :9تا  1) اا در لحظات مصاحبه امتیاز بدهداحساسی
صبورت  ببه ) هاکنندواو برا  تعداد  از شرکت ۀآنیاو فیل  مصاحب. (ین حالتتربرا  مثبت
از کنار . پخش شد و از آنها ه  خواسته شدو برا  حالات احساسی او امتیاز بدهند( انتراد 

و نبه  ) هبا کننبدو ه  قرار دادن این دو نمودار این نتیجه حاصل شد که تنها برخبی از شبرکت  
، 2009، زکَی و همکاران)( صحت همدلی بالا) الا پاسخ دادو بودندبا همپوشانی ب( آنها ۀهم
یبا حتبی   ) صورت کامبل دهد که همه افراد قادر نیستند بهاین نشان می. (1تصویر )( 1­2 ص

 .حالات هیجانی دییران را درک کنند( صورت میانیینبه، در برخی موارد
هبایی در ایبن زمینبه    لتدهد که دلاآزمایشاتی را شرح می 2( 2009) 1ویلیا  آیکس

شوند تا می ا  ساختیی، در اتاق تنها یذاشتهدارند. در این آزمایشات، دو نتر غریبه به بهانه
ویوها  آنها تصویربردار  شبد. بعبداً فبیل  ببرا      با ه  یر  بییرند و صحبت کنند. یتت

شبد. سبپس   آنها پخش شدو و از آنها دربارة حالات هیجانی خودشان و طرف مقابل سبؤال  
ها ببا هب  مقایسبه شبدند تبا میب ان صبحت همبدلی را ببه دسبت آورنبد )همبسبتیی             جوا 
تواننبد حبالات درونبی طبرف     (. نتایج نشان داد کبه افبراد در اینکبه چقبدر مبی     3شریکیبینا

(. واقعیبت ببا آنچبه آنهبا تصبور      1ویو را حدس ب ننبد، خیلبی دقیبق نیسبتند )جبدول      یتت
« مبرد  ­مبرد »جالب اینجاست که این همبسبتیی در تعباملات    کنند، فاصلۀ زیاد  داشت.می

آمدو، این همبستیی یاهی منتی  1طور که در جدول بود. همان« زن ­زن»بیشتر از تعاملات 
بودو است، یعنی حالات درونی )افکار یا احساسات( فرد با آنچه طبرف مقاببل حبدس زدو،    

 (. 43، ص2009اند! )آیکس، مخالف ه  بودو

                                                                                                                                        
1. William Ickes  

2. Strangers in a strange lab: How personality shapes our initial encounters with others  

3. inter-partner correlation 
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. اسبت  شبوندو حالبت احساسبی مصباحبه   دهنبدة  نشانمحور افقی  وزمان دهندة نشان، محور افقی   1تصویر 

امتیببازدهی ، اا اسببت و منحنببی آبببیامتیببازدهی خببود فببرد بببه حببالات احساسببی، منحنببی قرمبب 
 .(ضریب همبستیی میان دو پاسخ استدهندة نشان r). کنندیانشرکت

 فین یتتیوضریب همبستیی حالات درونی طر   1جدول 

 زن ­ارتباط زن مرد ­ارتباط مرد موضوع مطالعه همبستگی
 -0 02 0 26 افکار

 -0 27 0 32 احساسات
 0 04 0 36 افکار یا احساسات مثبت
 0 11 0 25 افکار یا احساسات خنثی
 0 20 0 35 افکار یا احساسات منتی

 -0 18 0 16 افکار یا احساسات متمرک  بر خود
 0 14 0 36 ات متمرک  بر دییر افکار یا احساس

دهند که افراد در حدس زدن حالات طرف مقابل و همبدلی  آزمایشاتی نی  نشان می
و ببه  کننبد  مبی ریب    حالات درونی خود را ببرون ، جا  همدلی واقعیه شاید ب، کردن با او

 .شوندنوعی دچار خودفریبی می
را  افراد مبتلا به سندرو  عبد   افتد که باین مطلب جایی اتتاق می ۀترین نمونجالب

مثلاً ماندن انیشبت  ) احساس درد مادرزاد  تصاویر  از درد کشیدن دییران پخش کردند
ایبن ببود    مسبئله . مطالعه کردند fMRIو واکنش عصبی آنها را به کمن ( لا  قیچی باغبانی

، را تجربببه نکببردو بودنببد« درد»یبباو در زنببدیی احسبباس کببه آیببا چنببین افببراد  کببه هببی 
شناختی این افراد نشان داد که وقتبی  عصب ۀتوانستند با درد دییران همدلی کنند  مطالعمی
شبد  شان فعال میهمان نواحی ما  ، کردندشدو توضیحاتی دریافت میدرد مشاهدو ةدربار
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ظاهر امر این است . (203ص، 2009، دان ینیر و همکاران) که مربوط به ادراک درد هستند
 ۀتوانبد ببر تجربب   شناختی میعصب ۀولی آیا این یافت. کنندییران را درک میکه آنها درد د

هبا   دانبی  وقتبی بخبش   مبا نمبی  ، داشته باشد  به عببارت دییبر  دلالتی ذهنی و روحی درد 
چبه چیب   تجرببه    دقیقباً   ،آنها به لحباظ ادراکبی  ، شوندمربوط به درد در این افراد فعال می

ممکبن  . رنب  سبب  را توصبیف کنبی     ،   ین کور مادرزادمانند این است که برا. کنندمی
 اواینکبه   ها  مربوط به ادراک بینایی او فعال شود ولیبخش، است حتی با این توصیتات ما

بسبا او رنب  سبب  را ببا     چبه . از دسترس مبا دور اسبت  ، چه چی   است ۀدر حال تجربدقیقاً 
سباز   مشبابه ، «خباص  ین بو  خاص و زبر  ین سط  یا حتی یبن صبدا   »ترکیبی از 
 . کردو باشد

، جالب اینجاست که وقتی از افراد مببتلا ببه سبندرو  عبد  احسباس درد مبادرزاد       
توانند با درد طبرف مقاببل همبدلی کننبد و حبالش را درک      اظهار کردند که می، سؤال شد

این ین خودفریبی است و هی  معیار  برا  نشان دادن انحبراف آن ببه فبرد وجبود     . کنند
 .چرا که او هری  قادر به ادراک درد نیست، دندار

خواهنبد عمبل یبا تصبمی  کسبی را      مدعی اسبت کبه وقتبی افبراد مبی      1رِبکِا ساکس
، سباز  کننبد  حالات درونی آنها را در خود بازساز  یبا مشبابه  اینکه  جا ه ب، توضی  دهند

ی شناسب روان) نبد ا  که خودشان از طبرز فکبر و رفتبار مبرد  دار    انیارانهایدو یا نظریه سادو
هبا در درک  و  معتقبد اسبت انسبان   . (174ص، 2005، سباکس ) دهنبد بسبط مبی  ( 2عوامانه

، منبد هسبتند  خطاهبایی همچبون عقلانبی دانسبتن رفتبار مبرد         دییران دچار خطاها  نظا 
 کنبد آزمایشات جالبی را ذکبر مبی  ، ساکس برا  هر کدا  از این موارد. خودیرا بودن آنها

 .(517­178ص، 2005، ساکس)
تبوانی   لااقبل نمبی  . کنبد ها ما را نسبت به صحت همبدلی دچبار تردیبد مبی    این یافته

کبردو   درکحال ذهنی او را به درستی ، کندمطمئن شوی  وقتی کسی با دییر  همدلی می
 .کند تجربهحالتی مشابه آن را ، باشد تا بخواهد در یا  بعد 

                                                                                                                                        
1. R. Saxe 

2. Naive psychology  
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 دخیل در فعال شدن همدلی فراینددو . 2
کند کبه  خود  یاد میهاکثراً از همدلی به عنوان ین حالت هیجانی خودکار و خودبهافمن 

امبا مطالعبات   . دهبد کننبدو دسبت مبی   به مشباهدو ، افراد در معرض آسیب ةبه محم مشاهد
 : ییر  همدلی دخالت دارنددر شکل فرایندحاکی از این است که دو 

هبا  همبدلی فعبال    فاصبله سبامانه  بلا، دردناک ۀبا دیدن صحن: 1از پایین به بالا الف(
نی  یباد شبدو    2به تشدید خودکار فراینداز این . کندهایی در فرد ایجاد میو شناختشود می
یعنبی  . شوداست و شامل افراد حاضر می 4ا و مشاهدو 3بیشتر تصویرمحور فراینداین . است

ا وضبعیت  حالبت هیجبانی متناسبب بب    ، ها  دردکشبیدن دییبران  فرد به محم دیدن صحنه
خودکبار و  ، کنبد کبه هبافمن بیبان مبی     طبور همان، فراینداین . کندطرف مقابل را تجربه می

 .است فرایندناظر به این عمدتاً  ،در با  همدلی 5ساز شبیه ۀنظری. سری  است
. کننبد همدلی را فعبال مبی  ، ها  شناختی و توجه آیاهانهسامانه: 6از بالا به پایین  (
 ۀتوجبه ببه پیشبین   »، «اتخاذ دیدیاو دییر »ها  شناختی آیاهانه مانند لیتفعا، فراینددر این 

یبا  کننبد  انبداز   توانند همدلی را راومی« بازساز  حالت ذهنی طرف مقابل»، «زندیی افراد
راننبدیی   ۀت با دیدن اوضاع وخی  جسمی ین مصدو  حادیسمثلاً ممکن ا. مان  آن شوند

احتیاطی زیباد او در راننبدیی و حرکبات    در جریان بیچرا که ، دچار حالت هیجانی نشوی 
شبود از  دانی  و همین سبب مییویا به نوعی او را مستحق این بلا می. ای خطرآفرین او بودو

همبدلی  ، افبراد  ۀالبته ممکن است توجه به پیشین. خیلی مت یر نشوی ، بلایی که به سرا آمدو
از « همبدلی فراتبر از موقعیبت   »عنوان با هافمن این همان است که . موقعیتی ما را تشدید کند

 .کندآن یاد می
ها  شناختی آیاهانه در وقبوع همبدلی بسبیار ببیش از آن اسبت کبه       دخالت سامانه
تصبور  ، ببرا  نمونبه  . کند و تنها محدود به همدلی فراتر از موقعیت نیستهافمن تصویر می

                                                                                                                                        
1. bottom-up 

2. Automatic resonance 

3. Picture-based 

4. Observational 

5. Simulation  

6. Top-down 
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  نقصبی در سیسبت  عصببی ببرا      ایبن اسبت کبه آنهبا دارا     1سبتی  افراد جامعه ةغالب دربار
ببا خونسبرد     رواز این، کنندیعنی آنها درد دییران را درک نمی. همدلی با دییران هستند

مشبکل همبدلی آنهبا ببه نقبص در      ، ببه عببارت دییبر   . زننبد دست به جنایات هولنباک مبی  
نجبا   با ا( 2013) و همکارانش 2در حالی که مِتِرت. شودها  خودکار نسبت دادو میسامانه

قبادر ببه همبدلی ببا دییبران      ، لاز  داشبته باشبند   ةآزمایشاتی نشان دادند این افراد ایر انیی 
فبرد   26ستی  و متجباوز و نیب  ببرا     فرد جامعه 18ویدئوهایی برا  ، در این آزمایش. هستند

هبا  دسبتی   تمباس ، در این ویبدئوها . عاد  پخش شد و فعالیت مراک  ما   آنها رصد شد
مطالعه نشان داد کبه  . (یاو با عشق و محبت و یاو با خشونت) شدنمایش دادو می بین دو نتر

. ستی  چنین نبودمراک  ما   افراد عاد  با دیدن این تصاویر فعال شدند ولی در افراد جامعه
 ةهبا و اطلاعباتی درببار   راهنمبایی ( ستی هاجامعه) به یروو آزمودنی، در بخش دو  آزمایش
از آنهبا خواسبته شبد ببه ویبدئو ببه عنبوان یکبی از         اینکبه   مبثلاً ) ائه شبد تصاویر ویدئویی ار

بعد از تماشا  ویدئو از آنها سؤالاتی پرسیدو خواهد اینکه  ویدئوها  خودشان نیاو کنند یا
توانند به آن پاسخ دهند که ویدئو را ببه دقبت تماشبا کبردو     شد که آنها فقط در صورتی می

تتاوت دو یبروو آزمبودنی و   ، صورت چشمییر به، ارائه شد هاوقتی این راهنمایی. (باشند
 ةسبتی  ببه انبداز   مراک  ماب   افبراد جامعبه   ، یعنی با دیدن ویدئوها یروو کنترل از بین رفت 

صورت عمد  و به، آنها اضافه شد ۀیعنی وقتی عنصر شناختی به تجرب. افراد عاد  فعال شد
این آزمایش نشان داد . (2550ص، 2013، رانمترت و همکا) آیاهانه قادر به همدلی شدند

بلکه اطلاعبات شبناختی آنهبا    ، ها  عصبی همدلی نیستندکه این افراد دچار نقص در سامانه
خودکبار اتتباق    فراینبد فعال شدن همدلی حتی ایر در ، به عبارت دییر. دچار اختلال است

 فراینبد ببر  ، ببالا ببه پبایین    ینبد فراو  4شناختی و آیاهانه فعال شبود  فرایندتواند در می، 3نیتتد
 .پایین به بالا غلبه کند

انبداز   پبایین ببه ببالا در راو    فراینبد بالا به پایین ببر   فرایند ۀآزمایش دییر  که غلب

                                                                                                                                        
1. Psychopath  

2. Harma Meffert  

3. bottom-up 

4. Top-down 
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در . انبد دادوانجبا   ( 2010) و همکبارانش  1آزمایشی است که لَ ، همدلی را نشان دادو است
اشیایی ماننبد   شود ین نتر نشان دادو می این آزمایش تصاویر  از برخورد اشیایی با دست

فبرورفتن سبوزن   ، روشبن اسبت کبه در شبرایط عباد      . کبن پباک ین سوزن تیب  و یبوا  
پبس طبیعبی اسبت کبه     . درد اسبت کبن ببی  پباک دردناک است ولبی کشبیدو شبدن یبوا    

با دیدن تصاویر فبرورفتن  ، ها که با احساس درد مرتبط استکنندوهایی از ما  شرکتبخش
آنیباو ببه آنهبا    . (خودکبار  فراینبد ) کن نبه پاکشدن یوا وعال شوند ولی با کشیدسوزن ف

یتتند که فرد مورد مشاهدو به ین اختلال حسی مبتلا است که بابت فرورفتن سبوزن هبی    
وقتبی ایبن   . کبن ببرایش دردآور اسبت   پباک کنبد ولبی کشبیدن یبوا    درد  احساس نمی

تصبباویر مربببوط بببه کشببیدو شببدن   ةبببا مشبباهد، کننببدیان دادو شببداطلاعببات بببه شببرکت
باببت  ) ها  ما  آنها فعال شد که هنیا  همدلی ببا افبراد عباد    همان بخش، کنپاکیوا

 ةبدون دادن اطلاعبات خباص درببار   ، به عبارت دییر. شدندفعال می( اعمال دردآور عاد 
 هبا کننبدو ها  خودکار سبب فعال شدن یا نشبدن همبدلی در شبرکت   فرایند، شوندومشاهدو

، ها  شبناختی فراینبد ، اختلال حسی طرف مقاببل  ةشدند ولی با دادن اطلاعات خاص دربار
آنیبباو نویسببندیان نتیجببه . ها  خودکببار غلبببه کردنببدفراینببدهمببدلی را فعببال کببردو و بببر 

خودکبار و شبناختیِ    سبازوکار ا  منعطف است کبه ببا هبر دو    پدیدو، ییرند که همدلیمی
شبان  بینبی تیجه یرفته شد که هرچه افراد بتوانند خودمیبان همچنین ن. شدو درییر استکنترل

 .(362ص، 2010، لِ  و همکاران) توانند دییران را درک کنندبهتر می، را کنترل کنند

 وابسته بودن همدلی به حال و هوای ذهنی. 3
در آزمایشی کبه ببرا  سبنجش    . فعال شدن همدلی بسیار وابسته به حالت ذهنی بالتعل است

ببا موضبوعی   ، ذهن افراد را قببل از شبروع آزمبایش   ، ت همدلی طراحی شدو بودمی ان صح
نتایج نشان دادند که صحت همبدلی آنهبا نسببت ببه یبروو      . مربوط به همدلی درییر کردند

هبا  دییبر   ایبن یافتبه در کنبار یافتبه    . (724ص، 2000، کلاین و هباج  ) یواو اف ایش یافت
تحت ، لااقل در مواقعی، خودکار باشد فرایندین آنکه  بیش از، نشان داد که وقوع همدلی

 . ها  ذهنی استها  شناختی و آمادییفرایند ت ییر
 تب ییر مطالعاتی حاکی از این است که میب ان و دقبت همبدلی افبراد تحبت      ، علاوو بر این

                                                                                                                                        
1. Claus Lamm 
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نشبان داد کبه جبذا     ( 1990) آیکِبس و همکبارانش   ۀبرا  نمونه مطالعب . عوامل انیی شی است
، در دقت و صحت همدلی دخیل است  هبر انبدازو فبرد مبورد مشباهدو     ، رد مشاهدوبودن فرد مو

تتباوت زنبان و    ۀکلیِن و همکبارانش ببه مطالعب   . (721ص، همان) صحت همدلی بیشتر، ترجذا 
دو آزمایش برا  این منظور طراحبی کردنبد و در نهایبت ببه     . مردان در صحت همدلی پرداختند
همدلی آنهبا تبابعی از عناصبر انیی شبی اسبت و ایبر هبر دو        این نتیجه رسیدند که می ان صحت 
.   در صبحت همبدلی آنهبا وجبود نبدارد     چشمییرتتاوت ، یروو به ین اندازو برانییخته شوند

و احسباس عب ت   ) مثلاً وقتی پا  پول در میان بود یا بازخورد  از میب ان توانبایی فبرد دادو شبد    
 در حالی که در شبرایط کنتبرل  . کردند  عمل زنان خو ةمردان به انداز، 1( نتس او تحرین شد

 .  (727ص، همان) زنان بهتر از مردان بودند( هانبودن این انیی و)

 

                                                                                                                                        
پبول، دادن ببازخورد و یبروو کنتبرل )ببدون پبول یبا        در این آزمایش، افراد سه یروو شبدند: پرداخبت    .1

هبا  یبن   ها با دیدن فیل ِ صحبتبازخورد(. آزمایش در دو مرحله انجا  شد. در هر دو مرحله آزمودنی
زدنبد. آنیباو ببا یب ارا خبود آن خبان        خان ، در لحظات مشخصی باید حالات درونی او را حدس می

آمبد. در مرحلبۀ اول کبه    می ان صحت همبدلی ببه دسبت مبی    شد و اا مقایسه میدربارة حالات درونی
مرحلۀ آزمایشی بود، پس از مشخص شدن می ان صحت همدلی، به یروو اول پبول دادو شبد )ببه میب ان     

شان چقدر بودو )بازخورد( و ببه یبروو سبو     موفقیتشان(، به یروو دو  فقط اعلا  شد که صحت همدلی
هبا  خبان  دییبر ( و    یش شروع شد )با تماشا  فیل  صحبتچی   یتته نشد. آنیاو مرحلۀ اصلی آزما

 باز ه  می ان صحت همدلی آنها استخراج شد.
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 1.وقتی برا  ادراک متید است: و همدلانه، انیی ا، تتاوت جنسیتی: کلین و هاج  :تصویر بریرفته از

، خصبومت دارنبد   این یافته توضی  داد که چرا دو نتر که با هب  از طریق شاید بتوان 
بلکه احساس رضبایت  ، کنندپریشانی همدلانه تجربه نمی، از دیدن یرفتار  و درد همدییر

این است که آنهبا   مسئله، توانایی همدلی افراد از بین نرفته است، هادر این موقعیت. کنندمی
 . ندارند انیی وبرا  همدلی کردن 

 اسبت   2دن تصبورات قبالبی  زنبدو شب  ، از جمله عوامل دخیل در فعال شبدن همبدلی  
زنبان وجبود دارد    ةبرا  مثال این تصور قبالبی درببار  . خود و دییران ةتصورات قالبی دربار
ا  کبه کلِبین و   مطالعبه . شخصی بهتر از مبردان هسبتند  ها  ارتباطی و بینکه آنها در توانایی

همبدلی زنبان   ، نشان داد که هریاو این تصور قالبی تحرین شبود ، اندهمکارانش انجا  دادو
 . (725ص، 2000، کلین و هاج ) شودبهتر از مردان می

اینکبه   بسبته ببه   شوندو نی  قابل طرح اسبت  مشاهدو ۀفعال شدن تصورات قالبی در ناحی
کنبد  شخصبی   می ان همدلی ما با او تاییر مبی ، فرد معتاد فعال شود ةکدا  تصور قالبی ما دربار

 .ه یا بیمار  که قربانی شرایط نامناسب محیط استمسئولیت در قبال خانوادو و جامعبی

 ای فردزندگی یا حرفه ةوابسته بودن همدلی به پیشین. 4
ا  شبخص  زنبدیی یبا حرفبه    ۀپیشین ت ییرهمدلی به عنوان ین واکنش هیجانی بسیار تحت 

ها  فجی  حوادث است و بارهبا اجسباد   امدادیر هلال احمر که هر هتته شاهد صحنه. است
کمتبر دچبار پریشبانی    ، ببا دیبدن جراحبت یبا درد افبراد     ، آور  کبردو شدو را جم متلاشی

 .  شودهمدلانه می
و  ظرفبی را  . ادراک حسبی انجبا  دادو اسبت    ةاِرنست وِبر آزمبایش جبالبی درببار   
بعد از آنهبا خواسبت   . و چش  آنها را بستداد حاو  محتوایی با وزن مشخصی دست افراد 

آنیباو ببه تبدریج    . (ادراک وزن) اعبلا  کننبد  ، سباس کردنبد  ایر تاییر  در وزن ظرف اح
مطالعبه نشبان داد کبه حساسبیت افبراد      . (صبورت نامحسبوس  به) مقدار محتوا را اف ایش داد

وزن ( ا یبن سبی  ) درصبد  3تابعی از وزن اولیه است  یعنی تاییبر وزن حبدود   ، وزن ةدربار

                                                                                                                                        
1. Klein and Hodges, Gender differences, motivation, and empathic: when it pays to 

understand, p.727 

2. Stereotype 
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. (112ص، 1400، تن و شبتر مبولاینی ) شبود اک نمبی رشبود و کمتبر آن اد  اولیه احساس مبی 
. درصبد  3ه  برقرار است  البته نه ل ومباً ببه نسببت     غیرو یرما و، صدا، نور ةهمین امر دربار

افراد فقیبر و محبرو  هنیبامی    . اولیه است ۀزمینپس ت ییرتحت کاملاً  اکی ماراد ۀیعنی آستان
ر مقایسبه ببا   در برابر محرومیت دییران واکنش عاطتی خواهند داشت که آن محرومیبت د 

حساسیت آنها نسببت ببه محرومیبت را    ، فقر و محرومیت. محرومیت خودشان به چش  بیاید
ببرا  کسبی کبه خبودا     ، آیهی فروا کلیه به علت نیاز مبالی  ةمشاهد. کاهش دادو است

درد کُشبندو  دائمباً   کسبی کبه  . انییب د احساسات زیاد  برنمی، بارها مشابه آن را انجا  دادو
، خباطر درد دنبدان در رنبج اسبت    ه دیدن کسی کبه بب  ، کندرا تحمل می ین بیمار  م من

 .کندهمدلی زیاد  تحرین نمی
ببه عنبوان   ) 1ذکر این نکته لاز  است که در اینجا بح  بر سر اتخاذ دیدیاو دییر 

در . اسبت ( به عنوان ین حالبت هیجبانی  ) بح  بر سر همدلی، نیست( ین فعالیت شناختی
فی است که شخص بتواند به لحاظ شناختی خود را جا  دییبر   کا، اتخاذ دیدیاو دییر 

تبر  راحبت ، کسبی کبه خبودا درد  را تجرببه کبردو     . بیذارد و از منظر او وقبای  را ببینبد  
اتخاذ کند و حال او را دریاببد ولبی ل ومباً ببا او     ، کشدتواند دیدیاو کسی را که رنج میمی

کسبی کبه ببه تبازیی در جریبان یبن       . ندکهمدلانه تجربه نمی پریشانیکند و همدلی نمی
ییببر  یوشببی حببال کسببی را کببه در یببن زور ، امببوال زیبباد  را از دسببت دادو، سببرقت

 پریشبانی ولی ل وماً دچار ( اتخاذ دیدیاو دییر ) کنددرک می، همراهش را از دست دادو
 .آیدبه حسا  نمی، شود  چون رنج او در برابر رنجی که خودا متحمل شدوهمدلانه نمی

سط  برخوردار  محرومیت خبود فبرد اسبت      ت ییرتحت کاملاً  فعال شدن همدلی
 محرومیت سلامت جسبمی و ، ش ن اجتماعی محرومیت، محرومیت عاطتی، محرومیت مالی

 ۀآفریقبایی ببر ایبر یب ا پشب      ۀمرگ فرزند ین خانوادو در ین قبیلب ، به همین خاطر غیرو
انیی د ولی ین فرد استرالیایی دارا  رفاو   برنمیها و اقواهمدلی زیاد  از همسایه، مالاریا

 . کندنسبی را پریشان می
 (،کنبد یونه که هافمن تعریف میآن) بنابراین همدلی به عنوان ین واکنش عاطتی

 ۀآسبتان . شبود در همبه ببه یکسبان فعبال نمبی     ، حتی در شرایطی که واکنشی خودکبار اسبت  
 .است تابعی از شرایط خود فرد، اک رنج دییر راد

                                                                                                                                        
1. Perspective Taking 
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 گیرینتیجه
مارتین هافمن همدلی را به عنوان هیجانی که ماهیت نیبابتی دارد و در واکبنش ببه وضبعیت     

نقبش  ، آن ةکننبد مورد بررسی قرار دادو و عوامبل تحریبن  ، شودشخص دییر تحرین می
کبارکرد انیی شبی آن در   ، ییبر  آن و تببدیل شبدنش ببه احسباس ینباو      والدین در شبکل 
کامبل   ۀو  یبن نظریب  . ل رشبد آن را مبورد مطالعبه قبرار دادو اسبت     مراح، زیست اخلاقی

هبا تقویبت   بدین معنبا کبه ایبر همبدلی در انسبان     . کنداخلاقی بر اساس همدلی پیشنهاد می
 .  ها  اجتماعی سرانجا  اخلاقی خواهند داشتموقعیت ۀتقریباً هم، شود

واهد  تجربی ارائبه  او در این نوشتار مورد نقد قرار یرفت و ش ۀتوصیتی نظری ۀجنب
حبدس درسبت   ) صحت همدلی ،نخست: ها  این نظریه نشان دادو شودشد تا برخی کاستی
آیکبس نشبان   . کننبد در آن حد  نیست که حتی خود افراد تصور می( حالات طرف مقابل
قبادر ببه تشبخیص حبالات هیجبانی      ، کننبد صحبت کمتر از آنچه تصور مبی داد که افراد ه 

ان ینیر نی  نشان داد افراد مبتلا به سندرو  عد  احساس درد مادرزاد  د. طرف مقابل هستند
کننبد کبه ببه آنهبا ایبن      ا  را تجرببه مبی  ها  عصببی فعالیت، ها  دردناکصحنه ةبا مشاهد

 ها  شبناختی فراینبد   ،توانند درد طبرف مقاببل را درک کننبد  دو   دهد که میتصور را می
خبود   هخودب ةنترل دارند و تحقق همدلی ین پدیدوقوع همدلی را تحت ک( بالا به پایین)

آنکبه   ستی  ببیش از متِِرت و همکارانش نشان دادند که افراد جامعه. و خارج از کنترل نیست
همچنین لَ  و همکاران نشبان دادنبد ببا    . آن نیستند خواهان، به همدلی با دییران نباشند قادر

ا  که در شرایط عاد  دردنباک ببه   هتوان کار  کرد که شخص با صحنمی، تاییر شناختی
ا  از ها  دردناک هبی  همبدلی  صحنه، همدلی دردمندانه کند و برعکس، آیدحسا  نمی
کلِبین  . وهوا  ذهنی بالتعل افراد استوابسته به حالکاملاً  حصول همدلی سو ،او نینیی د  

نند پبول و احسباس   ما) ها  انیی شی در میان باشندو همکارانش نشان دادند که وقتی مؤلته
. رودتتاوت می ان صحت همدلی زنان و مردان تقریبباً از ببین مبی    (،ع ت نتس برا  مردان

سببب   (،زنان قبدرت همبدلی بیشبتر  دارنبد    اینکه  مثلاً) همچنین فعال شدن تصورات قالبی
میب ان همبدلی و صبحت همبدلی افبراد ببه         ،شبود  چهبار  اف ایش می ان صحت همدلی می

همببدلی ببا درد و رنبج دییببران بسبتیی بببه    . ا  افبراد بسبتیی دارد  و حرفببهزنبدیی   ۀپیشبین 
ببا دیبدن   ، کسی که دردها  ب ریی تجربه کردو. کنندو داردها  درد یذشته مشاهدوتجربه

متتاوت ببودن افبراد در قبدرت    . کنددردها  کوچن دییران پریشانی همدلانه تجربه نمی
موضبوعی  ، ا زنبدیی و حرفبه   ۀحسب پیشینبه ، همدلی و سط  تحرین پریشانی همدلانه
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 . هافمن مورد غتلت واق  شدو است ۀاست که در نظری
 ۀبند  او از نظریها  هافمن و صورتتوان یتت هرچند یافتهبند  میدر ین جم 

ولبی  ، ی اخلاق را چند یا  ببه پبیش ببردو اسبت    شناسرواناین موضوع حساس در ، همدلی
تواند واقعیت را با صبحت ببالایی توصبیف و    کنندو نمییلبدون ضمیمه شدن متایرها  تعد

خودکبار  عمبدتاً    فراینبد تصویر همدلی به عنوان ، و  ۀترین کاستی نظریاصلی. تبیین کند
تواننبد  ها  شبناختی مبی  فراینبد ها  جدید حاکی از این اسبت کبه   در حالی که یافته. است

 .  تحرین شدن و شدت همدلی را کنترل کنند
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