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 چکیده
هدف از پژوهش حاضر شناسایی اسناد معلماا  مناا م مواروس اساخا  تازساخا  از  ااما        

بنیاد از ناع سیسخماتیک و جامعۀ  مافقیت و شکسخشا  باد. روش پژوهش، روش کیفی داده
مشاارکت کنناده از ایا  مناا م بات  اار        17 علما  و دبیرا  ایا  مناا م بادناد.   آماری م

هدفمند و تا رسید  بت نقطۀ اشباع نظاری ماارد محااحبت نیمات سااتخاریافخت رراردرفخناد. بار        
آماازا  و   مواری در مافقیت تغییر و بهبادی در داناش  شده، پدیده اساس کدهای اسخخراج

تاری    موروس باد. مها   والدی  منا م موروس، و برای ناکامی، کسب امخیاز و انخقال از منا م
کنناده،   ریایی، اساخفاده از تراارا ناکااس      اام   لّی برای اسناد مافقیت باور بت نقش برنامت

ضرور  ارتباط با والدی  و  شم بت معلمی باد.  اام   لّی برای اسناد ناکامی کسب امخیاز 
مکاااری و انخقااال از منااا م موااروس اسااناد باات کمبادهااا و هاااش پااایی  شااادردا  و  اادس ه

و  هاا  ادارهبرای مافقیت، تاجت بات نقاش والادی ، همکااری      ساز نتیزمباد.  اام   ها تانااده
ی ریا د ما  اداری،  مراتاب  سلسلتهای دسخاری،  ی ناکامی، بخشنامتبراها و  نااحی و تانااده

در بارای مافقیات،    بازرسا  و راهبرا  آمازشی و  دس همکاری والدی  باد.  اام  مداتلت
یی مدیرا  و معلما  و برای شکسات، ررابات   افیا ه و  و  شممبخنی بر همکاری  ستمدر جاّ

باازی بااد. راهبردهاا بارای      یی و جناا  درا فتی ابرای معل  نمانت و انراس وظایف ظاهری و 
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معلما  مافم، تلاریت در روش تدریس وتاجت بت نقش تانااده باد و برای ناکامی، تملام،  
 نشاا   با مواریت کخاا و نادیده درفخ  تانااده بااد. نخاای    یا ا ت و تدریس و کار ظاهر

 دو از پیامادها  و مواروس  منا م در ناکامی و مافقیت از اسناد با مرتبط مواری کدهای کت داد
 کند. می پیروی مخفاو  الگای

 ، منا م موروسبنیاد داده: اسناد، مافقیت، شکست، ها کلیدواژه
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The purpose of the current research was to identify the attributions of success and 

failure of teachers in disadvantaged areas of Khuzestan province. The research 

method was the qualitative, systematic grounded theory method and the statistical 

population was the teachers of these areas. 17 participants from these areas were 

interviewed in a semi-structured manner until reaching theoretical saturation. Based 

on the extracted codes, the central phenomenon in the success of change and 

improvement in students and parents of deprived areas, and for failure, gaining 

points and transferring from disadvantaged areas. The most important causal factors 

for attribution success were belief in the role of planning, use of frustrating 

experiences, the necessity of communication with parents, and love for being a 

teacher. The causal factors for the failure of documents to get points and transfer 

from deprived areas were the deficiencies and low intelligence of students and the 

lack of cooperation of families. The underlying factors for success were paying 

attention to the role of parents, the cooperation of departments, districts, and 

families, and for failure, directives, administrative hierarchies, inspectors and 

educational leaders, and the lack of cooperation of parents. The intervening factors 

for success were the school atmosphere based on cooperation and love and synergy 

of administrators and teachers, and for failure, competition for the role model 

teacher and performance of apparent duties, tribalism and factionalism. The 

strategies used for successful teachers were creativity in compiling pamphlets and 

inventing teaching methods, using the capacity of school benefactors, learning from 

failures in teaching, paying attention to the role of the family, and for failure, 

flattery, obedience, and teaching and outward work centered on books and ignoring 

the family. The results showed that the key codes related to attributions of success 

and failure in disadvantaged areas and consequences follow two different patterns 
Keywords: attribution, failure, success, Grounded Theory, disadvantaged area
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 مقدمه
 ی باارریناپاا  جباارا ی نامناسااب فرهنگاای و اجخمااا ی ا اارا  هااا طیمواازنااددی در فقاار و 

شخحیت، رفخار و آیندۀ کادکا  دارد. یکی از آ ار زنددی در مناا م مواروس بازماناددی    
توحیلی است. وضعیت اجخما ی ارخحادی تاانااده بار بازماناددی توحایلی در ایارا  ا ار       

 ،یریا )ام ی دیگر در هر اساخا  مخفااو  اسات   ها تاناادهدارد  و ای  ا رپ یری در مقایست با 
کنناد و ایا  مقایسات مبناای      ا  افراد تاد را با یکادیگر مقایسات مای   ؛ یعنی در هر اسخ(1394
مورومیات در کناار ا ارا  رطعای      دهاد  یما تااهد باد. ای  نخیرت نشا   ها آ دیری  تحمی 

 اندیتاد با پ ۀ( در مقال2016) ما یبروکر و س ید ی نیی دارد.ا ستیمقاتاد، ابعادی نسبی و 
معلماا  و    یتفکار و تحام   ۀبار نواا   یابیا بات نقاش کم   تیا و ترب  یتعل ۀنیبا زم یابیا   کم
مویط زنددی بر نگرش و بت دنبال آ  نگارش بار  ملکارد در     .کنند یآمازا  اشاره م دانش

 نراا یکمباد بار ا  یافراد دار دی( با تاجت بت تأک3013) فریملاناتا  و ش مدرست ا رد ار است.
 تیکمبااد، تا ا   طیتسالط شارا    یا لتار بات د   بر تمرکی بر ماضا ا  مها   یو اکنا  و ناتاان

 یرا بارا  طیشارا  تار  عیکمخر و  ر  ماضا ا  وسا  فیمدرست داه با تکل طیدر مو کنند یم
کااهش   نگاه تانلی رادیا یبرا یابیاز کم یناش بیتر فراه  کنند تا آس مخعادل یطیمو رادیا
بات مویطای موادود    ی دیدداه وسیع و نگاه بت آینادۀ دور  جا  بتاز دیدداه تانلی، افراد  .ابدی

ۀ تادپنادار کات  لارات و    دهاد  یما ( نشاا   1397. مطالعۀ جعفری و همکارا  )کنند یماکخفا 
ی  ملکرد ریاضی ها  یب شیپ  یتر مه سالت از  ریاض در مطالعا  تیمی در یک دورۀ دوازده

 از تاانایی و  ل  مافقیات  آماز دانشبرداشت  ژهیو بتآمازا  است. بنابرای  نگرش، و  دانش
ی انگییشای و نگرشای   هاا  تیا نظر  یتر مه نقش مهمی در مافقیت یا شکست دارد. یکی از 
نظریۀ اسناد بت ایا  ماضااع اشااره دارد     نسبت بت  ل  مافقیت یا شکست نظریۀ اسناد است.

ناا ی   هاا،  منظار درك رفخار و  ملکرد تااد، بارای کشاف  لا  زیربناایی آ        کت افراد بت
اسانادها   ر مبنای آ   ل  مافقیت و شکسات تااد را تبیای  کنناد.    انگییش درونی دارند تا ب

دایااد  نظریااۀ اسااناد در یااک روش ماای اساات. شااا از نخااای  ا مال ۀ افاارادشااد  لاا  ادراك
؛ بارای  (2000 ،رینا شادردا  مانند دانشمندا  بت دنبال تبیی   ل  زیربناایی وراایع هساخند )وا   

، «در ای  کلاس درس م  تااا نیسات   چرا : »پرسد یک شادرد مقطع راهنمایی میمثال، 
تابی کت درفخ  بت دلی  تاا درس تااند  باد یا بت امخوا  سادۀ معلا  مربااط    ۀآیا نمر»

شاد کات یاک    منظار  ل  یا تبیی  رفخار زمانی بیشخر دیده می  جسخرا بت «.شاد یا هر دو  می
کمای   ۀدرد زرنگ نمریک شا کت یغیرمنخظره یا مه  با شکست روبرو شاد، مانند ورخ ۀوارع
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مافقیات و شکسات    بات  شاده  داده  لا  نسابت    یتر برتی از مه  .(1996دیرد )دراهاس،  می
، و کماک یاا   یوتا تاانایی، تلاش، دشااری یا ساددی تکلیف، شانس، تلم :اند از  بار 
؛ ناع اسناد بر اساس درونی، بیرونی؛ در کنخرل و تارج از کنخرل؛ با با  دیگرا  یتراش مانع
پاارك و کای    ؛  الاوه بار ایا ،    آماازا  ا ار دارد   و رفخار بعدی داناش  یشیبرانگ  با  یبو 
را بات   تیا مافق ناامافم از افاراد   شاخر یب کات افاراد مافام    افخندیکال  در یها ( در دوره1998)

هاا را در   مطالعات تفااو     یا ا .دهند ینسبت مدر شکست تادشا  مردس  گرید ریتلاش و تأ 
ممکا    ناامافم کات افاراد    دادنشاا   . نخای  برجسخت کرداز دسخاوردها   ییپا اسناد  لّی بالا و

ی مافقیت را بت  اام  بیرونای، تاارج   عنی ،داشخت باشند تیمافق یبرا ینادرسخ حیاست تاض
نسبت دهند و دست از تالاش بردارناد.از ساای دیگار،  الاوه بار اساناد         با با از کنخرل و 

در مقطع  ژهیو بتآمازا   نیی از  ل  مافقیت و شکست دانششادردا ، بیا  والدی  و معلما  
تأ یر دارد )مایلیدی   نگرفختکام  شک   بت  ار ابخدایی کت هناز باورهای مرباط بت تاد 

( نیی بت نقش اساناد  2016همکارا  )و  ارك(. 2013و ویسینک و ها ،  2022و همکارا ، ، 
(، 2004. بار اسااس الگاای ماال )    اناد  کرده  رهاشامنفی والدی  و ا ر آ  بر  ملکرد فرزندا  

میا  و   بات  اار   اسناد آداهانت و آزادانت با تأکید بر  ل  درونی مافقیت یا شکست، بایاد  
، دیگار    بار   بت؛ د ارد یمباور تولی  شاد، کت ای  می  و باور بر ماضا ا  انگییشی ا ر 
ناد، مسایر اساناد واینار را  ای      ادر افراد احساس کنند تادشاا  کنخرلای بار رفخارشاا  ندار    

  ییپاا  لا یتوحا   یکت والد یا تی(، در مدارس حاش2009و باتیو  ) نخریو نظربت  .کنند ینم
با معلماا  و مادارس،     یوالد ی دس همکار  یها مودود است، بت دل آ  یدارند و درآمدها
ا  را بات  بات شاادرد   یاددهیا تااد در   یکات معلماا   لات ناکاام     شاد یم  یاغلب منرر بت ا

 ۀشاادردا  و  ادس تناساب برناما     یربلا  ۀنینامناسب باد  زم  ،یوالد یکار چا  ک  ی اامل
  حفا   ای    یناع اساناد معلماا  بارا     یا ،او نظر شادردا  نسبت دهند. بت طیبا شرا یدرس

( 2015ررار درفخت است. جاادر و دنسا  )   تیو ترب  یتعل یا یر نفس کمخر مارد تاجت برنامت
در   یا اناد و ا  کارده  معلماا  اشااره   یو ناع اسانادها   ییاسناد معلما  با  ملکرد پابت تفاو  

وجااد دارد. واناگ    یادیز یها معلما  تفاو   یاست کت معخقدند از نظر ناع اسناد ب یحال
  یپاژوهش در مااارد اساناد معلماا  چناا    76از  سااتخاریافخت،  ماارور کیا ( در 2018) و هاال 

. دهناد  ینسبت ما  ها آ  یکار آمازا  را بت ک  ا  شکست دانشکت معلم کنند یم یرید رتینخ
 کیا در  کات  چناا   ؛ماارد تاجات اسات    یو  اا ف  یشاناتخ  یها ماضاع در تماس  ر ت  یا

 تیمسائال  رشیکت رفخار معلما  و پا   کند یم یرید رتی( نخ2021مخاکساس ) یفیپژوهش ک
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هاا در کماک معلماا  بات      آ  و تاجت بت مدل اسناد ی ا ف و یها در دو بعد شناتخ تاسط آ 
 ،مقدمات   یا دارد. باا تاجات بات ا    ینقاش مهما   یراان یو ه یآمازا  باا مشاکلا   اا ف    دانش

مافم و کمخر مافم در مدارس  را یمعلما  و مد یاسنادها ییشناسا بت دنبالحاضر پژوهش 
ناد بهبااد اسا   یبارا  ییالگاا  ۀارائا  باا اساناد    یا اۀ سا یاسخا  تازسخا  است تا با مقا یا تیحاش

سازی نیازها و تدما  آمازشی و  تااند بت مخناسب ای  ارداس می ارداس کند. را یمعلما  و مد
نظریاۀ  (. 1399حخی اسخفاده از مشاوری  در تماس مقا ع کمک کناد )فاالادی و همکاارا ،    

آماازا    در داناش  تیا  لات شکسات و مافق   یبارا  ی ناا  چاارچاب   ( بت1974) نریاسناد وا
  مداتلات در مادارس بات    یها برنامت ،تینظر  یت ررار درفخت است. بر اساس اهمااره مارد تاج
کنخارل تالاش    و رابا   داریا ناپا ،یبار  ااما  درونا    دیآماز با تأک دانش یشیمنظار بهباد انگ

بار ایا    (. 2018و  2001)سانخراك،   آمازا  کماک کنناد   در دانش یهیدارند تا بت بهباد انگ
میم و ذکر ترارا مافم و نامافم معلما  و مدیرا ، دلای  و اساس، با اسخفاده از محاحبۀ  

دروه مافم و  دورا در  ها آ  تاا  یماهداف ا لی آنا  برای تدمت در منا م موروس، آیا 
معلما  مشابت اسات  ادار    یبرا یو ناکام تیمافق یمیدارپا یالگا ایآ  ررارداد کمخر مافم

 شاده    یتشاک  یو شکست از چات  نا ار   تیفقما یمیپارادا یمخفاو  است، الگا ایمشابت 
ۀ ا لی در پژوهش حاضر تدوی  الگایی مفهامی برای اسناد مافقیت و مسئلبنابرای   است 

شکست معلما  باد کات ایا  هادف بات بهخاری  وجات از  ریام روش نظریاۀ برپایات و مادل           
موااری،   ای، پدیاده  ای، مداتلات  ( مشخم  بار شناساایی  ااما   لّای، زمینات     2012کرسال )

 (. 1فرایندها و پیامدها بت دست آمد )مدل 
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 روش
پژوهش از روش   یدارد کت در ا ی( انااع مخخلفی)دراندد تئار تیروش پژوهش برپا

 یداد  کدها هدف ررار ،وشر  ی. در اشده استدار آ  اسخفاده  نظاس ای کیسخماتیس

مشخص  یامدهایبت پ د یمنظار رس  بت ، اام   لّی  ییتب یتاص برا یدر رالب یمفهام

شاغ   را یجامعۀ هدف کت معلما  و مد  ییاست با تاجت بت ماضاع مارد مطالعت، ابخدا با تع

 یاه در پاسخ میباز، با تعم یها بادند، ضم   ر  پرسش یا تیدر منا م موروس و حاش

اول ارداس  ۀاز محاحب  یبت اسخخراج کدها و مضام افختیساتخار متین ۀها در رالب محاحب آ 

مدیرا  و معلما  مدارس ابخدایی است.  یبعد ۀمحاحب یبرا ییاهنماو هر محاحبت ر شاد یم

کت حدار   1400ی اسخا  تازسخا  در سال توحیلی ا تیحاشو دبیرسخا  در منا م موروس و 

، جامعۀ آماری را تشکی  اند کرده فتیوظ  انراسشخت در هما  منطقۀ موروس سال د  3در 

 ییها ناع پژوهش از ناع هدفمند باد و بر اساس ملاك  یدر ا یرید روش نمانت .دهد یم

 ای یهیو ناع  ملکرد باانگ  یا تیسال در منا م حاش 3از  شیب تیریچا  سابقۀ تدریس و مد

ممک  باد معلمی در  ،نمانت  ناا   بت؛ انخخاا شدند ها حازهدر همت یا برتی از  یهیانگ ک 

مالی مدرست  ییترهآمازش مافم ولی ارتباط با والدی  نامافم باشد. یا مدیر در بخش 

مافم ولی در بخش آمازش نامافم باشد. ملاك ای  مافقیت و ناکامی نیی ارزیابی 

اشباع  ۀتا مرحل یفیوش کر حر  نمانت در از  ملکرد تادشا  باد. کننددا  مشارکت

 یا ، کد تازهیانیپا ۀاست کت در دو محاحب  یا یماضاع بت معنا  یکت ا ابدی یادامت م ینظر

پژوهش، درمرماع   ینشاد. در ا دهید یا اضافت نشاد و حرف تازه یاسخخراج یبت کدها

کد  14 ،احبتو محاحبت شرکت کردند کت پس از مح یمعل  در فرایند دردآور 17

 آمده است. 1ها در جدول  بت دست آمد. مشخحا  آ  یو اشباع نظر دشاضافت ن یدیجد

ی )ست سایت سازی( بت ای  نکخت اشاره دارد کت یک سؤال مشخص  مانند کدهای ساز مثلث

های مخخلف توقیم کنی ؛ بت  ی، را از منابع مخخلف و با روشمیپارادای الگاهااسخخراجی و 

و افراد مخخحص  کننددا  محاحبتشانددا ،  د را بت محاحبهای تا تر، یافخت  بار  ساده

سازی بت  سایت یا ست سازی مثلث رضت کنی . از  رف دیگر،  ها آ برای ارزیابی  وت 
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 ها برای یک تولی  اشاره دارد و هدف آ  ممانعت از اسخفاده از منابع مخخلف داده

ع داده، یک روش، یک هایی است کت ممک  است تنها با اسخفاده از یک منب سادیری

تاد شام  چهار ناع  سازی مثلثیا یک نظریت در مطالعا  پیش بیاید.  در مشاهده

در  پژوهشگر ست کتها ا منبع داده سازی مثلث، نظریت سازی مثلثپژوهشگر،  سازی مثلث

 منبع داده اسخفاده کرده است. سازی مثلثاز ای  پژوهش 
 

 نددا کن مشخحا  دمادرافیک مشارکت 3-1جدول 

 ردیف تحصیلات سن جنسیت سمت محل خدمت سابقة خدمت

 1 کارشناسی  28 مرد آمازدار باوی سال 6

 باوی سال 23
معاو  آمازشی 

 مدرست
 2 کارشناسی 41 مرد

 3 کارشناسی  44 مرد مدیر مدرست باوی سال 17

 4 کارشناسی ارشد  29 مرد مدیر آمازدار باوی سال 6

 5 کارشناسی  28 مرد آمازدار باوی سال 6

 سال 6

 
 باوی

مربی  ا آمازدار
 پرورشی دبسخا 

 6 کارشناسی ارشد  29 مرد

 اندیکا سال6
دبیر ادبیا  
 دبیرسخا 

 7 کارشناسی ارشد 37 ز 

 8 کارشناسی ارشد 35 مرد دبیر ریاضی اندیکا سال8

 48 ز  مربی پرورشی اندیکا سال18
کارشناسی ارشد 

 ادبیا 
9 

 10 کارشناسی ارشد 35 ز  ی و  ربینید ریدب اندیکا سال7

 11 کارشناسی 35 ز  زبا  انگلیسی اندیکا سال7

 سال10
  شایر  را

 نیسا 
 12 کارشناسی ارشد 30 مرد آمازش ابخدایی

 13 کارشناسی 27 ز  آمازش ابخدایی باغملک سال7

 14 کارشناسی ارشد 29 ز  آمازش ابخدایی ای ه روسخا سال10

 سال 4
کا  کارو  )
  بدالله(

 15 کارشناسی 31 مرد آمازش ابخدایی

 سال 6
کارو  )کا  

  بدالله(
 16 کارشناسی 29 ز  آمازش ابخدایی

 سال6
 شایر  را 

 نیسا 
 17 کارشناسی 31 مرد آمازش ابخدایی
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 ها افتهی
ی بار  میپاارادا در مدل جی تی سیسخماتیک یکی از ماضا ا  مها  تادوی  کادهای مادل     

دساخت، پدیادۀ    6است؛ بت ای  منظار، کدهای اساخخراجی در   (2012ل )اساس الگای کرسا
بنادی   دار، راهبردهاا و پیامادها  بقات     ،  اام  مداتلتساز نتیزممرکیی،  اام   لّی،  اام  

مواری ماضا ی است کت موار مباحث و نظریت اسات و در مباحاث، ساایر     دردید. پدیده
باا تاجات باا دو دانات اساناد معلماا  بارای        . در ایا  پاژوهش   شاند یمموارها بت آ  مرتبط 

مواری ا رد اری بر شادرد و تانااده در نظر  مافقیت و ناکامی، برای اسناد ناع اول پدیده
و انخقال از منا م موروس در نظار درفخات شاد.     ازیامخدرفخت شد و برای اسناد ناع دوس، کسب 

ال مافقیت شادردا  بادند بت ای  ی معلما  باد. معلمانی کت بت دنبها پاسخدلی  ای  ماضاع 
برای م  تغییرا  تدریری »ماارد اشاره کردند: معل  ردیف دوس بت ای  ماضاع اشاره کرد: 

بررسای مشاکلا     ضارور    بت 3معل  ردیف «. است دوارکنندهیامآمازا   و بهبادی دانش
ای   شاکلا  پایات  مازا  م   آ لازس است برای کمک بت دانش»آمازا  اشاره کرد:  ای دانش پایت
با تاجت بات یااددیری شاادردا  تاادس را     »اظهار داشت:  6معل  ردیف «. ارزیابی شاد ها آ 

مشک  ما تاجیت تانااده برای مشارکت اسات کات ماا    »دفت:  2معل  ردیف «. دان  یم مافم
 اهاداف موااری بارای ناکاامی یاا معلماا  باا        در ماارد پدیاده  «. باید ای  کار را انراس بدی 

تاابی تادمت   »اظهاار داشات:    14ی معلما  بت شر  زیر باد. معل  ردیف ها دفختلی، معما
ای  «. نداردکاری بت کار آدس  اداره نکتیادر ای  منا م امخیازا  تدمت در منا م موروس و 
اسات. اشاخراوس و کااربی      آمااز  دانشناع اسناد بر مواریت منافع شخحی و نت یاددیری 

کنناد کات بات  اار مساخقی  بار        ای از حاادث و وراایع بیاا  مای    ت( شرایط  لّی را دسخ1390)
موااری را   مواری تأ یرد ار هسخند و یا ورایع یا حااد ی کت وراع یا دسخرش پدیده پدیده

شاند. در ای  پژوهش  اام   لّی برای اسناد مافقیت، اسناد درونای و اتخیااری باا     منرر می
 ،اسااس  بار ایا    ؛( تدوی  دردیاد 2004الگای مال ) ی و می  با تاجت بتییر برنامتترکیبی از 

ی بر شادردا  و تانااده در نظار درفخات شااد، نقاش اسانادهای      ا رد ار مواری پدیدهادر 
 شام و  لارات بارای تغییار و مافقیات مشاخص        بات  اار   درونی و مبخنی بر برنامت و می  

هساخ  از  ارف    سیو تادر  هاا  بچات م   اشام  : »14ۀ کنند شرکت. مانند ای   بار  شاد یم
بارای همای  تاا     دا ارس  یما ی و مدیریت کالاس ورات   بند بادجتی و ییر برنامتی برا گرید

الگاای   بر اسااس ی برای تدریس را ییر برنامتی دو  نحر می  و تاب بت «.کلاس مافم هسخ 
 (.2دهد )مدل  ( از اسناد را نشا  می2004مال )
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بات دلایا    : »دیا دا یما ماارد    یا در ا تغییر والادی  ناامافم اسات و   ۀ نیدرزمهمی  معل  
کت والادی  کااری بات آدس     تنیامنطقت بمان  و تابی ای  مدارس   یدر ا تااه  ینمشخحی 
بات  : »دیا دا یما  3ی ندارد. معل  ردیف ا برنامتدر ای  جهت  دهد یمنشا   ای  دفخت«. ندارند

 و  آماازش  ش ادارۀدر مارد نقا «. کاری کرد شاد ینمی والدی  تاجه یبدلی  سااد پایی  و 
و ایا    فرساخد  یمداهی اداره معلما  ناکارآمد را بت روسخا »، 14بت باور معل  ردیف  پرورش

دهد اسناد نقص  ملکرد بت دلی   ملکارد اداره   ای  نشا  می «.زند یما  ضربت آماز دانشبت 
بااا تاجاات باات رونااد   آماااز و معلاا  اساات.   ز کنخاارل دانااش یااک اسااناد بیروناای تااارج ا  

ی اداری و تکرار آ  و ناامیدی معل ، ای  اسناد پایدار اسات کات ناامیادی از    ها یرید  یتحم
آمااز بات ایا  ماضااع اشااره       در ماارد نقاش داناش    4کند. معلا  ردیاف    تغییر را بیشخر می

بت دلی  ناتاانی در بیا  زبا  فارسی و تکل   ربی در تانت و مدرست و هاش پاایی ،  : »کند یم
باز ماضاع هاشی بت اساناد بیرونای تاارج از کنخارل و پایادار معلا  و        کت «پیشرفت ندارند

 بات معناای مرما اۀ   ْ زمینات (. 3)مدل  کند اشاره دارد و راه امید بت تغییر را سد می آماز دانش
اوضااع،   آیناد تاا مرما اۀ    و مکا  تاص جمع می زما   کتا ی از شرایط است کت در ی

هاا پاساخ    اص باا  ما  و تعااملا  تااص بات آ      کات اشاخ   آورناد  دیپداحاال و مسائلی را 
(. باارای مافقیاات معلاا  در منااا م موااروس  ااماا  1390و کاااربی ،  اشااخراوسدهنااد ) ماای

هااا باار مافقیاات   ای، مشااخم  باار نقااش اداره، سااازما ، وزار  و همکاااری تااانااده   زمیناات
چنای    5راهبردهای معل  ا رد ار است. در ای  رابطت در بیاا   لا  مافقیات معلا  ردیاف      

  عب. بت دلی  زنند یمراهبرا  آمازشی برای ارزیابی معل ، ماهانت دو ست بار سر : »دیدا یم
 ا لاًگیر هسخند و برتی ایسخگی پی. برتی بر اساس شزنند یمسر  بار  کباد  ماهی ی العبار 

باا   وآماد  رفات تاادس راهبار آمازشای باادس.      .کنند یمی رید م و برتی فقط  زنند ینمسر 
است. همکاری بی  راهبر و معل  تیلای   تادما ساتت با  شخحی باده است. هیینۀوسیلۀ 

آساایب  آماااز دانااشی و ناات درك مخقاباا  باشااد. ریااد ماا مهاا  اساات و داااه اداار هاادف 
اداره مبخنای بار    ۀنمایناد   نااا    بات معلا  و راهبار آمازشای     ای  سخ  کت ادر رابطۀ«.ندیب یم

ای اداره را  ی نقاش زمینات  تاب بت ،زند‏لطمت می مازآ دانش و درك مخقاب  نباشد، بت همکاری
تاانااده درك باالایی   » دایاد:  . همی  معل  در مارد نقش تاانااده چنای  مای   دهد یمنشا  

در تانت است. کلاس سااد  ها بچتندارند و نیاز بت کارداه آمازشی دارند. چا  بیشخر ورت 
تاانااده و از ساای دیگار یاک      نقاش  سا  کای   بار  از ی «.مفید باشد تااند یم آمازش

در همای    آنکات   حاال کناد.   بیا  اسناد بیرونی را برای تاجیت  دس ارتباط با تانااده بیاا  مای  
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تااساخ  کات در نظافات     هاا  بچات  ازیکی  بار  کی»داید:  می منطقت معل  دیگر )ردیف دوس(
ایدار است، ما سر ا لو  بدی سراغ م  آمد کت مگر بچۀکلاس کمک کند، فردا دایی بچت ب

ی ارتباط برررار کنای  و والادی  تاجیات شااند، چنای  مشاکلی پایش        تاب بتمخاجت شدس ادر 
شاد. در معل  دوس  می مارداشارهی در ای  دو رونیب‏ا‏بت تفاو  دو ناع اسناد درونی «.دیآ ینم

شارایط  (. 3و  2شااد)مدل   اسناد درونای بات تغییار و برراراری ارتبااط باا والادی  منرار مای         
مساخقی  بار پدیاده ا الی      بات  اار  بت شرایط و  ااملی اشاره دارناد کات هرچناد     در تلتمدا

هاا را بار پدیاده مرکایی      ا رد ار نیسخند، اما رادرند با تأ یرد اری بر  اام  ا الی، ا ار آ   
چنادا     اااملی نات    ناا   بتتاانند  مسخقی  می بت  ار تشدید نمایند و از سای دیگر تاد 

تاأ یر بگ ارناد. در موایط     شاده  درفختکار‏های بت ی ا لی و اسخراتژی پدیده مه ، اما مؤ ر بر
، نقاش اساسای   هاا  تاانااده در منا م موروس معل  برای تغییار شاادردا  و    ژهیو بتمدرست، و 

همکااری درو  مدرسات و همکاارا  دیگار نیای بار        دارد ولی در کنار معل ، رفخار مدیر، جاّ
هسخند. یاک مدرسات منسار  و هدفمناد باا مادیریت        ا رد ار ها تاناادهآماز و  تغییر دانش

بطت، معل  ردیف دوس ؛ در ای  راسازد یممناسب توقم اهداف را آسا  یا با دشااری مااجت 
بات بهبااد  ملکارد و تغییار      تااا   یما یی معلما  افیا ه ی و همکارمشار  و »اشاره داشت: 
ما  بارای رفاع    »: کناد  یما اره معل  ردیف سااس باا پسات مادیریت مدرسات اشا       «.منرر شاد

کت تاد را برای اداره تاا جلاه دها ،  این بت جایمشکلا  مویطی دوسخانت ایراد کردس و 
ا  هار کالاس، مشاکلا  را از زباا      آماز دانشبررراری ارتباط و حضار بی   کردس باسعی 

ر ی تادا  بشناس و با همکاری معل  برای رفع آ  با اسخفاده از تیری  و حخی وجاهاا  شا  
، بات ایا  دلیا     دا ارد  یمیی معل  ا ر اکارای  سبک و رفخار بر  «.را رفع کن  تنگناهامعلما  

 ااما     نااا    بات ی همراه با  شم و فداکاری معل  ها تیفعالنقش معلما  و همکارا  برای 
اشااره   14معلا  ردیاف    ناکامی چناا  کات   یاسنادهادر نظر درفخت شد. در مارد  در مداتلت

تاساط اداره باا    اجباار  بات یکی از دلای  ناکامی معلمانی است کت ناامافم هساخند و   »: کند یم
و بار دیادداه والادی  نسابت بات       کنند یممدارس را تراا  و جاّ شاند یمروسخاها فرسخاده 

برای اسنادهای بیرونی ناکامی نقاش  ااما     دهد یمکت نشا   «د ارند مدرست و معل  ا ر می
 .نندک یمرا ایفا  در مداتلت

( معخقدند راهبردها مرما ت ا مال هدفمند و  مادی هساخند   1390و کاربی  ) اشخراوس
دیرند. در توقیم کناانی راهبردهاا    رسید  بت هدفی یا ح  مشکلی  ار  می منظار  بتکت 

 منظاار   بات برای مافقیت  بار  بادند از: تلاریت و ابخکار معل  برای ارائات روشای مناساب    
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ما  بارای تادریس در روساخا،     : »  چت معل  ردیف سااس اشااره داشات   بهباد یاددیری، چنا
یا  کلماا    روش ترکیبی آمازش حروف الفبا را بت کار درفخ  و او  زما  با اسخفاده از تا

. معلا   «ررار درفخ مافم بادس و مارد تشایم  زبا   رامطالب در منا م  روی کاغ  و تهیۀ
کلاسای ساخ     آ  بات کماک تهیاۀ کخابخاناۀ     و تروی  یتاان کخاااز  ر  برنامت  2ردیف 

  نااا    بات ی منطقت و مدرست برای رفع تنگناهای مالی مدارس ها تیظرفداید. اسخفاده از  می
  بات  ؛مطار  دردیاد   1و  3ت در معلا  ردیاف   یک راهبرد برای مافقیت در نظر درفخت شد کا 

تاادس کفاش    یآمااز  داناش ما  بارای یکای از    »اشااره کارد:    1معل  ردیف  ،نمانت  ناا 
کردناد. یاک     یتاأم نیااز داشاخی  پاال را     هار ورات  هسخ  کات   ها معل م  مدیا  »، «تریدس

شهید میاحی و باا شناساایی تیاری  شاهر ویاس و از ایا         ساز مدرستراهکار تشکی  تیری  
معلا    ،در رابطات باا پیاناد باا تاانااده     «. مرازی کردی  و  ضا شبکۀ  یرید یمافراد کمک 

ی ماا بات   هاا  تیا فعالادار   ما در بررراری ارتباط مشاک  اسات.   ناتاانی»د: اشاره کر 2ردیف 
بساخگی بات    .شااد  یما بت ا لاع مردس برسد، مشاارکت بیشاخر    ها تیمافقا لاع مردس برسد و 

در اسناد درونی در ای  رابطات و راهبارد برراراری ارتبااط      «.ی ما داردرسان ا لاعفعالیت ما و 
مافقیات معلماا  در بخاش  شاایری بات      ها  از دلایا     13مها  اسات. معلا  ردیاف      نراا یا
  بت. آمازش از روی  شم دیدا یمسخ   «ا آماز دانشبررراری ارتباط مناسب با والدی  و »

  بات بااد.   اشااره  ماارد یک راهبر مافام    ناا   بتیک راهبرد در اغلب سخنا  معلما    ناا 
راه باا  شام و موبات را رمای     ارتبااط دوساخانت و آماازش هما     12معل  ردیف  ،نمانت  ناا 

. در مارد راهبردهای اساناد شکسات، راهبردهاای معلماا  مشاخم  بار       داند یممافقیت تاد 
یا  رابطات   ا ا ت مدیرا  و رابطا  اداره برای امکا  دریافت تشاایقی و پیشارفت بااد، در ا   

یاف،  و ظاهری و رفع تکل اری  بت  ار تنها با اتماس مطالب درسی معلما  تمای  داشخند 
وظایف تاد را انراس دهناد و از امخیاازا  مربا ات اساخفاده کنناد. چناا  کات معلا           ظاهر بت

 و در یییا آم است، رناگ   یفقط نماد ر یارها در سطح مدک یبرت»مطر  کرد:  4ردیف 
اداره  تیفقاط بات دنباال رضاا     را یمد ی. برتستین یآمازش یموخاا دیبا ستیمه  ن اارید

برتی از مادیرا  بار اسااس رواباط  اایفگی تعیای        »اشاره کرد:  10معل  ردیف  ای«. هسخند
 (. 3)مدل « شاند و مانع مافقیت هسخند می

در فراینااد کدداا اری مواااری آتااری  مقالاات اشاااره باات پیاماادها دارد. در وارااع پیاماادها   
و  اشاخراوس آیناد )  کااردیری راهبردهاا بات وجااد مای      هایی هساخند کات در ا ار بات     تروجی
 موااری از شارایط  لّای تاأ یر     تاا  دفات کات پدیاده    دیگر می   بار   بت ؛(1390کاربی ، 
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تااد توات تاأ یر شارایط      نابات  بات پ یرد و تاد بر راهبردها ا ردا ار اسات. راهبردهاا نیای      می
شااند. در   ی میماردبررسدیری پیامدهای مرتبط با پدیده  در، منرر بت شک  ای و مداتلت زمینت

آمااز،   بااد از : مشااهده بهبااد  ملکارد داناش       باار  مافقیات  پژوهش حاضر پیامدها برای 
ی بار فرهناگ در   ا ردا ار ، بهبااد رواباط باا تاانااده،     باا مدرسات  آمااز   اسخمرار پیاناد داناش  

معلا    ،رابطات   یا در او اسخمرار رابطۀ افراد مه  منطقت با مدرست و کماک بات ماردس.     بلندمد 
  زنناد  یسار ما  ما از مقطع راهنمایی مرتب بت ما  بت دلی   ملکرد ما شادردا  :دیدا یم 5ردیف 

افاراد    نااا    بات در منطم ما دکخر نیسی )پیشک(و آرای ماسای ) ضا شاارای شاهر اهاااز(    
 2. معلا  ردیاف   کنناد  یما بار بارای معایناۀ پیشاکی و رفاع مورومیات اراداس        هرچندبرجسخت 

 راساایر مراکای فرهنگای    ما در منطقت، جبارا  نقاش مسااجد و ساازما  تبلیغاا  و      : »دیدا یم
(.بار اسااس   2)مادل  « روابط مردس با مدرست رو بت بهباد است: »دیدا یم 1معل  ردیف «.  یدار

کساب   مواری ، در رابطت با پیامدهای منفی ناشی از راهبردهای تادموارانت با پدیده3نمادار 
ی کاار  کماک  ایا  یکاار  کا  مانند نقش اداره و  ساز نتیزمنقش  اام   برایی،امخیاز برای جا

و نقااش  ااماا    ااماا   لّاای  ناااا   بااتتااانااده و ترکیااب اساانادهای دروناای و بیروناای،  
فرزنادا    نااس   بتمدرست و همکارا ، با پیامدهایی مانند ترك توحی ،  در مانند جاّ مداتلت

، اسااخمرار مشااکلا  توحاایلی و فرهنگاای و  جاااار هاا ی در منااا م رانخفااا یغدر ماادارس 
هساخی . در ایا  رابطات معلا      مااجات  نسابت بات زاددااه تااد      منطقت جسخۀافراد بر یتاجه یب

 کنند یمدر ای  منطقت تیلی از دتخرا  و برتی از پسرا  ترك توحی  »: دیدا یم 6ردیف 
ولای باا    فرساخند  یما و والدی  مخمال فرزندا  را برای توحی  بت مدارس غیرانخفا ی مرااور  

اناادیکا افااراد  در منطقااۀ»معخقااد اساات:  12 معلاا  ردیااف ایاا«. کننااد ینماامدرساات همکاااری 
بااور  «. ناد ا‏هتاد را فراماش کارد  ولی  رق مو  زنددی ندارند و د شخۀی داری  ا برجسخت

از  تار  مها  در شرایط کنانی رن  فقر فرهنگی در منا م موروس ای  است کت  6معل  ردیف 
رومیت بیشخر است. موفرهنگی و  فکری  از نظرنظرس  بت»فقر مادی و کمباد امکانا  است: 

ی مخخلاف وجااد دارد و ماردس    هاا  شارکت . شااد  ینمناساز مشک  ح   و با ساتت مدرسۀ
 .«امکانا  و حم تاد را بگیرند تاانند ینم
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 ای الگای پارادایمی برای اسناد مافقیت معلما  و مدیرا  در منا م موروس و حاشیت ....2مدل

 

 اامااا   لاّاای )اساااناد درونااای و 
 (اتخیاری
رییی،  باور بت نقش برنامت -1

کننااده، اسااخفاده از ترااارا ناکاااس
ضرور  ارتباط با والادی  و بااور   
بت پیدا کرد  راهی برای مشارکت 

 مالی و توحیلی والدی .
و  شم و  می  بت مافقیت -2

 ‏‏. لارت بت معلمی

نقش والدی ، نقش اداره و سازما ، نقش وزارتخانات و    ساز: زمینه
ی مافقیت معل  از  ریام ا طاای برتای    بسخرسازبرای  معل   تیترب

و بازآمازی و  ها آ اتخیارا ، تاجت بت تلاش معل  و ردرشناسی از 
 بردها:راه دیینی و غیربامی برای ا رد اری بهخر ترکیب بامی

تلاریت در تدوی  جیوه -1

 و ابداع روش

اسخفاده از ظرفیت تیری  -2

 منا م  یوسامدرست 

ترکیب آمازش با  شم -3

 و رابطۀ  میمانت

پیگیری مشکلا  -4

و پیاند با  آمازدانش

 تانااده
نقش مدیر و همکارا  گر: )جوّ مدرسه( مداخله

 یی و کار از روی  شم و همکاریافیاه در 
 

 ردااا اری و تغییااار در اۀ مرک     :دی   پد
 آمازا  و والدی دانش

 پیامدها:

و  آمازدانشمشاهدۀ ا را  در -1

 بهباد  ملکرد

 همکاری والدی -2

با مدرست حخی  آمازدانشپیاند -3

 شد   یتوحپس از فارغ 

 نقش فرهنگی مدرست در منطقت-4

تاجت افراد برجسخت بت زادداه -5

 تاد
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 لا  و   ، الگاای پاارادایمی ساعی در ارائاۀ    شااد  یما اهده مشا  2 کت در مدل دانت  هما 
ی مافقیت معلما  در منا م موروس دارد کت در تاضیوا  بالا بت آ  اشاره دردید. هافرایند

ی در ا تیحاشا الگای پارادایمی برای ناکامی و  دس مافقیات در مناا م مواروس و     ،در ادامت
  ارائت شده است. 3مدل 
 

 ای ی برای اسناد ناکامی معلما  و مدیرا  در منا م موروس و حاشیتالگای پارادایم ...3مدل
 

عوام  ع عل   س )اس  ناد   
درون  س و اخای  ار  در  

 اسناد بیرونس(کنار 
باااااور باااات نقااااش   -1
ریاایی، باارای کسااب  برناماات

امخیااااز و انخقاااال از مناااا م   
 موروس
میاااا  اسااااخفاده از   -2
بااارای اهاااداف  هاااافر ااات
 شخحی
کمباااد امکانااا  و   -3

 مشکلا  تردد و زما 
نااااتاانی و کمبااااد   -4
   آمازدانشتلاش 
 ااااادس همکااااااری -5
 تانااده

 بمراتااسلساالتبخشاانامۀ دسااخاری،  س  از:زمین  ه
ی بازرسااا  و ریاادماا اداری، تبعیاات ماادیرا ،  

راهبرا  آمازشی، اسخمرار مشکلا  مالی مدارس 
ی اولیات و مااارد محارفی،    ها ضرور برای تأمی  

  هاتانااده دس همکاری 

 راهبردها:
تملم و تبعیت -1

 از مافاق وچراچا یب

و  هابردت پر کرد -2

 ی  اریهادیارش

مواری باد  کخاا و -3

ش و معل  در آماز

ی بت روابط تاجهیب

 با تانااده

ررابت برای معل  گر: )جو مدرسه(مداخله
یی و درافتی انمانت و انراس وظایف فرمی، 

 ی مدیریخیهاپستی در بازجنا 

 ۀ مرک  :دیپد

 کسب امخیاز و انخقال از منا م موروس

 

 پیامدها:

تااااااااااارك  -1
 توحی 
افاراد   ناس  بت -2

مخمااااال در ماااادارس 
 در دسخرسغیرانخفا ی 

اسااخمرار فقاار  -3
 فرهنگی و مشکلا 

ی تااااجهیبااا -4
افراد برجسخت بت زادداه 

 تاد
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 جهینت
( کت بت تفاو  اسناد معلماا  باا  ملکارد پاایی  و نااع      2015های جادر و دنس  ) نخای  با پژوهش
ی زیاادی وجااد   ها تفاو ناع اسناد بی  معلما   از نظرو معخقدند  اند کرده اشارهاسنادهای معلما  

 76از  مناد  نظااس ( در یاک مارور   2018نخای  واناگ و هاال )  گ است؛  لاوه بر ای ، ، هماهندارد
آماازا  را بات    کت معلما  شکست دانش کنند یمی رید رتینخپژوهش در مارد اسناد معلما  چنی  

و باا نخاای  پاژوهش کیفای مخاکسااس       ،اسات  جهات  ه ، دهند یمآمازا  نسبت  ی دانشکار ک 
در دو بعاد   هاا  آ تاساط   تیمسائال رفخاار معلماا  و پا یرش     ناد ک یما ی ریا د رات ینخ( کت 2021)

آماازا  باا مشاکلا      در کماک معلماا  بات داناش     ها آ شناتخی و  ا فی و تاجت بت مدل اسناد 
  ینخاا ی میپانادا است. در مارد پیامادهای دو مادل    جهت ه  ا فی و هیرانی نقش مهمی دارد، 

الگاای پاارادایمی مافقیات  باار  بااد از:       بت ای  شر  باد. در پاژوهش حاضار پیامادها بارای    
، بهباد رواباط باا تاانااده،    با مدرستآماز  آماز، اسخمرار پیاند دانش مشاهدۀ بهباد  ملکرد دانش

و اسخمرار رابطۀ افراد مه  منطقت با مدرست و کماک بات ماردس.     بلندمد ی بر فرهنگ در ا رد ار
کاادك در  معل  بات  ملکارد    اسناد(کت معخقد است 1985) 1و همکارا  فنماهای  ای  نخای  با یافخت

کات کاادك چگانات اسانادی      کند یمای  اسناد تعیی  ، کند یم  ییانخظارا  کادك را تع مدرست
 ایا  یها احسااس درمانادد   آ  کت کند یمتعیی   ،کند شیسخا ایرا سرزنش   یچت کسداشخت باشد، 
اساناد   کات معخقاد اسات    (2000 ،2نگخا یو)کاا  و نخاای   کنند یپافشار ایشاند   یتسل، غرور کنند

 و  دهاد  یما کت بازتارد او بت کادك را توات تاأ یر تااد رارار      کند یمی را ایراد ا چرتتمعل  
اسات   جهات  ها  ، دارد کت از آ  کادك دارد یبت انخظارات یناع بازتارد معل  بت کادك بسخگ

ی وجادانی همات و همکاارا     هاا  . ای  مطالعات همچنای  باا یافخات    (1985 ،3روی)و  اودنهاو  و س
آماازا    ( کت بر همکاری ارکا  مدرست و تانااده برای کماک بات تواال مناساب داناش     1400)
، فقار و  کنناد  یما ( اشااره  2016) 4از سای دیگر چنا  کات دی بروکار و سایمانی    .جهت است ه 

 رارار  فادهاساخ  ماارد هاا   در جریا  یاددیری و فرایند آ  برای اسخفاده از فر ات  تااند یمکمیابی 
آمازا  در ایا  جهات    رییی و  لارۀ معلما  در ایراد  لارت و تغییر در دانش د کت شاید برنامترید

نواۀ انخخاا راهبردها و اسنادهای درونای معلا ، در چرتاۀ باازتارد،      درمرماعباشد.  ا رد ار

                                                                                                                                        
1. Fennema, E. et al. 

2  . Covington, M. V. 

3. Van Oudenhoven, J. P., & Siero, F. 
4. De Bruyckere, P., & Simons, M. 
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 ماد   یلان اا ( در ماارد ا ارا    2001یابد. سانخراك )  آماز، انعکاس می در رفخار و  لارت دانش
دو نسا  نشاا     ۀآتاری  ارزیاابی از برناما   کات   دهاد  یممداتلت در منا م موروس امریکا دیارش 

رود کات   دهد کت ا را  مثبت ای  برنامت بر والدی  بیشخر از کادکاا  بااده اسات. احخماال مای      می
منفی آ  بار  شناسایی ای  الگا و ا را  ا را  بهداشخی ای  برنامت بیشخر از منافع شناتخی آ  باشد. 

کناد )راائ  پنااه،     ضرور  تغییر ای  الگای شناتخی برای سلامت روانای و اجخماا ی تأکیاد مای    
هاای ایا  پاژوهش  ادس      های بعدی دنبال شااد. یکای از موادودیت    ( کت باید در پژوهش1401

هاای   امکا  تعمی  نخای  با تاجت بت ماهیت روش کیفی و انخخاا هدفمند باد. از دیگر مودودیت
ساازی بارای    آمده است کات باا وجااد روش مثلاث      م  های بت روش  دس  ینیت در اسخنباط ای 

ی  ادس تعمای    هاا  تیموادود روایی نخای  ممک  است بر نخای  ا ر بگ ارد. بناابرای  باا تاجات بات     
کت در کنار اسنادهای معلماا  بات بررسای اسانادهای مادیرا  ساطح        شاد یمروش کیفی پیشنهاد 

و  شاخر یب یا خبارسانر  یرا ل  مافقیت و ناکامی پرداتخت شاد و با روش آمیخخات با   از و بالامیانی 
ی ای  مطالعاا  پیگیاری   و معادلا  ساتخار ریمس  یمانند تول یآمار یها بت کمک روش  یتعم
 دنیاای  معلمای،  هاای  تماری   و کارورزی دروس فرهنگیا ، دانشگاه آمازشی های برنامت در شاد.
 دوزبانات،  آماازش  مانناد  هاایی  مهار  با معلما  و شاد درفخت نظر در معلما  تدمت مو  وارعی
 و تابعات  ناااحی  و ادارا  باا  مؤ ر تعام  والدی ، با ارتباط نواۀ مدارس، مالی نیازهای تأمی  نواۀ
 مولای  فرهناگ  شناتت تانااده، با روابط نقش .شاند آشنا افیایی ه  برای مولی های اداره سایر
رارار   ماارد تاجات   مواروس  منا م در مربیا  و اولیا انرم  بهخر کارکرد برای ترارا از اسخفاده و

 ماالی،  مخخلف های بخش بازدیدهای  ریم از معلما  تدمت مو  و مدرست با بیشخر دیرد. پیاند
 کات  ای دانات  بات   معلماا ،  در همدلی احساس ایراد و مشکلا  شناسایی برای آمازشی و اداری
  الاحیت،  بات  هاا. تاجات   آ  مقاب  نت و هسخند ها آ  کنار در اداره ا کارکن کنند احساس معلما 
 مناا م  در مادیرا   انخخااا  بارای  مادیریخی  های مهار  کنار در تلاریت معلمی، بت  شم ترربت،

 ساطا   در بازدیاد  کماک  بات  مادیرا   و معلماا   تشایم برای کیفی معیارهای از موروس. اسخفاده
 مادارس،  مادیرا   آمازشای،  های دروه آمازشی، اهبرا ر مخخلف سطا  های ظرفیت و مخخلف
 مواروس  مناا م  در غیربامی و بامی افراد مناسب ترکیب از ارشد. اسخفاده مدیرا  و میانی مدیرا 

 ها. تانااده و آمازا  دانش ادراکی دنیای تغییر برای ای حاشیت و
 

 قدردانی
پژوهشای از ایا   ار     از سازما  آمازش و پارورش اساخا  تازساخا  کات در رالاب  ار        

 .شاد‏حمایت کردند تشکر و ردرانی می
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 منابع
(  تهارا :  1390هاا. ترجماۀ ا. مومادی.)    هاا و شایاه   (. ا ال روش توقیم: نظریۀ مبناایی، رویات  1996، آ. و کاربی ، ج. )اشخراوس

 پژوهشگاه  لاس انسانی و مطالعا  فرهنگی. 
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