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 چکیده

ش  هــارح  ــئ   ــتما  ابرــااث رــر ر   ر   ــاان هــ ا  ا  اــر ن  یــش پــسیهت ررر ــث ر ررــث رــ   ر   ــ ا 
ش اخبث  عمران دیرۀ  ب  طه ی ررر ث پای  رن  ن در ط ل ا ان ر د. ریش رحق ق   رد  بفاده رر ن  اـر ن   ری ن

 ا ـ ن رـا وـریه وـ  ه ی  ر مـا        ا  ن ـ پـ     ا ایشث پ ت  یش پسیهت ریش ر ررث ر د که در  ن  ا طرح   ره
  ا   رد  اا رر ن  ار ن  یش پسیهت،  ا ر ش اا عا  عمران ان ی  ـرد  ـ  رم  ب  ـطا  یل    پ گ رن   بفاده ش .  ر

و ـرن   شهر رهر ن   بخاب ش .   بخاب  ر  ه، رر  ام فر  ل ک کر ن ی رـا   ـبفاده  ا ریش  ر  ـه    19ی دیم   طقا 
هـا    یرن د ده   ظ ر ارـ    فر   بخاب ش   . ره 42غ ر  برالث ه فر   ص رح ورفت که در  یش چارچ ب، رع  د 

 ا ا   پریبزر ی د    ن   بفاده ش .  اضان وـریه  ا ـایت، در    ش اخبث  ا پر ت در  رد  بغ ر ر   ر   اان ری ن
هـا رـه    هان  ئ   تما  ابرااث رر  ام  لگ ن دایریلا ی  زی قر رورفب   که  یـش   ـ اش    عرض    اش  هارح

دق قه درط ل دی  اه  ر ئه ش . ره  اضان وریه وـ  ه، هـ ن  ـ       90 ح ام ه ی هر ام ه ره   7ش  ۀ وریهث طث 
ر به   بفاده ش .  بـای  پـسیهت    هم tها  ا  ا  ن رحم ئ ک ی ریا   ی  ا  ن     اشث  ر ئه  ش . رر ن رحم ئ د ده

  ـ ،   ردههان  ئ   تما  ابرااث ر  دریافـت ک ـ  ش اخبث  عمرا ث که    اش  هارح  شان د د  طح ر   ر  ن ری ن
  ـ  ی رر ا ـا    شـ اخبث  عمرـا ث   ـت کـه  یـش   ـ اش ر  دریافـت   ـرده         د ر رالارر  ا ر   ر ـ ن ری ن  ط ر  ع ث ره

شـ اخبث  عمرـان در  رعـاد شای ـبگث،  ـق       هان  ئ   ـتما  ابرـااث، در  فـز یت ر   ر ـ ن ری ن        اش  هارح
ده ی در ط ل ا ـان  ا پایـ  رن   ا ـبث ررخـ رد ر   ـت.        بخاب،  ؤ ر ر دن،  راشر   ر دن ی  ابراد ر   روذ ر ر 

رـ  ن   ر ارر یش را ر اه ره ر   ر رر ا ا    اش  هارح  ئ   تما  ابرااث ی پای  ر ر دن   ر  یش    خما    اشث،  ـث 
 ش اخبث  عمران ر ص ه کرد. ا   ن ریشث  ف   رر ن ر   ر   اان ری ن  ن ر  ره

 ش اخبث،  عمران دیرۀ  ب  طه.  ما  ابرااث، ر   ر   اان ری ن هارح  ئ   ت های کلیدی: واژه

                                                                                                                                        
ریـزن   ت ی رر ا ـه ش ا ث ررر بث، پسیهشگاه  طالعـاح   ـ اش ی پـریرش ) ـاا ان پـسیه        بادیار ری ن . 1

 Drkarimifarhad@gmail.com    اشث(، رهر ن،  یر ن

mailto:Drkarimifarhad@gmail.com


 1، سال شش، شماره 1401شناسی فرهنگی،  روان      200

 

Analyze the effects of  social problem solving skill training on the psychological 

empowerment of high school teachers and its stability during periods of time 

 

Farhad Karimi
1
 

 

Abstract 

The aim of this research is experimental investigation about the effects of Social 

Problem Solving Skill Training on the psychological empowerment of high school 

teachers and its stability during periods of time . The research methodology was the 

experimental one in which the semi-experimental design of Pretest-posttest with 

control group and follow-up were used. Men and women high school teachers of 

Tehran District 19 were selected as the research sample. Sample selection was based 

on Cochran Formula using purposeful non-probability sampling in which 42 

teachers were selected.  Spritzer and Donson questionnaire were used for data 

collection on psychological empowerment component. The test group was under 

training of social problem solving skill based on D'zurilla and Nezu pattern. The 

training was provided in seven 90-minute sessions during two months. The control 

group were not provided with any training. Data were analyzed by ANCOVA and 

correlated t-test. The results showed  a higher meaningful level of psychological 

empowerment training among teachers who were provided with social problem 

solving skills training than those without any training. The program of social 

problem solving skill training was effective to improve psychological empowerment 

of teachers in view of merit, choice right, effectiveness, being valuable, and 

effective confidence; the empowerment was in a suitable stability during periods of 

time. The training interference seemed as a useful way for teachers psychological 

empowerment, according to its effect on social problem solving skills and its 

stability. 

Keywords: psychological empowerment; Social Problem Solving Skills 
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 مقدمه
هـان ارـر    هان راران   ت که رـر  ـاا ان   فضان ره ش ح  بغ ر ی  ح ط رقاربث  ا ییسوث

ر هـا   طـ رن کـه  ـه    هان ا ن    اه کرده   ـت، رـه   ها ر  را چالت   ه ی  ن  ریا  ایه  ف 
هـان  ـ ۀ    ها ـت.  ـاا ان   ها   ز در وری  ئ  یش چالت ها رم ه  د  ا رقان  ن رش   اا ان

   .  ر ا ره ر  ن  ر ایا    ـا ث   هان   بث پ    کرده ر  ت ی ی م، ش مث  بفایح  ا  اا ان
هـان خـ د راشـ  ،     ره  ی اد رغ  ر ی رحـ لاح  ببـت در  ـاا ان   فره خبه ی خردیرا،که قادر 

هان ارر   ریا   ـت. رـر  یـش   ـام  ی ـاد       هان  صمث  ؤ  اح ی  اا ان ی ث  ا دغ غه
  ظ ر درک شای به ی    اهه را رح لاح پ ر  ـ  ث ی   هان لاام در   رین    ا ث ره   ادوث

هـان   ـریان،     ار ایادن د رد. در  اا انها  هر ت ر   اان رغ  ر ح  ببت در  اا ان ا   ه
شـ د. رحـت  یـش شـر یط      رر   رژن،   رین ف ر ی خلاق ت کارک ان   ـز  ـ یریت  ـث    الایه

 ر رب د ب رن ی ک برلث،   ا ب  خ  ه  ر د، رم ـه کارک ـان رایـ      هان  م مه ر ها ریش  ه
رـه  ـرات  قـ  م     ا خ دشان  رب ار ارئ  شان ده   ی رر ن  ئ  ش لاح خـ د ی  ـاا ان   

هان خ دورد ن  یفان  قت ک   . هر ش   ر،  گاهث  ـ  ر  رـه   ـار     ـا ث      ک    ی در وریه
 ک  .  اا ان ی  خب ار ح  ن طمب  ث

لزیم پریرش کارک ا ث که د ر ن ر   ایث خ د  یریبث راش  ، رااث ش ه   ـت کـه   
ن ر  ره  ـ ن خـ د امـب     ظر ن   یریت ی  اا ا   رین    ا ث ر اه صا ب 1ر   ر   اان

 اان   ـار     ـا ث    ک  . ر  ارن  ا د  شر   ن ام م    ا ث  عبق    که ر ه  ئ  صمث   اده
رر ن رییارییث  ؤ ر ی  ببت را رح لاح  اا ا ث ی پ شرفت  ـاا ان، ر   ر   ـاان   ـرین    

ا ان   ت را    ا ث   ت. ر   ر   اان   رین    ا ث، فر ی   ق رح د دن ره   ار     ا ث  ا
    ابراد ره  ف  خ د ر  رق یت ک   ، رر    ام  ار   ث ی در ا  وث خ د غمبه ک  ـ  ی  

(. ر   ر   ـاان،  2000، 2هان دری ث خ د  ق  م ک    )یرش ی کرـرین    بت ره ر      گ زه
هان  فـر د رـر ن   ـئ رـه رهبـ د   ـبرر ارم ـرد در         ها ی شای بگث و برش ی ر  عا قارم ت

   ت.  اا ان
د   ـ  کـه     ن  ـث   ن ر رطـه  ( ر   ر   ـاان کارک ـان ر   ـااه   1992) 3ر ین ی لایلـر 

ک   چگ  ه  فر د ق ررر    اا ان،  قب  ر خ د ر  را  ـایر  اضـان  ـاا ان کـه      ر ص ف  ث
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  زلـا  فـ      ( ر   ر   ـاان ر  رـه  2000) 1ک   .   رل ی  ردیت فاق  ق رح ه ب   رق  م  ث
ی ر ایـ    ـت ل ت کـه ا رـر   ـارث ی   ـریا ن  ـاا ان فر و ـر،          دیاا به، خمـق قـ رح  

( ر   ر   ـاان ر   2002) 2   . ر   یلف ی شا ـ  ش   الار  ه ی دیرپا ت رعریف کرده  ردم
د     کـه  ا رهگـذر  ن فـرد رـه  د رۀ      ر ر ت ش اخبش  ق  فر د رر ن  ا دن ی ک برل  ث ره

 یار . ث  بقئ، ر رره، د  ت ی   گ زش دری ث د ت  
ر   ر   اان  ا طریق پریرش کارک ا ث را   گ زه ی ر   ا در  ـئ   ـتمه رـه  ـ یر ن     

طـ ر   ا ـب ارـئ ک  ـ  ی      هان  ح ط رقاربث ره  رات ی رـه  ده  در رر رر پ یایث    ان  ث
هـان ر   ر ـ ،    (.  ـاا ان 2016، 3  اباح ررررن رقاربث  اا ان ر  فـر هم  یر ـ  )کـ ک لا   

ک    ی در    ام کارهـا رـا    ها را هم کار  ث هایث  ا    ان    که در  ن وریههایث ه ب  اا ان
ی  یگر  شارکت د ر  .  اا ان ر   ر   را  اا ان رقاربث، که کار    ن  ن در    ـام د دن  

هان ر   ر  ، کار وریهث  ا  پرد ا  ، رفایح د رد. در  اا ان کارها را ی  یگر ره رقارت  ث
رخ رد ر   ت ی کارک ان ضـرش کرـب رـه ی ـ یگر، در  ـئ  شـ لاح        ن ر اایگاه ییسه

یرا   ی   اف  ارعث ر  رر  پ چ  ه رشریب   ااث د ر  ،   بت ره هر ار ن خ د  حبت  ث
ده ـ  ی کارک ـان رـا    ـام ه  ـان،  ال  ـت ی  فبخـار، رهبـریش            اف  شخرث ررا ح  ث

(. در  ــاا ان ر   ر ــ ،  ح طــث 1381 ــاا   )شــاه رک ــث،   رــ  ااح ی  ف ــار ر  پ ــاده  ــث
فر ا ت که در  ن کارک ان   رین  حرکا  صمث ه ب  .   ل  ـ یریت  ـ بث کـه در       م

 ن   یر ک برل هرا    ر  اا ان ر  در د ت د رد ی کارک ان رحت ک برل ه ـب   کار  ـ    
رل، رـه    ظ ر  ی اد  ح ط کار ر   ر  ،  قت   یر در  ـاا ان  ا فر ا ـ هث ی ک ب ـ      ت. ره

رر      ت ل ت رب یئ شـ د کـه در  ن ررـام کارک ـان      ک   ۀ  ح ط  رایبث ی  بب ث فر هم
ــت        ــاان، فرص ــ . در ر   ر    ــاا ان ر  د ر  ــ ر   ــارکت در    ــارن ی  ش ــت هر  فرص

شـ د ی  یـش   ـر     و رن ره ی  ما و برده ش ن   طا  خب ـار ح کارک ـان فـر هم  ـث     ررر م
ش د، ایر  کارک ـان صـ ف رـه     ث  اخبارهان  اا ان  ث ر رب   ب  بب ش  به ش ن  م ه

 ها  خب ار لاام رر ن  ئ   تمه ی وذ ر ش د. رر   ی رای  ره  ن   ائئ ی  ش لاح  زدیب
ا   ن   رن   یریبث ره دی       بق م ی غ ر  بق م رق  م  ر   ر   اان کارک ان ره

 ـئ   ـت: ی وـذ رن   ـت ل ت     ش د. ش ئ   بق م ر   ر   اان شا ئ    ردن  ا  یش قب  ث
 اان  و رن، غ ث ها،  شارکت در ررر م ر شبر ره  شخاص رر ن   یریت کردن یظایف  ن
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هان کارن خ د  یریبث، ک برل ک ف ت اا   یا رهب د   ـبرر.  شـ ال    شغمث، رش  ئ وریه
رخشث  ـاا ان ورفبـه رـا     غ ر  بق م   ز شا ئ  ض ر در و برۀ وریه،  ا ی   هان ک ف ت

 هان   یره،   ت. تته 
(  عبق  ـ  کـه ر   ر   ـاان رـه دی دیـ واه  ی ـبا ی پ یـا        1997)1ک ئ ش ی   پریبزر

و رن در چـارچ ب ریشـش    ش د. در دی واه  ی با، ر   ر   اان، رف یض ررر م رق  م  ث
  ـ .   ـا در     شـ د ی کارک ـان در رر رـر  بـای    ـت ل        ت،   ت ل ت ره دیگر ن رف یض  ث

ا، ر   ر   ــاان رــا پــذیرش خطــر، رشــ ، رغ  ــر ح، درک   ااهــان کارک ــان،  گــرش پ یــ
 اان رفبارهان ر   ر   اان، ررغ ب هر ـارن ی  ابرـاد رـه دیگـر ن در  اـر ن کـار          ل

 هرر ه   ت.
ــاطث،      ــرد  ررب ــت. در ریی  ــرح    ــب  ط ــرد غال ــاان دی ریی  ــ رد ر   ر    در 

طالعـه   ـت ی ر شـبر رـه  یـش   ضـ   ر اـه        ا   ن  ب  ا یب فر ی     رد  ر   ر   اان ره
 یر   را رـا  ن یـا  ا طریـق  ی ـاد ا   ـا       ش د که   یر ن چه  رز ر ی ی ایمث ر  فر هم  ث  ث

(. در 2005، 2لاام در  ح ط ف زی ث کار، کارک ـان ر  ر   ر ـ   ـاا   )  ـپریبزر ی د   ـ ن     
ــت کفا    ــرد  ن، رق ی ــاان ی ر هب ــ ا ر   ر    ــث، ه ــرد   گ زش ــت.   ریی  ــ     ــت  ف ی

ک ـ    ها ر  ررغ ب  ث ا   ن  ااۀ   گ زشث، را  فز یت کفایت  ف   فر د،  ن ر   ر   اان ره
که   گ زه،   ار  ش اخبث ی   ر اه  ق   اح لاام رر ن  ارال ک برل در رییـ  دها ر  ر ـ     

 (.2002، 3ک    )پرا
 هبردهـان  ـ یریبث     زلـا  قـ   اح ی ر   ، ر   ر   اان   رین    ا ث ره1990را دها 

شـ . کـا گر    رر  اا ان، رمقث  ث هان پای ش و رن ره رده  ظ ر رف یض  خب ار ی ق رح ررر م
شــ اخبث  (  خ ــب ش ک ــا ث ر د ــ  کــه ر   ر   ــاان ر   ا دیــ واه ری ن1988) 4ی کا ــا گ 

ا   ن ر   ایث  فـز یت کار  ـ ن فـرد در    ـام یظـایف         ردررر ث قر ر د د   ی  ن ر  ره
ش ا ـث  ـاا ا ث،    پـرد ا ن ری ن  ره  یش  ـ ،  ظریـه   1990شغمث خ د رعریف کرد  .  ا دها 

شـ اخبث ر   ر ئـه کرد ـ  کـه در       ن  ا ر   ر   اان را ا   ن ر   ر   ـاان ری ن   فه م رااه
هـان   رـرد رن  ا  رچشـرا ر   ـایث     ن ر  رر ن رهره ر  بان  ن، ر   ر   اان، ظرف ت رالق ه

( ی فر ی  ن   ت کـه  ا طریـق   1398وذ رد )     ی اب  لمهث،  در  خب ار  ث غف ل    ان 
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هـان کـارن، رـه رهبـ د ی راا ـاان   ـبرر ارم ـرد  ـاا ان          و برش قارم ت  فر د ی وـریه 
ش اخبث   اب رغ  ر فر ی  هان   بث  ـ یریت   ش د. ریی رد ر   ر   اان ری ن کرب  ث

هان کارک ان  ا ق رح، ر   ـایث،   یرها ی ررد شتش ه ی رر  شاه  ح، ر رر اح کارک ان، را
 ها ر اه ش ه   ت. ک برل ی کار یث شخرث  ن

ش اخبث ره  یش  ع ا ت که ره  فر د  اا ان کرب ک ـ م    ـام    ر   ر   اان ری ن
 ابراد ره  ف  خ د ر  رهب د ربخش  ، رر  ار   ث ی در ا ـ وث خـ د چ ـره شـ    ی در  فـر د      

ل ت  ی اد ش د ی   گ زهان دری ث   ان رر ن    ام یظ فه ر ـ   شـ د.   ش ر ی ش ق رر ن فعا
ــ م  ــام ی یلبه ــ د     1996) 1ر   ــایف خ ــام یظ ــ  در     ــان ر   ر  ــه کارک  ــ  ک (  عبق  

هـا، یظـایف ا یـ ن ر  شـری       پذیرن ر شبرن د ر   ی در پا خ ره   ائئ ی فرصت   عطاا
هـا رق یـت    ه رـا  شـ لاح،   گ ـزۀ  ن    اا   ی لذ  در    اه ـ ک    ی       ر  ررطرا  ث  ث
ش د. ر   ر   اان فقط ره  ع ث د دن  خب ار رـه کارک ـان ی شـا ه خـالث کـردن  ـ یر  ا         ث

یظایف خ د    ت، رم ه رایـ   ـبب شـ د کارک ـان رـا  ررقـان د  ـت،  هـارح ی   گ ـزه،          
 ارم رد خ د ر  رهب د ده  .

ش اخبث   ردرحـث      ر   اان ری نش ا ث را ا   ن ر ری ن  ر   ر   اان  ا دی واه
ا   ن   گ زش دری ث شغمث،  فه  ث   ت که ره  ـالاح،    ا ـاح ی رـایر     ی ق  ش ه ی ره

ا   ن فر ی   اا ئ  فز یت   گ زش دری ـث   ش د ی ره  فر د در  رد شغئ ی  اا ان  رر ط  ث
دری ـث  فـر د ی   ـز     ( ی ره  ع ث  ا د کردن   ریهـا ی   ـرژن  1385)اب  لمهث ی   ه  رر ه م، 

ــر هم ــه  ف ــبرها ی ر ــاان ر  ــت    ــ د  یردن فرص ــایث   یا ــ  فایث ر    ــر ن ش ــایث ر ــا ی  ه ه
ره  قت خ د در  ـاا ان ی شـغئ    هان کارک ان   ت که شا ئ  در کاح فرد   بت شای بگث

شــ اخبث  رعــادن  اقب ــئ    ــام شای ــبگث  (. ر   ر   ــاان ری ن1382  ــت )ابــ  لمهث، 
 ــ ــ ن(،     ــ دن    )خ دکار   ــؤ ر ر ــام   ــاب(،     ــق   بخ ــبش   ــارن )د ش ام خ د خب

د ر رــ دن ) راشــر  ن( ی    ــام  ابرــاد )    ــت( ر  دررــر  )  روــذ رن(،    ــام  ع ــث
 (.1378و رد )یرش ی کررین،   ث

شــ اخبث ی ــث  ا  رز رهــان  ــ د     ررقــان ک فــث کارک ــان ی  ر   ر   ــاان ری ن
  ظـ ر ک ـب   فق ـت در  حـ ط در  ـال       هـا رـه   نرید.  اا ا شرار  ث   ررخشث  اا ان ره

رغ  ر، ره د  ت،   رژن ی خلاق ت هرـا کارک ـان  اـم  ا خـط  قـ م رـا  ـ یر ن  ـطح رـالا          
ها رر ن  ا د اان   ـرژن   ـار     ـا ث خـ د،  ا      (.  اا ان2009، 2  اا      )وادن ی ر ش  
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ر  ره  رب ار ارـئ رـ ین  ارـال    ک    ی   ان  ش اخبث کارک ان   بفاده  ث ر   ر   اان ری ن
ا ـ  ن  ال ـان    رریش  ظارح ی    ام یظ فـه رـه   فشار،  رج  هادن ره   اف  ارعث  اا ان را کم

 ر رب  ـ بث  ـاخبارهان    ک   . ر   ر   اان رااث ش  به ش ن  م مه  اا ان، رش یق  ث
ها  خب ـار لاام    نرر   ی رای  ره  ش د، ایر  کارک ان ره   ائئ ی  ش لاح  زدیب  اا ان  ث

 (.2003ی هر ار ن،  1اهت  ئ   ائئ ی وذ ر ش د )رلا چارد
رقارت اها ث ی رغ  ر،   اا      ار     ا ث خلاق ی  بب ر   ت. رقارت رر ن کـاهت  

هــا  ا طریــق ر   ر   ــاان  هــا، ارم ــرد رــالا ی   عطــاا ر شــبر رااــث شــ ه  ــاا ان هزی ــه
، 2 ــرد خــ د ر   فــز یت ده ــ  )  ــپریبزر ی د   ــ نشــ اخبث   ــار     ــا ث خــ د، ارم ری ن

هان  ح طث ارر  اضر  ا  ظر پ شرفت  ری  ف ایرن،  فز یت   بظار ح  شـبریان ی   چالت
هایث رر ن ر  یم رقان خـ د ی د ر   یا ن ر ه ها ر  ره ا ت پذیرن،  اا ان ضریرح   عطاا

هـان ر   ر   ـاان     ن رر ا ـه هـا، ضـریرح  اـر    کرده   ـت، در ب  ـه ر ـ ارن  ا  ـاا ان    
  ـ  رـا  اـر ن  یـش رر ا ـه، ا   ـا لاام رـر ن         ش اخبث ر  رشـخ   د ده ی رـلاش کـرده    ری ن

ا ـ  ن   شـ اخبث رـه   ری ر   ر   ـاان ری ن  یا د  یر  .  ا یـش  پریرش کارک ان ر   ر   ر  ره
ها کـه   انرریش  با ث   یریت  اا  رخت  اا ان ظه ر کرده ی ره ی ث  ا  هم اا ئ   اح

 (.2019، 3ها ر  رضر ش ک   رب یئ ش ه   ت )ور  رش ر       فق ت  اا ان  ث
و یث   ا ب رـه رغ  ـر ح  ح طـث در     ک   ۀ پا خ ش اخبث ر ه ئ ر   ر   اان ری ن

شـ اخبث کارک ـان، دل ـئ      اصئ  ا ر   ر   ـاان ری ن  « بای    د   »ا ان   ا ب   ت. 
ش اخبث   ـت. شـ  ه   ـاکث  ا  ن   ـت        ر   اان ری ندیگرن رر ن الاقه ره  فه م ر 

هـان خـ  ارث در رـلاش ه ـب        ها ی ر گاه که در  ح ط پ یان ک ب ی کار اها ث،  اا ان
رـر رـه  شـبریان     ش اخبث کارک ان خ د، ره  ر ئا خ  اح ک فث را  ا طریق ر   ر   اان ری ن

خـ د پ شـث و ر ـ . و ـ رای  ی      پرد خبه ی در د ب ارث ره  زیت رقـاربث  ا دیگـر رقبـان   
هایث که رـا  شـبریان در رعا ـئ     ک      رین کار ر   ر   در رخت ( ر ک    ث2012) 4پبری ی

   بق م ه ب  ،  ا  هر ت ر شبرن ررخ رد ر   ت.  
رـریش رده   دهث   ت که  ا رالارریش  قام  اا ان رـا پـای ش   ر   ر   اان فر ی    راش

و رد رعریف  ا   ن   ث که شای بگث ر  دررر  ث ش اخبث، ره ی نیار  ی  ا لحاظ ر ر  یم  ث
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ا ـ  ن   (   ـز ر   ر   ـاان ر  رـه   1996(. ر  ـام ی یلبهـ م )  2010، 1ش ه   ت ) ررـ رک 
فر ی    فز یت   گ زش دری ث یظایف  ح له ره   ار     ا ث  اا ان رعریف کرد ـ .  یشـان   

ن، یظایفث د ر ن   گ زش دری ث   ت که  ـؤ ر،  رر  یش رایر   که  ا  ظر   ار     ا ث  اا ا
 ها  ق   بخاب ر  ط کارک ان رعریف ش ه راش . د ر راش  ی در  ن شای به ی  ع ث
(  ظهار کـرد کـه ر   ر   ـاان   ـبمزم  فهـ م   گ زشـث  ا کـار یث        2007) 2  ر لز

 شخرث )خ دکار   ن(  ـت. ین ر   ر   ـاان ر    گ ـزۀ کـار دری ـث فز ی ـ ه رعریـف       
 بارـا  الـت    شـ اخبث رـه   ( ر   ر   ـاان ری ن 2005کرده   ت.  ا  ظر   پریبزر ی د   ـ ن ) 

شـ اخبث ر  رـه    ( ر   ر   ـاان ری ن 2007  گ زشث دری ث  رربط را شـغئ   ـت.   ـپریبزر )   
د رن، شای بگث، خ د خبارن ی  ؤ ر ر دن.  لببه پـرا   چهار رع  ایر رق  م کرده   ت:  ع ث

هـا  فزی ـ .   ظـ ر  ا     (در  طالعاح خ د رٌع   ابراد ر  رـه  یـش  ؤلفـه   1992)( ی   شر  2002)
هـان   د رن،   ز ن  راش  ه  ا شغمث یا کارن   ت که در ر رطه را  ع ارها یـا  ر ـان    ع ث

د ر رـ دن  ـبب    (.  ـ   ع ـث  2013و ـرد ) اها ـا ی چ ـ ،     فردن   ردقضایح قـر ر  ـث  
ی لذ   بب  فز یت   گ ـزش شـغمث  ی خ  هـ  شـ ،     ش د کار  زد فرد را راش ام ه ک     ث

شـ د ی  ی ر  رـه  یـش رـایر ره رـ د       ایر  را  ع ث ر دن کار  بب  ی اد    ررایز در فرد  ث
 ـاا پ شـرفت ی رال ـ وث  ـاا ا ث       ااد که اایگاه ی لایـث در  ـاا ان د رد کـه ا   ـه      ث

ام شـخ  رـر ن    ـام در ـت     هـان لا  ها ی ر   ایث خ  ه  ر د. شای بگث، ره  ع ان  هارح
رر رر یضـع ت شـغمث    ش د  ش لاح کارن، کم شغئ   ت.    شای بگث در فرد  بب  ث

 ـاا رال ـ وث  ـاا ا ث     هان خ د  بب ره ر   ایث ی قارم ت  ی   روذ ر راش  ی رایر فرد   بت
وـرن(،  ررـ ط رـه     (. خ د خبـارن )یـا خـ درع  ش   1398خ  ه  رـ د )ر  رـث ی  قارارـایث،    

ام د شبش   بخاب ی ک برل رین کار   ت کـه  ـبب  ررقـان خلاق ـت ی  ـ  یرن در         
رـر طـث    و رن ی    ام یظایف شغمث خ  ه  ش  ی فرد    ر  ررقـان شـغمث ر   ـری     ررر م

ی هر ـار ن،   3ش د )فب  ؤ ر ر دن، ره   ز ن ر   ر فرد رر  بای  کارش وفبه  ث خ  ه  کرد.
وذ رن رفبار فرد رر  ح ط پ ر   ن خ  ه  ش  ی فرد ر  ره ( ی  بب  فز یت  طح ر   ر2011

 اض  ر   روذ ر  اا ان  ب ل ی ره رال  وث  اا ا ث کرب خ  ه  کرد.
یا د  یردن  ا دن ارئ رر ن  ر   ر   اان را پریرش    ام کفایت  ف  ی را ره

رهبـ د یارـ  ی    هان کارک ـان  ها ی  هارح  یرد را ر   ایث یا د  ث کارک ان،  یش فرصت ر  ره
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  اباح   ررخشث  اا ان فر هم ش د.  ا   ن دیگر ر   ر   اان را پـریرش کارک ـا ث رـا    
 لعرـئ   ده  در رر رر پ یایث  ح ط رقـاربث  ا خـ د ا ـ       گ زه ی ر   ا ره   یر ن    ان  ث

 (. 2008، 1رر  شان ده   )  را ب  رر ی   ا ب  ری 
 ـااد رـا در    اهـه رـا  شـ لاح ی         قادر  ثش اخبث کارک ان ر ر   ر   اان ری ن

ا ـ  ن   ر   ـ  رـه   ری،  ث پذیرن ر شبرن ررخ رد ر راش  .  ا یش ره ی ها،  ا  قای ت ی   عطاا
ک ـ  ی رـذر    ـ  ر  در شـر یط رحر  ـث       پذیرن کارک ان امـ و رن  ـث     بعث که  ا    ب

، در دل   ان ر ارد،  ف ـ  ی قـ    هان  الث ی  ار ش رفبش ا  وث    ا ث  اارمه   ه  م  ر ایه
 ش د.  

(  ـاکث  ا  ن   ـت کـه ر   ر   ــاان    2005ی    ـ لا )  2 بـای  پـسیهت وری ـمث   
ا   ن  گرش اها ث ش اخبه ش ه   ت.  ا  یش  ظر  فر د ر   ر   هـ ا ر  در   ش اخبث ره ری ن

ان خـ د  ه ـ ک   ؛ در    ام ارم ردشان ر   ایث د ر   ی قارم ت ارم رد کارشان  شخ   ث
ک   ؛ را ر اه ره  هـ  ا خـاص رـر ن ر ـ  ن رـه  بـای    رد  بظـار،    ـام          ر  درک  ث

 ر      رر  بای   اا ا ث   رن ا ن د شبه راش  .    بقلال د ر   ی رایر د ر   که  ث
ا   ن  ع ار  صمث رشخ    ی  ه  ش اخبث، ره رحق قاح  خبمف رر ر   ر   اان ری ن

(.  ا  ظـر  2004، 3  ـ  )وـارل        یا  ه؟ ر ک   کرده  د ر   ر   ش ه یا کارک ان در شغئ خ
ش اخبث، د دن  ا دن ی  خب ـار رـه    ( ه با  صمث ر   ر   اان ری ن2008) 4 ی گرن ی ش    

رـریش   ها رـزر   ری کارررد ر   ر   اان در  اا ان کارک ان در    ام یظایفشان   ت.  ا یش
ری ه ب  ، ایر    بمزم رغ  ر در فره    اا ان   ـت   ریرهها را  ن  چالشث   ت که  اا ان

اهـ ه د ر ـ   اارمـه  ی  ـه رایـ   ا       (. در  یش فر ی     یر ن  قت  هرث رـه 2006، 5)ر ران
و ـرن   پ شث ک    ی ره کارک ان  اااه ده   که در ررر م رعضث  خب ار ح   بث خ د چشم

ی هر ـار ن،   6ئ د شـبه راشـ   )کم ـ  م   هان رب شـبر،  ا دن ار ـ  اه ه ورفبش   ت ل ت ی ره
2007.) 

ش اخبث   ار     ا ث  ـاا ان رـه دلایـئ ایـر  ا  هر ـت ی        ررقان ر   ر   اان ری ن
 ضریرح ررخ رد ر   ت:
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شـ اخبث   (  ؤی   ن   ت که ر   ر   ـاان ری ن 2015) 1.  طالعاح ی ده   ی یروز1
شـبر کارک ـان ی کـاهت شـ ایاح     ها، رضایت ر  کارک ان رااث  فز یت   د، کاهت هزی ه

ها،  فز یت رعه  ره  اا ان،  فز یت   ررخشث،  ئ   ررخت  ش لاح ی هراه گث ر شـبر    ن
ش اخبث  ظ ر    ام   ـبقلال   در    ام کارها ی یظایف ش ه   ت.  رعاد ر   ر   اان ری ن

ا ث د رد ی د رن رـا یـادو رن  ـاا     ی خ د خبارن،  ؤ ر ر دن ی  ابراد ر رطا  ببت ی  ع ـث 
( ی   ز رـ ش ر   ر   ـاان   1393ر ش ر   ر   اان را   یریت د  ت )ر باد  هر ی هر ار ن، 

د رن یاـ د   ( ر رطا  ببت ی  ع ث1398ش اخبث را فره    اا ا ث )کایه ی هر ار ن،  ری ن
 د رد.

ش اخبث ر رطا رـ ش ر   ر   ـاان  ـاخبارن ی خلاق ـت   ـار        . ر   ر   اان ری ن2
ک   ی  ا  یش طریق رـر  ررقـان ک ف ـت  ـاا ان رـ   ر       ط ر کا ئ   ا   گرن  ث ر  ره    ا ث

( رب ـ ش کرد ـ  کـه  ا طریـق     2011) 3(. رارر ن ی رارر ن2012ی هر ار ن،  2وذ رد ) ان  ث
ر  ن ره   ررخشـث  ـاا ا ث د ـت یافـت ی  ا  ابرـاد       ش اخبث  ث رق یت ر   ر   اان ری ن

( رـ   ر ر   ر   ـاان   2011) 4ش اخبث  ام ررد  .  ی ـارن     اان ری نا   ن پ شای   ر   ر ره
در رعه   اا ا ث   یر ن د  شگاهث ر  ررر ث کرد ی  شان د د ر ش  رعاد ر   ر   اان ) ظ ـر  

 ن ر رطـه یاـ د د رد.    د رن شـغئ( ی رعهـ   رفـه     ا دن،   بخاب، خ دکار  ـ ن ی  ع ـث  
شـ اخبث ی  گـرش کارک ـان رـه      ر ش ر   ر   اان ری ن(  شان د د ر رطا  بببث 2011) 5ش شا

هـا ی ر  ـعا    هـان رقـاربث  ـاا ان       یرن یاـ د د رد.  گـرش    یر  ـه در رحقـق  زیـت     
(  شـان د د ـ    1392  بع  د  اا ان رر ن رقا ی  ااوارن   ارث   ت.  ر دن ی هر ـار ن ) 

رـا  شـ لاح ی ره یـ ها،    ک ـ  در    اهـه    ش اخبث کارک ان ر  قادر  ـث  ر   ر   اان ری ن
  قای ت ی   عطاا ر شبرن ره خرج ده  .

ک   ه در رریا رفبارهان فر  قت  ر  ث ش اخبث د ر ن  قت پ ت . ر   ر   اان ری ن3
(. رفبـار فـر  قت  ـ اث    2016ی هر ـار ن،   6ی ش ر ی  شب اق در کارک ان   ت )و  زرـر  

 ا  قت ر ـرث فـرد، در اهـت کرـب     رفبار شهری  ن  اا ا ث ی د یطمبا ه   ت که فر رر 
(. 2014، 7ره فرد دیگر یا  شـان د دن یاـ  ن ی پشـب با ث  ا  ـاا ان   ـت )دش ی پر دهـان      

                                                                                                                                        
1.  Wadhwa & Verghese 

2.  San 

3.  Barton & Barton 

4.  Omari 

5.  Shousha 

6.  Ginsburg  

7.  Dash & Pradhan  



 209       ...بررسی تجربی تأثیر آموزش مهارت حل مسئلة 

 

 ــاا ا ث کــه رــه ربــ   2شــ اخبث در چــار ث ( رــر  قــت ر   ر   ــاان ری ن2017) 1 ــادیلث
 رد.ک  ، ر ک   د  د رن شغئ ی ر   ت رریا  ث ورن،  ع ث کارو رن  رعاد خ د رع  ش ره

   ـز   ش اخبث را   برال ر شبر در رفبارهان  خاطره . کارک ان د ر ن ر   ر  ن ری ن4
ک    ی رر ن  اا ان  ف   خ  ه  ر د شرکت  ط ر  ببت  ا ه  ارهان  اا ان وذر  ث که ره

(  یش شاخره ر  را ا ـ  ن  2005(.   پریبزر ی د    ن )2007ی هر ار ن،  3ک    ) پئ رایم  ث
شـ اخبث اا ـئ کم ـ ن رـر ن رحقـق       ت یاد کرده ی  عبق    ر   ر   ـاان ری ن   حر ا  بب

   حر ا  ببت   ت 

ش اخبث، رر  خلاقث ی  ع ـ ن ارـئ کـردن کارک ـان  ـاا ان       . ر   ر   اان ری ن5
شـ اخبث ر رطـا  ببـت یاـ د د رد      ر   ر د رد ی   ز ر ش رهبرن  خلاقث ی ر   ر   ـاان ری ن 

شـ اخبث   هـان ر   ر   ـاان ری ن   (. ه یت  خلاقـث رـا  ؤلفـه   2014ی هر ار ن،  4)    ب
ها ی  عراهان  خلاقث  ف     ت  رربـاط د رد   ) ؤ ر ر دن ی ش اات( که در  قارمه را چالت

ا ـ  ن  بغ ـر    ش اخبث رـه  (   ز  شان د د ر   ر   اان ری ن2008) 6(. ای2002، 5) ک    ی ری 
دهـ . ر   ر   ـاان     یـت  خلاقـث ر  ر ضـ ح  ـث     ن، ر رطا ر ش رهبرن  خلاقـث ی ه  ی  طه

( ی خاررـه  1397ش اخبث را رفبارهان  ببت کارک ان )و درای   چگ بـث ی هر ـار ن،    ری ن
د رن د رد  دهـث ا ـان کـار   ارر ـث، ر رطـا  ع ـث       ها ی کم وـز رش  د دن ایده گام رییه
ار یث کارک ـان  (.  ا   ن دیگر  بب  ررقان  طح ارم رد ی ک ـ1398) ر دن ی هر ار ن، 

ش د ی ره رال  وث ی رعالث  اا ا ث    ر خ  ه  شـ  )کار کایـا    ی  فز یت کار یث فردن  ث
( ی   ــــباد ن د ر ن ر   ر ــــ ن 2015، 9؛ یی ی چــــ 2014، 8؛ ییبــــب2013، 7ی  یمرــــاا

د   ـ  ) ـ ر  ی    د ررـر  ـث   ش اخبث   گ زش ر شبرن رر ن رش  د ر   ی کارخ د ر   ع ث ری ن
(  شــان د د ــ  رر ا ــا   ــ اش    1396(. کریرــث یک ــئ ی هر ــار ن )  2012، 10 لــ رح

شـ ۀ ا ـان  رپر ـت خـا   ر      ش اخبث  بب کـاهت در ا ـ وث    خبـه    ر   ر   اان ری ن
شـ اخبث کارک ـان ی    (   ز  شان د د   ر ش ر   ر   اان ری ن1398ش د.      ی ابا ث )  ث
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 رهزی بث ری  ث   ان، ر رطا  ببت یا د د رد.
هان    اشث ی    رم  قت ر  ار  هرـث در ر  ـعه ی پ شـرفت اا عـه در       ان اا

ش اخبث   ـرین    ـا ث   ر ـه  ا  هر ـت       رعاد  بع د رراه ه د ر  . لذ  ر   ر   اان ری ن
ر شبرن ررخ رد ر   ت. لاام   ت    رم ی  د ر ح    اش ی پریرش، رار اه رـه شـر یط   

رــر ن ر   ر   ــاان  عمرــان ی  ــ یر ن  ــ  رم ی  قبضــ اح خــ د،  ــاایکارهان   ا ــبث 
ش ا ایث ک    ی ررام    ا اح خ د ر  رر ن  ن ر    ک  ـ .  عمرـان  ا ا اصـر  صـمث  ظـام      

ها   گ زه ر شـبرن رـر ن  ـئ   ـائئ کـارن          اش ی پریرش ه ب  ، لذ  ر   ر   اان  ن
 ه در ا   ا ر   ر   ـاان  ش (.  طالعاح    ام1398ک   )ر  رث ی  قارارائث،  ها  ی اد  ث  ن

هــان  هــان  عمرــان در  ــ اه شـ اخبث  عمرــان  ــاکث  ا  ن   ــت کــه رـ ش ر   ر ــ ن   ری ن
  ـ ا ن در فر ی ـ    ـ اش،      ن  عمران را درو ر کردن د  ـت     اش،  اارمه د  ت  رفه

 ن رـالاررن ررخ رد ر ـ ،  ا ر   ـایث     ر رطا  بببث یاـ د د رد.  عمرـا ث کـه  ا د  ـت  رفـه     
الاررن در امب  شارکت د  ت    ا ن در فر ی   یادو رن، لـذح رخـت  رـ دن ی  ع ـث     ر

ش اخبث  عمرـان ی ر رطـا  ن رـا     د ر  ر دن    اش ررخ رد ر  . در  رد ر   ر   اان ری ن
ها ر  در  یـش رخـت     خبرار ررخث  ا  ن ش ه که ره  بغ رهان دیگر، رحق قاح  بع دن    ام

  ریر ک  م:  
هـان  ن   شـ اخبث ی  ؤلفـه   (  شان د د ـ  ر   ر   ـاان ری ن  2014) 1 راچشاپ ر  ی ر

ر   ـ     ن ر ش رهبرن  ص ئ ی رفبار شهری  ن  اا ا ث  عمران   ت ی  ث د ر ن  قت ی  طه
(  شان د د   ر   ر   اان ر رطـا  2004) 2ر ش  یش دی  بغ ر ر رطه ررقر ر ک  . ر ومر ی    ن

 ن ی رفبـار شــهری  ن  عمرـان د رد ی رهبــریش    ا ث،  رفـه  ببـت ی  ع ـاد رن رــا رعهـ   ــاا    
( ر رطـا رـ ش  ـر ایا    1394ک   ۀ  یش  ه  بغ ر   ت. رضایث ا ـ   ث ی هر ـار ن )   ر  ث پ ت
ش اخبث  عمران    رم  رب  یث ر  ررر ث کرد   ی  شـان   ش اخبث ی ر   ر   اان ری ن ری ن

ش اخبث قادر  د رن یا د د رد ی  ر ایا ری ن د د   که ر ش  یش دی  بغ ر، ر رطا  ببت ی  ع ث
شـ اخبث   ش اخبث  عمران   ت، یلث  ا ر ش  رعاد  ـر ایا ری ن  ر  ث ر   ر   اان ری ن ره پ ت

درصـ  ی   22ر  ث(، رُع      ی رن  پذیرن ی خ ش )شا ئ خ دکار   ن،     ی رن،   عطاا
پ ر ی هر ـار ن   ک  . قمث  ث  ثر  درص   ا ر   ر   اان  عمران ر  پ ت 6/3پذیرن    عطاا

د ر رفبـار  عمرـان در  شـبر ک     طـ ر  ع ـث   ش اخبث ره (  شان د د   ر   ر   اان ری ن1394)
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(  شـان د د ـ  رـ ش    1387ک   ی رر  ن  ؤ ر   ت.  صغرن ی هر ار ن ) ر  ث  ث د  ت ر  پ ت
ن یاـ د د رد  ر   ر   اان، رضایت شغمث ی خ دکار   ن  عمران ر رطا   بق م ی  ع اد ر

هـا    ـر    ی  فز یت ر   ر   ـاان  عمرـان رـه  ررقـان رضـایت شـغمث ی خ دکار  ـ ن  ن       
 خ  ه  ش .  

شـ اخبث کارک ـان،   ـ اش   ـت، ایـر        هان  ررقان ر   ر ـ ن ری ن  ی ث  ا ریش
 یرد )کریرـث یک ـئ ی       اش،  اا  وث، رهب د ی رعـالث   ـار     ـا ث ر  رـه هرـر ه  ـث      

رـریش   ااهـان    اشـث        اش فر ی   رف ر ی   ب لال  اارمه   ا ـث  (.1396هر ار ن، 
هـان  ـئ   ـتمه کـه رـه       ش د.  ا   ن دیگر،    اش  هارح  عمران ی  رر ان  ح  ب  ث

ش د، رـه   زلـا ی ـث  ا       اث    اش رف ر   طقث ی ریش   ب لال کاررردن  ح  ب  ث
  گ ـز ی   هان چـالت  پ ر   ن ی   قع ت هان  ااوارن ی  قارما  ؤ ر را  ح ط رریش ریش  هم

 (. 2015، 1ش اخبث ر ص ه ش ه   ت )اادل ان ر  ث ی   لا  ررقان  طح ر   ر  ن ری ن
ش ا ان رر  یش رایر   که کئ فر ی   ا  وث،  ئ   ـتما  ـؤ ر   ـت     ر  ارن  ا ری ن

ضـع ت، رـه   ( ی  رکت  ؤ ر فرد یا  ظام  ابرااث رـر ن رغ  ـر ی  1999، 2)کا پب ن ی والاین
ر   ایث فرد یا  ظام  ابرااث رر ن درو ر ش ن در فر ی    ئ   تمه ر بگث د رد )هران، ص 

(.  ئ   تما  ابرااث   اث یادو رن  ابرااث   ت ی ره فر ی  ن شـ اخبث، اـاطفث ی   592
ک ش   ا رهگـذر  ن،  رز رهـان  ـؤ ر یـا   طبـاقث       ش د که فرد یا وریه  ث رفبارن وفبه  ث

(.  ـئ  1988، 3رمه را   ائئ ریا رۀ خ د ر  رش ا   ، کشف یا  ر    ک ـ  )دراییـلا  رر ن  قا
  تمه، فر ی  ن صـرفا  شـ اخبث    ـت، رم ـه  ا کـارکرد   طبـاقث   ـز ررخـ رد ر   ـت. در          

هان ااطفث   دا یان ی   ـز رغ  ـر رفبـار،       ظ ر رهب د پا خ هان رال  ث ی در ا ث ی ره  ح ط
ش د که  ـ اث ریش ک بـرل خـ د ی ر هبـرد      ره  ئ   تمه   بفاده  ثهان  رر ط   ا  هارح

(.  هر ـت  رربـاط   1398   ز   ـت )کریرـث،    هان چالت ار  ث رر ن  ااوارن را   قع ت
شـ د کـه فـرد      ئ   تمه را   قع ت در ا ث ی پ شگ رن  ا    ب ری  ث  ا    ا  ش ار  ـث 

طـ ر   ـبقئ رـا   ـبفادۀ   ـ ک  ا       ه، رـه هان  ئ   ـتم  کارو رن  هارح ر     در پرر  ره  ث
 (.17ها ر   ئ ک   )هران، ص  هان دیگر ن ره   ائئ خ د ر   یش  ی  ن کرب

(،  ئ   تمه در  ح ط طب عـث ی د  ـان ی قعـث،  رفـاق     2007) 4 ا  ظر دایریلا ی  زی
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ا ـ  ن فر ی ـ ن رفبـارن ی شـ اخبث کـه یـا  شـ ار   ـت یـا           ها  ئ   تمه ر  رـه   فب .  ن  ث
ک ـ  رـه درک در ـبث  ا   ـتما         کـه فـرد  ا طریـق  ن  ـعث  ـث      ش اخبث، رعریف کرده

ها ر ارـ  ) ـ   ی    هان  ؤ رن رر ن  قارمه را  ن  ئ ها ی ر ه  ش ر   ه ی ریش ا  وث ریا ره
(.  ئ   تما  ابرـااث  شـاره رـا  ر  ـئ ارـ  ث  ـئ       2007؛ دایریلا ی  زی، 2005، 1شب

(  طرح شـ ه رـ د، یلـث ر شـبر در ا   ـا ری رـط   ـان        1910) 2  تمه   ت که ر  ط دی یث
(،  ـئ   ـتمه   ـ  اث  ا    2007فردن ی  ابرااث کـارررد د رد.  ا دیـ واه دایریـلا ی  ـزی )    

هان دشـ  ر، در د ـبرم قـر ر     هان  ب ایب ی رالق ه   د    ر  اهت  قارمه را   قع ت پا خ
 ده .  ش شق ق  خبمف  فز یت  ثده  ی   برال   بخاب  ؤ ررریش پا خ ر   ا ر   ث

رف ر   طقث   ام فر ی    ئ   تمه   ت که رای  پرر   ن رر ارئ ی    یشا فـرد  ا  
 ر ما ش ا ایث   تمه را یافبش ی  ار ن ر ه  ئ   ا ب،  ف  ـ ه شـ د.  ا  ـ ن دیگـر  ـئ      

ر  ـت.  هان  ابرااث که  عر لا  پ چ  ه ی  بهم ه ب  ،   بمزم خلاق ـت ی رف ـر ی و     تمه
دل ئ  ـاخبار  ابرـااث  ن،   ـبمزم درک دیـ واه ی      هان  ابرااث ره  هارح در  ئ   تمه

  اا  ایر  فر د دخ ئ در   تمه   ت را رـا پـذیرش   ـت ل ت  ابرـااث ی درک هرـا  فـر د،       
 رریش ر ه ار در هر شر یط  رخا  ش د.   ا ب

 د در چـارچ ب  شـ د کـه  فـر     شث ه فر    ـث   هارح  ئ   تمه  بب رق یت خط
ک  ـ  ی یـب    و ـرن  ـث  ر ل   ی ررـر م  هان  خبمف ر  ئ ن،   تمه ر  رعریف کرده، ر ه

ک   .  ئ   تمه رر  یش فرض   ب  ر   ت که    ـان رـر ن  ـئ   ـتمه       ئ ر    بخاب  ث ر ه
هـان دیگـر یـا     شـ د ی  ا رف ـر در ـ رد هـ ا     غالبا  رر یـب هـ ا یـا ر ه  ـئ ربب ـت  ـث      

ک ـ ، لـذ   ر ـش   ـت ش  ـت رخـ رد ی  یـش  لگـ ن           ظـر  ـث   گـر صـرا  هان دی  ئ ر ه
 ش د.   و رن، پرخاشگرن ی  ف ردوث  ث  اخبارن  بب  ا    ن،  اکا ث، ک اره

ک ـ     ن ش اخبث ـ رفبارن رعریف  ث  ا   ن  ااه (  هارح  ئ   تمه ر  ره2007 زی )
ا  در ا ـ وث   هـان   ـتمه   ی  ـطا  ن ر هبردهـان  ـؤ ر رـر ن  قارمـه رـا   قع ـت        که  فر د ره

 ن  واها ـه،   ک  ـ .  ا  ظـر  ـزی،  ـئ   ـتمه فر ی ـ   قارمـه        ریا ره ر  ش ا ایث ی کشف  ث
ر     ر   ایث فـرد ر  رـر ن  قارمـا  ـ د    رـا   ـ             طقث، پررلاش ی ه فر     ت که  ث

 ا   فز یت ده . هان   برم ی  عث  ا   قع ت
 ده :  ر مه  ن ر  ره شرح ایر پ ش هاد  ث  زی رر ن  ئ   تمه، فر ی  ن پ  
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  ن یا د د رد؛ و رن   تمه: د   بش  ی  ه   تمه  لف( اهت
 ب( رعریف ی ر ییش   تمه:  رایارث   اۀ   تمه ی ر ییش  ه  ا ی قعث؛

 هان  ب    ی ر ی ؛  ئ ج( ر ل   ر ه
 و رن:   بخاب ر ه  مث که  ار  ش د؛ د( ررر م

 ئ   بخاب شـ ه،  ظـارح ی  رایـارث   فق ـت      ر  ث:    ام ر ه ئ ی راا ی(  ار ن ر ه
 هان  ی  ه.  ن ی رق یت خ د رر ن   فق ت
(، یب   قع ت ا  وث   ت که  ار ن  ـؤ ر یظـایف   1988  تمه  ا  ظر دایریلا )

ک   ی فرد یا وریه، پا خ  ؤ رن رر ن  قارمه را  ن    رد.   تمه ر   بایـ  صـرفا     ر  ره ی   ث
فردن  گری ت، رم ـه  اصـئ    اهـه ی ربـادل ـ رعا ـئ         ن ییسوث  ح طث یا ییسوثا    ره

 ئ   ز   اث پا خ   طبـاقث یـا  لگـ ن پا ـخ   ـت کـه در رغ  ـر یـا          فرد را  ح ط   ت. ر ه
کـه دیگـر    طـ رن  هان فرد در قبال  ن  ؤ ر   ت، رـه   فریش یا ی ک ت  صلاح   قع ت   تمه

 د.  ا   ن دیگـر  یـش  لگـ ن پا ـخ  ـایر پ ا ـ هان  ببـت        ش ا   ن   تمه  گری به  رث ره
کـاهت    هـا( رـه  ـ  قئ    ر ا   ی پ ا  هان   فـث )هزی ـه   )  د( ر  ره    کبر   ز ن خ د  ث

 (.1398، ره  قئ  ا کریرث، 1988ده  )دایریلا،   ث
( 2018) 2( ی ف  ـاری ی   ـر ت  2016ی هر ـار ن )  1ی ـ ما رـب   ش ه ره  لگ ن  ر ئه

ش د.  لگـ ن   ش ا ث رمقث  ث  بارا ی ث  ا ر برهان  هم  طالعاح ری ن ئ   تمه رهدر  رد  
( 2007ی ـ مه دایریـلا ی  ـزی )    ( کـه رـه  2002ی هر ـار ن )  3 ئ   ـتما  ابرـااث دایریـلا   

رریش  لگ هان  ئ   تما  ابرااث   ـت ی پـ   رعـ  ر   رایـارث      ر  ی  ظر ش ،   ز  ا اا  
(.  ا  یـش دیـ واه  ـئ   ـتما  ابرـااث،      2014، 5ریاکـان ؛  2005، 4ک   ) ـ   ی شـب    ث

فر ی  ن چ  رع ن ی رعا مث   ت که  ا دی  ؤلفا  صمث   ببا    بقئ رش  ئ ش ه   ـت کـه   
هان  ـئ   ـتمه    ره   تمه )ور یت   بت ره   تمه( ی  هارح و رن   بت      ا: اهت ابارح

 5رـه   ـتمه، رخشـث  ا  ـ ل      و رن  ببت ی   فـث   ـبت   ) بب  ئ   تمه(. دی اا ئ اهت
هـان   ش   .  ه اا ئ دیگر رـه  ـبب   اا مث  ئ   تما  ابرااث دایریلا ی  زی  ح  ب  ث

  ئ   تمه  شاره د ر  .
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 بارـا کـارکرد    و رن   تمه( فر ی  ن فر ش اخبث   ت که ره ور یت ره   تمه )اهت
هـان   ی ره  رن  ا طـرح ک   ی شا ئ فعال ت   ر اا   ـببا  پایـ      گ زشث  ئ   تمه ارئ  ث

رـه   ـ ئئ ا ـ وث  ا  ـ       رفبارن   ت که اقای  کمث فرد ی    ا ارت ر    ـبت  ـش اخبث  
رــه   ــتمه شــا ئ دی رُعــ   و ــرن   ــبت ک ــ . اهــت ر   ــایث  ــئ   ــتما ین  ــ ع    ــث

و رن  ببت ی   فث   ت.  ا   ن دیگـر،  ـبب  ـئ   ـتمه رـه  ـه  ـبب   طقـث،          اهت
هـان    ن  ا فعال ـت  ش د.  بب  ئ   ـتمه، کارر ـت   ر اـه     م  ثر ا شث ی  اب ارث رق 

هان  ؤ ر رـر ن    ئ ش اخبث ـ رفبارن در ط ل فر ی    ئ   تمه   ت که ه ا  ن یافبش ر ه 
 (. 2015، 1  تما   رد ظر   ت )  م یا

ا   ن یب چـالت، رـایر    و رن  ببت ره   تمه ابارح   ت  ا  رایارث   تمه ره اهت
   ز   تمه ره ا ان ی رلاش   اا د رد. در  ر دن   تمه ی رایر ره  ی  ه  ئ   فق تره قارئ  ئ 

 ن شـ اخبث ـ رفبـارن ی رااد ر ـ ه      و رن   فث   ز  رایـارث   ـتمه  ا طریـق   ر اـه     اهت
شـ د ی فـرد، رـه ر   ـایث      ا   ن ره ی ن  هم رمقـث  ـث   و رد که در  ن،   تمه ره ص رح  ث

ک  .  ا   ن دیگر،  بب   طقث، ریش  ـاا  ۀ     تمه رردی   ث   ز  خ د در  ئ   فق ت
هـان  ـئ   ـتما     و رن  واها ه ی   طقـث  ا  هـارح   ر  ن  ن ر  رهره  ئ   تمه   ت که  ث

هـان    ؤ ر ر ص ف کرد.  بب ر ا شث   ز  لگ ن  اکار     ئ   تمه   ت که فـرد فقـط ر ه  
 ـااد.   ر ـ  ارم ـارث  ـث    که ره  ه ت  ثو رد ی  غمب  یل ش ر هث ر    ح یدن ر  در ظر  ث

رید،  قارمـه رـا   ـائئ     شـرار  ـث   در هایت در  بب  اب ارث، که  لگ ن  اکار     ئ   تمه ره
 (. 2018 غمب را رعمئ، ا م فعال ت،   فعال ی ی ر بگث هرر ه   ت )ف  اری ی   ر ت، 

 ـؤ ر  ا  رـه  ـئ   ـتمه ی   ـبفادۀ      و ـرن  ببـت   ـبت     ئ   تما کار    رـه اهـت  
هان  ئ   تمه ی  ئ   طقث   تمه، ی ر ـبه   ـت.  لگـ ن  ـئ   ـتما  اکار  ـ   ا         هارح

وـرن یـا رعمـئ ی  اب ـاب شـ ی   شـخ         ره   ـتمه، ر ـا ت   و رن   فث   بت طریق اهت
 بارـا   (. را ر اه ره  فه م ک ف ت ا  وث،  ئ   ـتمه رـه  1396ش د )کاکارر یث ی  ر دن،   ث

یـافبگث  ابرـااث،    شـ د ی  ـااش   ، ر ا گر ک ف ت ا  وث رمقث  ثشاخرث  ا ر   ت فردن
 ـاان  حـ ط  ابرـااث  ا  ظـر      رر  ـئ   ـتما  ابرـااث   ـت. غ ـث      ر   ر رف ر  بب ث رحت

و ـرن  ـااوارن  ابرـااث شـ د      هان  ئ   تما  ابرـااث  ـث ر   ـ   ـبب شـ ئ       هارح
 (.1998ی هر ار ن،  3؛  اژ1997ی هر ار ن،  2)پارک

                                                                                                                                        
1.  Sylvia 
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هان  ئ   تمه ه ب   در  قای ه رـا   ده   فر دن که د ر ن  هارح شان  ثرحق قاح  
ش   ، ازح  ف  رـالاررن د ر ـ     رر دچار  ف ردوث  ث ک ا ث که چ  ش  هاررث    ر   کم

ــا ی  رــرن  شــان  ــث شــ اخبث کــم ( ی  خــبلالاح ری ن2009)ها اررــا،  ده ــ  )شــ  هث ی ب
هـان  ـئ    شان د د ـ   فـر دن کـه  ا  هـارح    (  2013ی هر ار ن ) 1(. ی کر2011هر ار ن، 

  تما پای  ث ررخ رد ر   رـه  حـض رییـارییث رـا     ـ ،  ر ـش   ـت رـا رـریا رفبارهـان           
ره  ن ی ک ت  شان ده   ی    ام  اکا ث ک    یا رر ن پره ـز  ا   قع ـت    رر  گ خبه   بت

 ایافبه ر  رـر ن فـرد    ر     رریا رفبارهان  ااش و ر ش   ؛ فر ی  ن که  ث  اا، و شه  ش ئ
(  شان د د ر   ایث  ئ   تمه ر   ر   ـبق رث رـر  ـااوارن    2002) 2درپث د شبه راش . رارکر

ک  ــ ۀ  ر  ــث هــان  ــئ   ــتمه پــ ت (  شــان د د ــ   هــارح2005ی هر ــار ن ) 3د رد. دریــر
(  شان د د      اش  ئ   ـتمه  2015 ااوارن  ؤ ر ی کار      ت.  ارااث ی هر ار ن )

(  شـان  1396خ دکار   ن رفبارن ا ان چاق رـ   ر د شـبه   ـت. کشـایرا ی کاکای ـ  )      رر
د د      اش  لگ ن  ئ   تما  ابرااث،  بب کاهت  خـبلالاح  ـم کث )پرخاشـگرن،    

  ـ ا ن دخبـر    پـذیرن در د  ـت   فردن ضـع ف( ی  فـز یت   ـت ل ت    خر ر ارن، ری رط ر ش
هـان  ـئ    (  شان د د ـ    ـ اش  هـارح   1391 رپر ت ش ه   ت. شهباان ی    رن) رث

د ر  هـارح  ـئ   ـتمه       تما  ابرااث طبق  لگ ن دایریلا ی وم فر ی   بب  ررقان  ع ث
 د  ش  یان ش ه   ت.

هان  ئ   تما  ابرـااث در   ( ر   ر    اش  هارح1397 لا لا ث ی هر ار ن ) ش خ
ــث  ــان  ع  ــت   ررق ــ ن د   ــااوارن ی خ دکار    ــ د ر   ــ ا ن ایرو  ــ .     ــان د د  ر ر   ش

ده    ـ اش  ـئ   ـتما     ( ش  ه ن  ر ئه کرد   که  شان  ث1395 ر  لقا رث ی هر ار ن )
   ا ن د ر ن   بع  د  اب اد،  بب  فز یت خ دک برلث، خ دکار   ن ی   ابرااث ره د  ت

(  شـان د د ـ  کـه   ـبفاده  ا     2015) 4شـ د. اـ ش ی لاچـا      ها  ث یرن  ن کاهت ر ا ت
هـان ر ـان ی    ر       یریت   ااهان رحر  ـث،  هـارح   اش  ئ   تما  ابرااث  ثریش    

ــارح  ــز یت  ه ــ ن،     ــئ رعارضــاح،  ف ــز یت خ دکار   ــاطث ی  ف ــااث ی  ررب ــان  ابر ه
ورن ر    اب ش د ی  بب ر ه ئ   یریت رفبارن  فـر دن کـه در    خ د  یریبث ی ر ا ت

(  شـان د د ـ  کـه    2015ار ن ) ی هر  ـ 5خ دک برلث  ش ئ د ر   خ  ه  شـ . کـ ل هـام   
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   اش  ئ   تما  ابرااث  بب  فـز یت خ دکار  ـ ن ی  گـرش  ببـت کـارور ن  ـث       
(  شان د د   که    اش  هارح  ئ   تمه  بب  فز یت 2010) 1ش د. لاا ک  ی ی ریبال  

شـ د.  رشـاد    ک  ـ وان  ـث   پذیرن، ق رح ررر م و رن ی خ دورد  ث در شرکت   ت ل ت
(  شان د د   ر   ـایث  ـئ   ـتمه رـا  ـااش یـافبگث، شای ـبگث        1396ر ار ن ) هر رث ی ه

 ش اخبث ره ه  ار، ر رطا  ببت د رد. رفبارن ی ارم رد ری ن
شـ ه   هـان    ـام   ر ـ ن پـسیهت   ( در  ریر ی ار 1398ا ده )  ااث رارایث ی  شرفث

ئ   ـتمه  هـان   ـ  هان  ئ   تمه،  شان د د   کـه   ـ اش  هـارح    در  رد    اش  هارح
شـ د ی   ـز رهبـ د دیـ واه د  شـ  یان  ا       ک  ـ وان  ـث    بب  فـز یت خ دپ ـ  رۀ شـرکت   

ک  ـ وان ی     قع ت ر  درپث د رد.  ا   ن دیگر  بب  ررقان  طح خ دکار   ن شرکت
رـر   هـا، رحم ـئ دق ـق    هان  ئ   تما د  شـ  یان )ش ا ـایث رهبـر   ـتمه      ررقان  طح  هارح

ها( ش ه رـ د.    ئ رر ی  رایارث رهبر   د ی ایان هریب  ا ر ه   ا ب هان  ئ   تمه،  ر ئا ر ه
هان  ئ   تمه  ـبب  ررقـان هـ ش ه  ـا ث      رر یش  شان د ده ش  که    اش  هارح الایه

پـذیرن،  ه  ـت    ک   وان،  فز یت  هارح قاطع ت، رهب د اا ع ت، رعرـق،   عطـاا   شرکت
شـ د.     ا گ ش   ـز ن رحرـئ   ـبرم  ـث    و رن   طقث ی  فز یت  فم فث ی   ز  بب ررر م

ده     اش  ئ   تمه  بب  ررقـان   ک    که  شان  ث  یشان هرچ  ش ره ش  ه ن  شاره  ث
  طح ش اخبث یادو رن د  ش  یان )رحم ئ، ررک ب ی  راش ارث( ش ه   ت.

هان  ابرااث ی رـ   ر ر   ر ـ ن  ـئ   ـتمه رـر       رغم  هر ت    اش  ئ   تمه امث
شـ اخبث   ـان،  ـریر پ شـ   ا رحق قـارث       هان ری ن دن  عمران ی   ز ر   ر  نر   ت ارم ر

هان  ابرـااث ی رـ   ر  ن    هان  ع یدن دررارۀ    اش  ئ   تمه ده  که پسیهت  شان  ث
( 2015از پسیهت اادل ان ر  ث ی  ـ لا )  ش اخبث    ام ش ه   ت. ره رر ر   ر   اان ری ن

( صـ رح  2020ی هر ـار ن )  2  ام شـ ه، ر  ـط لا ـ د   پسیهت دیگرن که در  یش ا   ه  
هـان  ـئ    ورفبه   ت که  شان د د   ر ش ر   ر   اان   یریبث کارک ان د  شگاه ی  هارح

 و رن   ان ر رطه یا د د رد.     تمه ی ررر م
(  ا  لگـ ن  ـئ   ـتما ره ـاب کـه رر  ـام فم ـفه ی        2015اادل ان ر  ث ی  ـ لا ) 

ــا ث  ر اــ  ، ری نش ا ــث پر ورار  ــبث ری ن ــث  در  ــ دکارن  ابرــااث  بب  ــر   حــ ر ی   ر
ک   وان خ د   بفاده کرد  . در   ل  ش ه، رر ن ر   ر   اان شرکت ر   ر   اان ر ییش
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شـ د ی   ک   ه را   دا  درو ر  ـث  یو ن  رایت ره اب،   دکار  ابرااث در   اث وفت
کـار و ـرد. در  یـش     ط ر   ـبقئ رـه   هک   را  یش   ل  ئ   تمه ر  ر ر ری  ره  ی کرب  ث ره

ش د: رعریف   قع ت   تمه ) فر  له کردن   تمه(؛ رع ـ ش   قع ـت      ل  ر  ئ ایر طث  ث
یاـ د  یـ ؛ رب ـ ش  قـ   اح       طم ب   دا ،  قاط ق ح   دا  ی   چه  بب ش ه   تمه ره

  بخـاب   حبرئ رر ن ررر ث ی  ئ   تمه )رر ر ی رر یر اان  ق   اح رـ یئ   برـالث(؛   
ریزن رر ن رحقـق هـ ا(؛  راشـ ارث پ ا ـ هان هـر  قـ  م ی        رهبریش ر ه  ئ یا  ق  م )رر ا ه

ــه     ــش  لگــ ، ر ــای   شــان د د   ــبفاده  ا  ی ــ   اح رعــ ن.  ب ــا  ق ــر ن  ر ئ ــادو رن در  ن ر ی
ر   ر   اان ش اخبث ـ  ابرااث ا ان   رد طالعه در   اۀ رف ر،    ام ی ارئ در  ـ ش   

دهـ  کـه رحـ لارث در     هان  یش  طالعه  شان  ـث  ی پ   ا  ن    ر ش . د ده  ار ن    خمه
ک   وان   رد طالعه درچارچ ب ر   ر   اان ش اخبث  ابرـااث در   ظرف ت  ه ث شرکت

و رن قر     ی      ه، د ـب ارث رـه    چهار   اۀ ایر رین د ده   ت:  ئ   تمه ی ررر م
خ د در کث ی  عط ا ش ن ره  ـ ن هـ ا،     واهث  ابرااث  ا طریق فضاهان یادو رن،

    یشث ی فرصت رر ن ا  وث ر أم را     ی رن.   ببت

هان    اشـث ی   ـز    ش اخبث رر ن  اا ان رار اه ره  هر ت  بغ ر ر   ر   اان ری ن
هان  ابرااث رر  ررقان  طح رف ر   طقث ی ر   ـایث   ر   ر قطعث  لگ ن    اش  ئ   تمه

هـان  ـااوارن ی ک ـار   ـ ن فـرد کـه در        مه ی  ررقان  طح  هـارح رحم ئ   قع ت ی   ت
هان  ـئ   ـتما    چارچ ب  ظرن پسیهت ی در  رد  فاه م ر   ر   اان ی    اش  هارح

 ابرااث،   ردرحث ی قـ  شـ ه   ـت،  اـر ن پسیهشـث رـا هـ ا  ررقـان ر   ر   ـاان          
هـان  ابرـااث      ـتمه  هان  ـئ  ش اخبث  عمران دیرۀ  ب  طه  ا طریق    اش  هارح ری ن

در د ب ر کار قر ر ورفت. ر ارر یش،  یش پـسیهت درصـ د پا ـخ رـه  یـش  ـؤ ل   ـت:  یـا         
ش اخبث  عمرـان ی   هان  ئ   تما  ابرااث  بب  ررقان ر   ر   اان ری ن    اش  هارح

هان  ن ) رعاد شای بگث،  ق   بخاب؛  ؤ ر ر دن،  راشر   ر دن ی  ابراد ره دیگر ن(    لفه
ش اخبث، در ط ل  خ  ه  ش ؟ ی  یا ر   ر    اش  ئ   تما  ابرااث رر ر   ر   اان ری ن

 ا ان  ا  باح ی پای  رن رر خ رد ر   ت؟
 

 روش 
 ا ــ ن ـ    ا ایشــث  ا  ــ   پــ ت  یــش پــسیهت، طــرح   رــه طــرح رحق ــق   رد  ــبفاده در

   ت: 1 ا  ن را وریه ک برل ی  ر ما پ گ رن ره شرح  ر د ر شراره  پ 
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  ا  ن را وریه ک برل ی  ر ما پ گ رن  ا  ن ـ پ  طرح پ ت   1نمودار 
 مرحلة
 پیگیری

 مرحلة
 آزمون پس

 متغیر مستقل
 )آموزش مهارت حل مسئله(

 مرحلة
 آزمون پیش

 گروه

Ta1 Ta X Tb وریه  ا ایت 

-- Ta -- Tb وریه ک برل 

 

هـان   ر ـب   ـ اش  هـارح    بغ ر   بقئ ی ی ر به در  یش پسیهت، ره ررروند اجرا: 
ش اخبث ر د  . ری    ار ن پسیهت ره  یش ررر ـب    ئ   تما  ابرااث ی ر   ر   اان ری ن

ر د که  رب    عمران   بخب ره دی وریه   این، رق  م شـ   ،  ـپ  رـه   ـم قراـه یـب       
ا   ن وریه وـ  ه  شـخ  شـ   . در  ر مـا      ا   ن وریه  ا ایت یوریه دیگر ره وریه ره

شـ اخبث ) بغ ـر ی ر ـبه( رین هـر دی وــریه       ا ـا ر   ر   ـاان ری ن   ا ـ ن، پر ـت    پـ ت 
هان  ئ   ـتما  ابرـااث(    ی و  ه(  ار  ش .  پ   بغ ر   بقئ )   اش  هارح) ا ایت 

 ا ـ ن،    ن در  رد  اضان وریه  ا ایت  ار  شـ . در  ر مـا پـ     دق قه 90ام ا  7طث 
ین هر دی وریه ) ا ـایت ی وـ  ه(  اـر  شـ . در     ش اخبث ر  ا ا ر   ر   اان ری ن پر ت

ش اخبث ) بغ ـر ی ر ـبه(   ـ د        ا ا ر   ر   اان ری ن  ر ما پ گ رن )یب  اه رع ( پر ت
 رین وریه  ا ایت  ار  ش .

اا عـا   رد طالعــه در  یـش پـسیهت،  عمرــان دیرۀ  یل ی دیم     جامعـة موردمطالعـه:  
هـان   بخـاب وـریه  ر  ـه      ر د  .  لاک 1399ـ1398 ب  طا شهر رهر ن در  ال رحر مث 

ابارح ر د    ا: د ر  ر دن   رک رحر مث کارش ا ث ی رـالارر ی  ـ  قئ  ـه  ـال  ـارقا      
 ر ری .  لاک خریج  ا پسیهت   ز ا م ررایئ ره  شارکت در پسیهت ر د. 

هـا پ   ـبه ی فرضـ ا پـسیهت دی د   ـه       و ـرن د ده  چ ن  ق ـام   ـ  اه   حجم نمونه:
   م  ر  ه طبق فر  ل ک کر ن     ت،

 (n=
2.𝑍1−𝛼2

𝑑2
 درص  ره شرح ایر  حا به ش : 95در  طح  طر  ان (  

n=
2.𝑍1−𝛼2

𝑑2
  =0.57𝑋1.962

0.05
  = 39/96 40 

n  م  ر  ه   = 

2  ــا   اا عــه رر  ــام رحق قــاح    ــام ــا  = ی ری ــر ر ــ ر ی52/0شــ ه رر ر  )اعفرپ
 (1399هر ار ن، 
d

 0.05= خطان قارئ قب ل =  2
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 فـر   42پذیرن ر شبر ی ام و رن  ا  ُفت، رع  د  اضان وریه  ر  ه رـه   اهت رعر م
  فز یت یافت.

رــرد رن غ ر  برــالث  ا  ــ    در  یــش پــسیهت  ا ریش  ر  ــهبــرداری:  شــیوة نمونــه
فاده شـ :  ربـ    ا رـ ش    هان یرید ی خریج در پسیهت ره شرح ایر   ـب  ه فر  ، طبق  لاک

ا   ن   طقا   بخب،     اش ی پریرش شهر رهر ن ره 19  اطق    اشث شهر رهر ن،   طقا 
رروزی ه ش .  ا   طقا   بخب، یب در ر بان دیرۀ  یل ی یب در ر بان دیرۀ دیم  ب  ـطه  

ک  عمـم طبـق  ـلا    7پایـه(،   6  بخاب ش  ی  ا هر در ر بان در هر پایا رحرـ مث )  ر اـا    
 ــپ   اضــان وــریه  ر  ــه، پــ   ا    فــر(. 42یرید رــه پــسیهت   بخــاب شــ    )ارعــا   

ا ـ  ن وـریه    هربا اان ره دی وریه   این رق  م شـ ه ی رـه   ـم قراـه، یـب وـریه رـه       
 ا   ن وریه و  ه رع  ش ش   .   ا ایت ی وریه دیگر ره

 بغ ـر ی ر ـبا  یـش    و ـرن   ها ی   ـ  اه   یرن د ده اهت ار  ها: آوری داده ابزار جمع
 20( کـه د ر ن  2005ش اخبث   پریبزر ی د    ن )  ا ا ر   ر   اان ری ن پسیهت  ا پر ت

   ام د شبش  ق   بخاب؛    ام  ؤ ر ر دن؛    ـام   رُع     ام شای بگث، 5و یه ی 
 ا ـه رـا   ـبفاده  ا      راشر   ر دن ی    ام  ابراد ره دیگر ن ر د،   بفاده ش .  یـش پر ـت  

 ا ه رر  ام ضریب  لفان   ن ل  رح ر ییش ش ه   ت. پایایث  یش پر ت وزی ه ق ام پ   
 ا ـه  ا ضـریب پایـایث ی     دهـ  پر ـت   د ت     که  شان  ث ره 89/0را  81/0کری باخ ر ش 

 هر ا ث دری ث رالا ی   ا بث ررخ رد ر   ت.

   اهـان   هان  ئ   تما  ابرااث(: پ   ا  خـذ  رر ا ا    خمه )   اش  هارح
 ا ـه   ک  ـ وان رـر ن  شـارکت در پـسیهت،  ربـ   پر ـت       لاام ی ک ب رضایت شـرکت 

صـ رح وریهـث  اـر  شـ . پـ   ا        ا ـ ن رـه   ش اخبث در قالب پ ت ر   ر   اان ری ن
هان  ا ایت ی و  ه، وـریه  ا ـایت   رد  ـ اش ی     ورارش ررادفث  عمران در وریه

  تما  ابرااث رر  ام  لگـ ن دایریـلا ی   هان  ئ     خمه قر ر ورفت.    اش  هارح
 ن در طـ ل دی  ـاه رـه     دق قـه  90ام ا  7( ره ش  ۀ وریهث ی رارش  ف ار طث 2007 زی )

ره  اضان وریه  ا ایت  ر ئه ش . رعـ   ا  ررـام ام ـاح    اشـث،      1شرح  فاد ا یل 
فـت  شـ اخبث(   ـ د     رد ـ  ت قـر ر ور      بغ ـر ی ر ـبا پـسیهت )ر   ر   ـاان ری ن    

  ا  ن(. )پ 
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 (2007هان  ئ   تما  ابرااث رر  ام  لگ ن دایریلا ی  زی ) پریر ئ    اش  هارح   1جدول 

 های حل مسئله شرح جلسات آموزش مهارت ها هدف جلسه

 جلسة اول

 شــ ایث رــا  هــ  ا وــریه، 
ــاد  رربــاط ی هرــ لث،     ی 
 ر ئــا ره ر دهــایث رــر ن   

  شارکت  اضا

  عرفث  اضان وریه، 

یو ن وریهث ی ر ک   رر لـزیم   ن  ص ل وفتر ا
  شارکت فعال هرا  اضا در  با ث،

هـان   اـلایه ررـریش   ر ان       ر هبردهان  قارمه ره
  رر ط ره  ن

 

 جلسة دوم

 شــ ایث رــا  هــارح  ــئ    
  تمه،  ر  ئ  ن ی  هر ت 

  ن

رعریف  ئ   تمه ی ش ا ایث  از ن فر ی ـ   ـئ   
   تمه، 

ریزن رر ن  ئ  ف  ی  رر ا هوریهث دررارۀ  رحث  
   تمه، 

هان  اکار     صمث در  ئ  رحث دررارۀ ش اخت
 ها   تمه ی یافبش  ن

 

 جلسه سوم

رعریـــف ی رـــ ییش   ـــتمه 
ــه   ــت؟ ی چـ ــتمه چ  ـ )  ـ

 هایث د رد؟( ییسوث

رـر ی   یافبش دق ق   تمه ی رب یئ  ن ره  از ن  اده
 ر ین  رهام ره هرر ه ر ص ف ارم ارث  ا   تمه، 

هـان رعریـف ی رـ ییش صـ رح       ش ایث را ریش
   تمه، 

 اان ی رارش ف رن ـ ررریش     اش ریش   ال
 ارمث.

 

 جلسة چهارم

هــان   ــئ ر ل ــ  ی خمــق ر ه
 بع د رر ن   ائئ فرضث یا 

 ی قعث

  بفاده  ا ریش رارش  ه ث رر ن ررر ث   ـائئ  
 ی قعث  اضان وریه،

 هان غ رقضایرث  ش ایث را  ح ۀ ر ییش ر ه  ئ
 

 جلسه پنجم

 رایارث   د ی ایان )هزی ه، 
ها  فای ه( هرک  م  ا ر ه  ئ

 ها ی   بخاب  ا ر ش ر ه  ئ

 ها،  ر  ن  ن ها ی  یل یت  ئ  رایارث ر ه

هـا  ا   هان قارـئ  اـر  ی رر  ـز  ن     ئ ش اخت ر ه
 غ رقارئ  ار  

هـان پ شـ هادن     ـئ  رش یق  اضا رـه  رایـارث ر ه  
ها در قالب ا یل دی ب  ث ی  در  رد   تمهخ د 

  ئ. و رن در  رد هر ر ه ررر م
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  1جدول ادامة 

 های حل مسئله شرح جلسات آموزش مهارت ها هدف جلسه

 جلسه ششم

 رایارث   ار ی پ ا  هان هر 
ر ه  ــئ ی رع ــ ش   ررخشــث 

 ش ه هان   بخاب  ئ ر ه

ــق   ررــریش  هــارح هــان   بخــاب ر ه  ــئ  ا طری
  قت،   ررقان

ررر ث ی  رایارث   ار هر ر هبرد  ار ش ه ی  ق  م 
  ئ  ارمث در  رد هر ر ه  ئ ی ررح ح هر ر ه

 

 سه هفتمجل

وز رش فر ی   ی  ب  ا کارررد  هارح  ئ   ـتمه   ررریش  ر  ئ  ئ   تمه
 در  ئ  ش لاح شخرث ر  ط  اضان وریه 

هـان   ررر ث   د   ن  یـش ریش در  ـئ   ـتمه   
 خ د، 

دریافــت رــااخ رد  ا  اضــان وــریه در ــ رد     
ام اح در  رد  ف   ر دن ی   ر ام اح در رغ  ر 

 ها ]ررریش ارمث در  رد  ن   ف ار ی    ا اح

 ر  ئ  ئ   تمه )رعریف   تمه، رعریـف  الـت   
ــا ر ه ــ ب،  ر ئ ــان،    طم  ــئ، ررر ــث  ــ د ی ای

  بخاب رهبـریش ر ه  ـئ،  اـر ن ر ه  ـئ،  ر ئـا      
ــااخ رد ــر ن هرکــ  م  ا   ر ی  صــلاح ر ه  ــئ( ر

  اضان وریه[

 

در پایان هر ام ه، ر م ف  رر ط ره هران ام ه ره  عمران  ر ئه ش  را در فاصما ر ش 
یوـ  دررـارۀ    ها رپرد ا   ی در پایان ام ا رع  ره ررر ث ی وفت ام اح ره ررر ث ی  ئ  ن

 ها پرد خبه ش .  ن
ها  ا  ا ـ ن رحم ـئ ک ی ریـا   ی     ی رحم ئ د ده رر ن ر زیهها:  تجزیه و تحلیل داده

 ر به   بفاده ش . هم t ا  ن 
 

 ها یافته
وریهـث   هان پسیهت  ا  ا  ن رحم ئ ک ی ریا     ـان  ها ی  ا  ن فرض ه رر ن رحم ئ د ده

ر به   بفاده ش . ره  یش   ظ ر  رب    بای  هرگ ث ی ریا   در  ا ـ ن لـ یش ی    هم tی  ا  ن 
 (.2ها ررر ث ش  )ا یل  هرگ ث ش ب
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ــث شــ ب    2جــدول  ــ یش ی هرگ  ــ ن ل ــای   ا  ــ ت   ب ــ رد پ ــا در  ــا    رــره  ه ــرن ی ری ــرض رر ر ــان  ف ه
 ک   وان   رد طالعه شرکت
 Pضریب  Fضریب  متغیر نوع آزمون

 245/0 411/0 ش اخبث ر   ر   اان ری ن ر ت ل یش 

 243/0 578/0 ش اخبث ر   ر   اان ری ن ها هرگ ث ش ب

 

(، <P 05/0 ع ـاد ر    ـت )  05/0در  ـطح   F شان د د  ق  ر  ا ـ ن   2 بای  ا یل 
 ا ـ ن ی   ها،  ررباطث   ان پـ ت  ها ی رر رر ر دن ش ب ر ارر یش  فریضا ی  ان ر دن ی ریا  

رـ  ن  ا   ها  ـث  ش د ی ر ارر یش در رحم ئ د ده  ا  ن در وریه ک برل ی  ا ایت ر ی    ث پ 
 وریهث   بفاده کرد. یا     ان ا  ن رحم ئ ک ی ر

 

 بررسی فرضیة اول پژوهش

 عمرـان ی  رعـاد  ن    شـ اخبث  هان  ئ   تما  ابرااث رر ر   ر   اان ری ن    اش  هارح
)   ام شای بگث؛    ام  ق   بخاب؛    ام  ـؤ ر رـ دن؛    ـام  راشـر   رـ دن ی      

  ؤ ر   ت. (   ام  ابراد ره دیگر ن
  ـ ه ی رع ـ ش   ـ  اۀ   ـر ح   ـ اش       د ت  ز ن رغ  ر ح رهرر ن ررر ث  ع اد رن  

هـان   شـ اخبث  عمرـان،  ربـ    رـره     هان  ئ   ـتما  ابرـااث رـر ر   ر   ـاان ری ن      هارح
هـان  اصـمه، رعـ   ا   ـ اش       ا  ن رع یئ ش  ی  پ  رر ن رحم ئ رغ  ر ح   ا گ ش پ ت

 اۀ   ـر ح   ـ اش  طـارق رـا     )   خمه(  ا  ا ـ ن رحم ـئ ک ی ریـا     ـبفاده شـ  رـا   ـ        
هان ک هش وز رش ش د.  بای   اصئ  ا ررر ث ی رحم ئ فرض ا رحق ـق رـر ن  رعـاد      لاک

  شان د ده ش ه   ت. 3ش اخبث ره ررر ب در ا یل  ر   ر   اان ری ن
 

هـان  ـئ   ـتما  ابرـااث رـر ر   ر   ـاان         ا  ن رحم ئ ک ی ریا     ر ح    اش  هـارح    3جدول 
 اخبث  عمرانش  ری ن

 SS DF MS F منابع تغییر

 

P-VALUE 
 سطح معناداری

اندازة 
 اثر

 641/0 000/0 0066/66 861/299 1 861/299  ا  ن پ ت
 481/0 000/0 344/34 025/156 1 025/156    ام شای بگث

    543/4 37 089/168 خطا
     40 000/9063 کئ
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  3جدول ادامة 

 SS DF MS F منابع تغییر

 

P-VALUE 
 سطح معناداری

اندازة 
 اثر

 764/0 000/0 934/119 049/404 1 049/404  ا  ن پ ت
 464/0 000/0 062/32 014/108 1 014/108    ام  ق   بخاب

    369/3 37 651/124 خطا

     40 000/9258 کئ

 303/0 000/0 080/16 148/113 1 148/113  ا  ن پ ت
 145/0 017/0 267/6 100/44 1 100/44    ام  ؤ ر ر دن

    037/7 37 352/260 خطا
     40 000/4912 کئ

 364/0 000/0 146/21 887/173 1 887/173  ا  ن پ ت
 251/0 001/0 395/12 931/101 1 931/101    ام  راشر   ر دن

    223/8 37 263/304 خطا
     40 000/4865 کئ

 599/0 000/0 091/65 820/295 1 820/295  ا  ن پ ت
 417/0 000/0 265/33 021/153 1 021/153    ام  ابراد ره دیگر ن

  000/0  161/4 37 0751/162 خطا
     40 000/9050 کئ

 
هان  ر  ن  ب  ه ورفت که ر   ر    اش  هارح رر  ام  طلاااح ا یل رالا  ث

رـ   ر   .  ا  ـ ن دیگـر   481/0 ئ   تما  ابرااث رر    ام شای بگث رر رـر   ـت رـا    
هان  ابرااث رر    ـام  ـق   بخـاب،    ـام  ـؤ ر       هان  ئ   تمه    اش  هارح

؛ 464/0ر دن،    ام  راشر   رـ دن ی  ابرـاد رـه دیگـر ن رـه ررر ـب رر رـر   ـت رـا          
هان  ـئ   ـتما    ،  یش  بای   ؤی   ن   ت که    اش  هارح417/0ی  251/0، 145/0

د ر  عمران ر   ر د رد کـه  ا  ظـر   ـارن  ع ـث    ش اخبث    ابرااث رر ر   ر   اان ری ن
 (.p < 05/0  ت )
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 بررسی فرضیة دوم پژوهش

شـ اخبث  عمرـان )   ــام    هـان  ـئ   ــتمه رـر ر   ر   ـاان ری ن     رـ   ر   ـ اش  هـارح   
شای بگث؛    ام  ق   بخاب؛    ام  ـؤ ر رـ دن؛    ـام  راشـر   رـ دن ی    ـام       

 پای  رن   ا بث ررخ رد ر   ت. ابراد ره دیگر ن(، در ط ل ا ان  ا 
شـ اخبث  عمرـان وـریه     رر ن ررر ث رغ  ـر ح  اصـمه در  رعـاد ر   ر   ـاان ری ن    

 ا  ن  یش  فر د،  قای ه شـ  ی   ره  ر ما پ   رر ح  رعاد در  ر مه پ گ رن   بت  ا ایت،
طـ ل   ر به   بفاده شـ  رـا یضـع ت پایـ  رن  بـای  در      هم tها  ا  ا  ن  رفایحرر ن رحم ئ 

 (.4ا ان   رد   ت قر ر و رد )ا یل 
 

 ش اخبث وریه  ا ـایت در  ر مـا   ر به رر ن  قای ا   ا گ ش  رعاد ر   ر   اان ری ن هم t ا  ن    4جدول 
  ا  ن ـ ی  ر ما پ گ رن رع   ا    اش ـ پ                  

 ابعاد

 های آزمون آماره گروه آزمایش

 آزمون مرحلة پس
 شگروه آزمای

 مرحلة پیگیری
 گروه آزمایش

t بسته هم 

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 
 معیار

 tنسبت 
درجة 
 آزادی

سطح 
معناداری 

p 
 

 267/0 19 143/1 15/4 50/16 80/3 80/16    ام شای بگث 1

 755/0 19 317/0 72/3 65/16 24/4 55/16    ام  ق   بخاب 2

 886/0 19 145/0 98/2 60/11 38/3 65/11    ام  ؤ ر ر دن 3
 498/0 19 691/0 65/3 55/11 81/3 80/11    ام  راشر   ر دن 4
ــه  5 ــاد رـ    ـــام  ابرـ

 دیگر ن

5/16 2/3 99/15 1/4 100/1 19 25/0 

 
ــ رج در اــ یل   ــام    ــاد     4 رق ــر ح  رع ــا گ ش  ر ــایح    ــه رف ــا گر  ن   ــت ک ر 

 ا ـ ن در    ا ـایت در  ر مـا پـ     ش اخبث در ر ش  عمران اض  وـریه  ر   ر   اان ری ن
(، ر ـارر یش  ب  ـه   P<05/0د ر    ـت )  درصـ   ع ـث   95 قای ه را  ر ما پ گ رن، را  طر  ان 

 عمرـان ی   شـ اخبث  هان  ئ   تما  ابرااث رـر ر   ر   ـاان ری ن   ش د    اش  هارح  ث
دیگـر ن در    رعاد  ن شا ئ شای بگث؛  ق   بخاب؛  ؤ ر ر دن؛  راشر   رـ دن ی  ابرـاد رـه   

 ط ل ا ان  ا پای  رن   ا بث ررخ رد ر   ت.
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 گیری بحث و نتیجه
هـان   ـان ی رـ أم رـا      رر  ررقـان د  ـت ی  هـارح    ش اخبث کارک ان  بب ث ر   ر   اان ری ن

شـان   ـت رـا      فز یت   گ زۀ   ـان رـر ن رـلاش اهـت    ـام هرچـه رهبـر یظـایف  ح لـه         
ش اخبث فر ی ـ ن   ـت     د ش   . ر   ر   اان ری نها قادر ره  ئ   ائئ فر رین خ  اا ان

که را  ا د اان ر  ن رالق ۀ کارک ان در قالب رحرـ لاح ی ر ررـه، رـ  ن لاام رـر ن    ـام      
هان کارن ر  که ارـ را   اشـث  ا  ارـال     یرن پای ش در  ح ط یظایف ر  فر هم کرده ی رهره

(. ر   ر   ـاان یـب  رـز ر    2012، 1ک ـ  )رـرد ی  یا ن   هان ش ی    ت ررطـرا  ـث   ک برل
هـا ر    ا یث در هزی ه ها ت را را کاهت  ارال ک برل،   اباح صرفه   یریبث رر ن  اا ان

درصــ   70د ر ــ  کــه   ــریاه رــ ت  ا  (  ظهــار  ــث2018) 2فــر هم ک  ــ . اــ رج ی اکریــا
ث  ا ش اخبث کارک ان ر     قئ در ـ رد رخش ـ  ها ره   اث ر هبرد ر   ر   اان ری ن  اا ان

 ک   .   ار     ا ث خ د پ اده  ث
رریش اا ئ   فق ت  ظام    اش ی پریرش ه ب   ی  ا  اا ان   ـ اش    عمران  هم

شــ اخبث  عمرــان،   ــ ر  هــان ری ن رید  ا طریــق  ررقــان ر   ر ــ ن ی پــریرش   بظــار  ــث
فـر هم      ا ن ر  رـ ت  ا پـ ت   ر   روذ رن  عمران رر رری   دهان    اشث ی ررر بث د  ت

ــ .    ر ــث کــه  عمرــان  ن  ا شای ــبگث  ــ ن  ک  ــان   ا ــب ی ر   ر  ــه ه ــان  رف  ن ی  ه
صــ رح  ــؤ ررر ی  شــ اخبث ررخــ رد ر راشــ  ، رــ ری  ی   ــ اش در  ن  ــ  رم رــه ری ن

 ش   .    ا ن رهبر ررر ت  ث ش د ی د  ت رر    ام  ث راک ف ت
را ث که    اش  هارح  ئ ش اخبث  عم  بای   یش پسیهت  شان د د ر   ر  ن ری ن

شـ اخبث   ری ن د ر رالارر  ا ر   ر ـ ن  ط ر  ع ث هان  ابرااث ر  دریافت کرده ر د   ره   تمه
ــ     ــ اش ر  دریافــت   ــرده   ــ .  یــش   ــ اش در  فــز یت    عمرــا ث   ــت کــه  یــش     

ی ش اخبث در  رعاد شای بگث،  ق   بخاب،  ـؤ ر رـ دن،  راشـر   رـ دن      ر   ر   اان ری ن
 ابراد ره دیگر ن ر   روذ ر ر ده ی در ط ل ا ـان  ا پایـ  رن   ا ـبث ررخـ رد ر   ـت. رـا       

هـان   ر اه ره رـ   ر ی  ف ـ  رـ دن    خمـا  اضـر ی پایـ  ر رـ دن   ـر   ـ اش  ـئ   ـتمه           
ش اخبث  عمرـان    یردن  ف   رر ن ر   ر   اان ری ن ا   ن رین ر  ن  ن ر  ره  ابرااث،  ث

 ر ص ه کرد.
هـان پ شـ ش در ـ رد        یش پسیهت رـا  بـا ث  ظـرن پـسیهت ی  بـای  پـسیهت       بای

                                                                                                                                        
1.  Bird & Ozan 

2.  George & Zakkariya 
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هـان  ـئ   ـتما  ابرـااث هراه ـ    ـت:        ش اخبث ی    اش  هـارح  ر   ر   اان ری ن
هایث  ظ ـر   ش اخبث کارک ان را  ؤلفه ( رر  یش رایر ر د که ر   ر   اان ری ن1995  پریبزر )

ن ی   بفاده  ا  یش  طلاااح رر ن ر ظـ م ارم ـرد   د بر ث ره  طلاااح دررارۀ  ه  ا  اا ا
خ د، رفبارهان    یر  ه ی خلاق ی  ابراد ره  ف ، ر رطـا  ببـت د رد.  اوفبـه پ    ـت کـه      

هـان  ابرـااث  ا  قـت  هرـث ررخـ رد ر ه ـب  .        هان  ذک ر در فر ی ـ   ـئ   ـتمه     ؤلفه
 ط ح رـالاررن  ا رررکـز،    (  عبق    که کارک ان ر   ر  ، د ر ن1996ر  ام ی یلبه م )

هان  ابرااث  پذیرن ه ب  .  یش  ه  ؤلفه،  قت  هرث در فر ی    ئ   تمه  رب ار ی   عطاا
ی ـ ما   هان  ابرااث ی  اا ا ث رـه  د رد ی لذ  ر   ر   اان کارک ان  بب ر ه ئ  ئ   تمه

   ان خ  ه  ش .
شـ اخبث ی ش ا ـایث    ن(  شان د د ـ  ر   ر   ـاان ری   1398اعفرا ده ی هر ار ن ) 

هان  ن  اارمه  ع اد رن، شای بگث،  ارال ک برل ی  ظـارح ی رـ   ر ی  فـ    هر ـت       ؤلفه
ر  با ـت.   هـان رحق ـق  اضـر هـم     ایادن رر ن  اا ان د رد.  بای  پـسیهت فـ ق رـا یافبـه    

ــاده    ــ   ن   ــت کــه در صــ رح پ  ــز  ؤی ــسیهت    ــاح پ  ــاان ریی ــرد   ــریرن در  در 
ش اخبث،  ررقان  ـطح    ـام  ع ـاد رن ی هرچ ـ ش رق یـت    ـام         نر   ر   اان ری

ــ ش    ــان،  ا  یل کارک ــان در ــ رد   ــز ن  هر ــت یظــایف شــغمث ی  راشــر  ن خــ  اح   
ک   که  اا ان رر ن   ار     ا ث خ د  پ ا  هان  ار ن رر ا ه ر ده ی  یش رایر ر  رق یت  ث

شـ اخبث،    ـان    د ر   ر   ـاان ری ن  ن قائئ   ـت.  ا طـرا دیگـر، ریی ـر      هر ت ییسه
 ن کارک ـان   هـان  رفـه     ظ ر  ررقان  ـطح  هـارح   رر ر  ره هان    اشث دق ق ریزن رر ا ه

 ـااد.    ن کارک ـان ر  فـر هم  ـث    هـان  رفـه   ک   کـه   ابـاح رهبـ د شای ـبگث     فر هم  ث
رایـارث   ـبرر   شـ اخبث، قـادر رـه خ د     رر یش، کارک ان طث فر ی   ر   ر   اان ری ن الایه

 ش   . د ر  ث خ  ه   ش  ی خ دشان  ارال ک برل دق ق رر یظایف  ح له ر  اه ه
شـ اخبث   شـ ه رـر ن ر   ر   ـاان ری ن    هان ش ا ایث ر   روذ رن   ز  ا دیگر  ؤلفه

و ر  ،  ابراد رـه  فـ     ش اخبث قر ر  ث   ت. کارک ا ث که رحت فر ی   ر   ر   اان ری ن
    ی  یش خـ د رااـث  فـز یت   ـز ن ر   روـذ رن کارک ـان در ری ـ هان        ک رالایث پ     ث

هان پسیهت  اضر در  یش ا   ه هر ـ  ه ـب  : ر د    ها را یافبه ش د. ررخث پسیهت کارن  ث
ا ده    ـ  ی  یـر ن   شـ اخبث پرد خبـه   ( که رـه  بغ رهـان ر   ر   ـاان ری ن   1396ی هر ار ن )

ی  1ط  رعاد ر   ر   اان هرت ورـارده   ـت. ژ  ـ    ر  ن ری ر ( ره ش ا ایث ی  طح1395)

                                                                                                                                        
1.  Zhang 



 227       ...بررسی تجربی تأثیر آموزش مهارت حل مسئلة 

 

هان  صمث ر   ر   ـاان   رر  ؤلفه (   ز الایه2018ی هر ار ن ) 1( ی ر اک 2018هر ار ن )
    . ش اخبث، ره رُع  ر   روذ ر  ا      یریت د  ت  شاره کرده ری ن

هــان  ــئ   ــتمه، در رــالارریش  ــطح شــ اخبث    ــان قــر ر د رد ی  ا          هــارح
هـان  ـئ     ی . ریش    اش  هـارح  اشر  رریش  ه  ا ررر بث ـ    اشث ره   اب  ث  ر

 یـ .   شـرار  ـث   ک   ۀ ریی ردهایث در پ شگ رن  ا  ار   ث ری  ث ی ااطفث ره   تمه   ع  
هان  ابرااث  ده  ۀ ر   ر  ببت رر ا ا    اش  هارح  ئ   تمه هان  یش پسیهت  شان یافبه

ش اخبث  عمران ر د. در  رد ر   ر   بق م   ـ اش  ـئ   ـتما     ری نرر  ررقان ر   ر   اان 
( که در 2015ش اخبث، ره از پسیهت اادل ان ر  ث ی   لا )  ابرااث رر ر   ر   اان ری ن

د ت   ا  . اادل ان ر  ـث   ا   ا   دکارن  ابرااث ص رح ورفبه ر د، پسیهت دیگرن ره
ش اخبث ـ  ابرااث  ـ دا یان،  ـبب  ررقـان      (  شان د د   که ر   ر   اان2015ی   لا )
   یشـث ی فرصـت رـر ن     و رن، خ د در کث،  ببـت  هان   ان در  ئ   تمه، ررر م  هارح

ا  وث ر أم را     ی رن ش ه   ت. در  یش ا   ه، چ  ش  ظهار ظر ش ه   ـت کـه وـریه رـه     
 هـان صـح ح   هان  اش اخبا خ د ر  ش ا ایث ک  ـ  ی  لگ  ک   رخت  اضان خ د کرب  ث

 ررباط ر  در درین وریه ررقر ر ک   ، ره خارج وریه رعر م ده   ی  ا  یش  لگ ها رر ن  ـئ  
( 2015  تمه   بفاده ک   .  بـای   یـش پـسیهت رـا  بـای  پـسیهت اادل ـان ر  ـث ی  ـ لا )         

هراه     ت:  شاه  ح پسیهشگر ی رااراب  ظر ح  اضان وـریه  ا ـایت در پـسیهت    
هان  ئ   تمه ی  ر  ئ  ن،  ا  که  عمران را رهره ا بش  ا    اش  هارح اضر  شان د د 

طریق رعرق ی ر  ئ پ ر   ن   تمه، رعریف  ش ئ، رااش ا ث  ش ئ،   اح  هم  ررـ ط رـه   
هـان  خبمـف ی  بعـ د ی   بخـاب رهبـریش        ـئ   ح ۀ ررخ رد را  شـ ئ، در  ظـر وـرفبش ر ه   

   ز   تمه،  بب  ش  ابقاد یا د د رد که  ئ   فق ت   . در  یش ر رطه،  ی  ئ ر     خبه ر ه
ا   ن یب  ـپر   هان  ئ   تمه ره ش د ی  هارح ش اخبث  ببت در فرد  ث ر   ر   اان ری ن

 ک  . در  قارئ یقای    فث ی  ش لاح ارئ  ث
هان  ئ   ـتما   ر  ن وفت کارررد رر ا ا    اش  هارح را ر اه ره  طالب ف ق،  ث

ۀ کار وریهـث، در رمـ ش شـ اخبث، اـاطفث ی  هـاررث  عمرـان  قـت ر ـ ار          ابرااث ره ش  
و ـرن ی ر   ـایث  ـئ      هرث د رد.  ظر ره   ا  ت شغئ  عمرـان ی  هر ـت قـ رح ررـر م    

ر  ن     ی ر ر د که را رق یت هر دی   ضـ     رد طالعـه در  یـش پـسیهت      ها  ث   تما  ن

                                                                                                                                        
1.  Razak 
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ث( رب  ن در اهـت  ررقـان شـغمث ی امرـث     ش اخب ) ئ   تما  ابرااث ی ر   ر   اان ری ن
ررن  ررقا رخش  . را ر اه ره  ف ـ  رـ دن    وام ررد شت ی   قع ت  عمران ر  ره اایگاه شای به

ا ـ  ن ریشـث  ف ـ  رـر ن  قـ   اح رـال  ث ی  ـ یریبث رـه          رـ  ن  ن ر  رـه      خما  اضر  ث
اش ی خرــ ص رخــت   ــ اش  ب  ــطا یا رح   ــ   بخررــان ی  ــ یر ن    اشــث رــه

 ش اخبث  عمران پ ش هاد کرد. پریرش اهت ر   ر   اان ری ن
ا   ن یب    خما  ـؤ ر،   هان پسیهت  اضر ی  بای    ی رخت  ن ره رر ق ح الایه

هایث   ز ر ده   ت،  اارمه  ی  ه   بخـاب وـریه  ر  ـا      یش پسیهت درررد ر  ۀ  ح یدیت
رفبه   ت که  یـش   ـر  ر ـش   ـت     ص رح ه فر      ام و   رد طالعه در  یش پسیهت ره

هـان  ی ـ ه  ا ریش    شـ د در پـسیهت   هـا ر   حـ ید ک ـ . پ شـ هاد  ـث      پذیرن یافبـه  رعر م
هـان   ررد رن ررادفث رـر ن رع ـ ش  اضـان وـریه  ر  ـه   ـبفاده شـ د ی   ـز ر   ـایث           ر  ه

ــ ن ری ن   ــ یر ن د ر ن ر   ر  ــان ی   ــث  عمر ــث ی پریرش ــ       اش ــان فاق ــ اخبث ی  عمر ش
 ش اخبث  قای ه ش د. ر   ر  ن ری ن

 

 های پژوهش بر یافته پیشنهادهای کاربردی مبتنی
ش اخبث، ی ث  ا ا   ئ   ا ث ر   روـذ ر      ن  عمران  ا ر   ر  ن ری ن  لف( رهره

  ـ   ا رعهـ     رر پ ا  هان  اا ا ث در  اا ان    اشث ی   ر ه   ت.  یـش پ ا ـ ها ابـارح   
رفبار شهری  ن ی ا م ررایئ ره ررک کار.  عمران ررخـ رد ر  ا   اا ا ث، خش  دن شغمث، 

ررن رـا هر ـار ن خـ د،  ـ یر ن  ـاف ق،       ش اخبث، ررخ رد ی    اها   ا ب ر   ر  ن ری ن
ــت ــق      د   ــ  ار  ــ د رعه ــار خ ــه ک ــت ی ر ــ  د ش ــ یش خ  ه  ــ ا ن ی ی ل ــ  ی      ــرن د ر  ر

ش اخبث  عمران  بب  فـز یت   ی نک   ، لذ  ر   ر   اان ر پذیرن ر شبرن  رر ا  ث   ت ل ت
شـ د.  ررقـان     ن ی  ررقان ک ف ت ارم رد  اا ا ث ی فردن   ان  ث   گ زش شغمث ی  رفه

شــ اخبث  عمرــان  ــبب ر  ــعا  ابرــاد رــ ش  عمرــان،  فــز یت  ــ           ر   ر ــ ن ری ن
 ن،  فـز یت    ـام شای ـبگث ی     ورن ی   بقلال  عمران در    ام یظایف  رفه خ درع  ش

هان  هم  ـاا ا ث ی   و رن ار   ن  عمران ی  فز یت     ؤ ر ر دن   ان در ررر مخ دک
  ح رن ی ر ه مگر رف یض  خب ار ح ره    رم ی رررکزاد یث خ  ه  ر د. ر  عا   ر ه

 ش د:   هان پسیهت  اضر، ره   ت لان    اش ی پریرش پ ش هاد  ث رر  ام یافبه

هـان  ببـت شـغئ  عمرـث ی      یاد یرن ا بهر  ث  عمران ر   ا طریق  .    ام خ ش1
 رر  م  ی  ۀ رهبر رق یت ک   ؛
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.  ابراد ره  ف  ی خ دکار   ن  عران ر   ا طریق ر اه ره  ظر ح یر ارب   ـان  2
  فز یت ده  ؛  

 ها رق یت ک   ؛ .    ام     ی رن در  عمران ر  را رق یر  ا د بایردهان  ن3

هـا رخ  ه ـ   ا  ـایر     ها دا ح ک    ی  ا  ن شپذیرن در ری .  عمران ر  ره   عطاا4
ها در کار خ د   بفاده ک    ی   ز  ا  ظر ح  ایر هر ـار ن در ـ رد کـار خـ د رهـره       ریش

 رگ ر  .

شـ اخبث در  یفـان یظـایف     ب( رار اه ره  قت ی  هر ـت  بغ ـر ر   ر   ـاان ری ن   
هان  ابرااث،  هان  ئ   تمه  اا ا ث، ی   ز را ر اه ره  ی  ه  شان د ده ش     اش  هارح

 ش د: ش د، ر ص ه  ث ش اخبث  عمران  ث  بب  ررقان  طح ر   ر   اان ری ن
هان    اش ضـرش خـ  ت  عمرـان،  با ـث  ررـ ط رـه ر   ر   ـاان         . در دیره1

هـا در   هان  ابرااث و  ا  ه شـ د ی  ا  یـش   ـ اش    هان  ئ   تمه ش اخبث ی  هارح ری ن
 ش اخبث  عمران   بفاده ش د.   ری ن  ررقان  طح ر   ر  ن

(  شـان د ده   ـت در   41، ص 1398.  ریر رحق قاح ) ـب: ر  رـث ی  قارارـائث،    2
هـا   ص ررث کـه کارک ـان درک ک  ـ  کـه  ـ یریت  ـاا ان در ر  ـبان ر   ر   ـاان  ن        

 ک ـ ، د ر ن   گ ـزش   ها ر  فر هم  ث ک ش  ی رفبار   یر  اا ان، ا   ا ر   ر   ش ن  ن  ث
دری ــث ر شــبرن رــر ن رــریا ارم ــرد  ــؤ ررر خ  ه ــ  رــ د ی  یــش   ــر رــه  ررقــان ک ف ــت 

شـ د اـزم ی هرـت  ـ یر ن   ـ اش ی       ش د. لـذ  پ شـ هاد  ـث    فر ی  هان  اا ا ث    ر  ث
شـ اخبث  عمرـان شـ د ی     هـان ری ن  پریرش ی   یر ن    رم  عط ا ره  ررقان ر   ر ـ ن 

 اص یار .هان ییسه ره  یش   ر  خبر رر ا ه
 

 منابع

ــر، ص.، ی  بــث ــر  1395دی ــت،  .ر. )  ر  لقا ــرث،  .، د دف (.   ررخشــث   ــ اش  ــئ   ــتما  ابرــااث ر
ــ  31، 39،  اب ـادپسیهث   ـ ا ن د ر ن   ـبع  د  اب ـاد.     خ دک برلث، خ دکار   ن ی ر ا ش رن د  ت

44. 
هـان   ی ـا ر  ـ وث ی لـ ورن،  ـبب    (.  قا1396 رشاد  ر رث، ر.، هاشـرث رای ـث، ه.، ی ابـ  لمهث، م.ح. )   

ی لــ ورن ی  ــئ   ــتما  ابرــااث  ــادر ن ک دکــان  بــبلا رــه  خــبلال ط ــف  ر  ــم،  ار ــایث ر اــه/  
 .179-165، 4 لا ت ری ن ک دک، ک شث ی ره  ار.  فزین

 هان ر   ر   اان کارک ان را   ـبفاده  ا ریی ـرد   ر  ن ری رط  ؤلفه (. ش ا ایث ی  طح1395 یر  ز ده، م. )
ISM )27ـ25، 3، .   یریت   ار     ا ث در ص عت  فت) طالعا   ردن: شرکت پالایت  فت ربریز. 

رـر  ـئ   ـتمه در   ـ اش      (.  ـریر اـا   رـر یـادو رن  بب ـث     1397ا ده، ح. )  ااث رارایث، ا.، ی  شـرفث 
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 .31ـ14، 118، پر بارن  یر نپر بارن  یر ن. 
(.   ررخشث   ـ اش وریهـث  هـارح  ـئ     1394 د فار ا ث، ن. )خم مث، ش.، غلام امث ل   ا ث، م.، ی  ا

 .10-1، 1، ش اخبث هان کاررردن ری ن پسیهت    ا ن  قط   ب  طه.   تمه رر ک برل خشم د  ت
کارو رن ر   ر   اان کارک ـان   (. طر  ث  لگ ن   یریت ره1398اعفرا ده، ر.، ق  ث،  .، ی   ر ن،  . )

-187(، 2) 8، هـا    یریت رر   ـ اش  ـاا ان  ه ا رهب د    اش   ان.  را  ح ریت    د  طلااارث را
211. 

(. ش ا ایث ا   ئ  ؤ ر رر ر   ر   اان   ار     ا ث  باد  رکـزن  1396ر د، ر.،   ام، م.، ی ا ی ن، ر. )
 .606ـ596(، 5) 8،  لا ت ی ره  شتد  شگاه ام م پزش ث  ردر ئ . 

شـ اخبث رـا ررایـئ  اضـان ه تـت امرـث رـه         .  ررباط ر   ر   اان ری ن(1398ر  رث، ح.، ی  قارارایث، ر. )
 .46ـ 25(، 2)9،  طالعاح   ار     ا ثورن   گ زش دری ث.  هان رال  وث را  قت   ا  ث رر ا ه

(.   ـر ح ر   ر   ـاان رـر  ـ یریت     1393ر باد هر، ب.،  شرا و   یث، ا.، ی   ادن هـز یه، م.ح. ) 
 .206-185، 25،  طالعاح   یریت یراشث  ن هان یراشث. د  ت در کارک ان ف ر  

شـ اخبث ی ر رطـا  ن رـا     (.  فه م ر   ر   ـاان ری ن 1394رضایث ا    ث، م.، ه ی  ، ر.، ی  رای ر ان، ح. )
 .82ـ 67، 1، ریی ردهان   یش    اشثش اخبث  عمران.   ر ایا ری ن

 .48-44،  39، ر  عا   یریتن. (.   یریت ر   ر   اان کارک ا1381شاه رک ث، م.ح. )
 ـش  »(. رـ   ر   ـ اش رر ا ـا    1392ی با، م.، دی یث، م.، ا ا ث، ن.، پ رکریرث، ج.، ی شریفث،  . )  ش  هث
  ـ ا ن   هـان  ابرـااث د  ـت    رـر رهبـ د  هـارح  ـئ   ـتمه ی  هـارح      « ر   م  شـ ئ ر   ـئ کـ م     ث

 .82-73(، 3) 15هان ام م ش اخبث،  رااهدر با ث ی پایا  یل.  پ ت
(.   ررخشث    اش  ئ   تما  ابرااث رر  ااوارن 1397ا ده، ه. )  لا لا ث،  .،  م را ث،  .، ی  حرم ش خ

 .73ـ 49، 47، ش ا ث ررر بث ری ن   ا ن ایرو .  ی خ دکار   ن د  ت
رـر   (. ر   ر    اش  لگـ ن  ـئ   ـتما  ابرـااث دایریـلا ی وم فر یـ       1391شهباان، م.، ی    رن، م. )

 .9ـ 1، 76،  شریا پر بارن  یر ن هارح  ئ   تما د  ش  یان پر بارن. 
رـر  ـ ل چ ـ  ح رن     ش اخبث  بب ث (. ر ییش رر ا ا ر   ر   اان ری ن1389 رادن،  . ) ص ادن،  .، ی شف  

هان شـهر رشـت.    در ر بان شغمث ی  قای ا   ررخشث  ن را   ل ش اخبث ر  ام ی یلبه م ر ش  شایر ن 
 . 48-19(، 1)1، در ا ث     شایره ی ری نفره

. رهـر ن:  ر   ر   اان کارک ان، کم   طلایث   یریت   ار     ـا ث (. 1385اب  لمهث، ب، ی   ه  رر ه م،  . )
 ییر یت.

. شـ اخبث کارک ـان در رعـالث  ـاا ا ث     (.  قـت ر   ر   ـاان ری ن  1392ا ده، ی.، ی  قـایردن، ب. )  قررـا ث 
 .106ـ 87(، 1)5،   ار     ا ثهان   یریت  پسیهت

 حــ ر رــر  شــ لاح رفبــارن  (، رــ   ر   ــ اش رر ا ــا  ــئ   ــتمه1396کاکــارر یث، ک.، ی  ــر دن،  .ر. )
 https://civilica.com/doc/721839   ا ن،  د  ت

ــا پب ن، ب.ر.، یوــالاین، ب. )  ــ  (. 1999ک ــااثفر ی ــ هان   )امــ  دیم(. ررارــا م.ج.   دکارن  ابر
 (. رهر ن:  رت.1392ص ر ل اد ح ی ا. کریرث)

ــا   1398کــایه، د.،  ــلااقه، م.، ی شــ خث،  . )  ــ   ــاا ا ث ی ررر ــث ر رطــا  ن ر ــ ل فره  (. طر  ــث  

https://civilica.com/doc/721839
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 .314-293، 3 9،. ره افبث    در   یریت    اشثش اخبث کارک ان ر   ر   اان ری ن
 رر  ئ   تما  ابرااث. ازیۀ   بشر ش ه.  ا ا در ان رفبارن ش اخبث  بب ث رم(. د1398کریرث، ا. )

(. ر   ر   ـ اش  لگـ ن  ـئ   ـتما  ابرـااث ررکـاهت  شـ لاح        1396کشایرا، م.، ی کاکای  ،  .ر. )
 .100ـ 85، 3، ش ا ث   ر ه ری ن رپر ت.     ا ن دخبر رث  م کث د  ت

(.   ررخشـث رر ا ـا    اشـث    1396رخـت، ک.، ی ی   ـث، ج. )   ح رـادن،  .، فـر   کریرث یک ئ،  .ر.، شف  
شـ ۀ ا ـان    ش ا ـث فـردن  دلـر رـر در ا ـ وث    خبـه       ش اخبث رر ب ان  ظریـا ری ن  ر   ر   اان ری ن
 .51ـ 23، 31، در ا ث فره    شایره ی ری ن رپر ت خا   ر. 

(. ر رطـا رهبـرن  صـ ئ،    1397رن، ح.ر. )ا ده لاله دشبث، م.، ی رضایث کم  پ و درای   چگ  ث، م.، اب  لله
د  شگاه ام م پزشـ ث  ش اخبث ی رفبارهان  ببت شغمث در کارهان رخت  یرژ   .  ر   ر   اان ری ن

 .67ـ 61، 107، و لان
شـ اخبث رـر    (، رـ   ر ر   ر   ـاان ری ن  1398 ر دن، م.، راقرپ ر ی لاشا ث، م. .، ا ـا ث، ر.، ی شـف عث، م. )  

، 7،  راشث ی رفبارن   ار  رندهث ا ان کار   ارر ث.  ها ی کم وز رش  گام رییهخارره د دن ایده
 .22ـ 1

شـ اخبث   ر  ـث رهزی ـبث ری ن   ش اخبث در پـ ت  (.  قت  رعاد ر   ر   اان ری ن1398    ،  .، ی ابا ث، ا. )
 .64ـ 53(، 1) 10،   یریت ره  شت ی در انکارک ان شب ا ره  شت ی در ان. 

. ررارا ب.  یراث یزد  ـث. رهـر ن:   بشـار ح    ر   ا اان ی رف یض  خب ار(. 1378کررین، ک. )یرش، د.، ی 
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