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 چکیده

تواننـ  بـر    ها و باورهای فرهنگی مـی  شیوهمفهوم سلامت روانی بسیار مرتبط با فرهنگ و متأثر از آن است و 
. ا بیماری روانی کمک کنن و گاهی به او در مواجهه ب بگذارن شناختی اثر  فرد با پریشانی روان ۀسبک مقابل

ل روانـی در فـرد   لاساز بروز اخت توانن  منبع پریشانی، تعارض و زمینه از سوی دیگر همین عوامل فرهنگی می
فرهنگی مؤثر بر تنظیم هیجان در جامعـۀ ایرانـی    و تاریخی . پژوهش حاضر با ه ف بررسی نقش بافتارباشن 

. جامعـۀ هـ ف   کیفی استقرایی و به شیوۀ تحلیل نهفتـه بـود   پژوهش حاضر از نوع تحلیل محتوایانجام ش . 
گیری ه فمن  تـا حـ  اشـباع بـا      شامل متخصصان و صاحبنظران تنظیم هیجان در ایران بود که با روش نمونه

سـه   هـا بـه اسـتخرا     ساختاریافته انجام ش . تجزیه و تحلیل کیفی یافتـه  یازده نفر از متخصصان، مصاحبۀ نیمه
هـا؛ و  (   هـا و داسـتان   ها(؛ ب( نقش اسـووره  فرهنگ ها و نقش زبان )خرده الف( قومیت بیل:طبقۀ اصلی ازق

 هـای مـرتبط بـا بافتـار     منجر شـ . نتـایب بیـانگر آن بـود کـه مؤلفـه      نسلی و همچنین شش زیرطبقه  تفاوت بین
هیجان افراد تـأثیر  نسلی بر شیوۀ تنظیم  ها و تفاوت بین ها، داستان فرهنگی همچون قومیت، اسووره و تاریخی

 گذارن . می
 شناسی فرهنگی. بافتار تاریخی، تنظیم هیجان، فرهنگ ایرانی، روانهای کلیدی:  واژه
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Abstract 
The concept of mental health is very much related on culture and is affected by it; 

cultural practices and beliefs can influence on coping style of person with 

psychological distress and sometimes help to deal with mental disorder. On the other 

hand, these cultural factors can be the source of distress and conflict and underlie the 

mental disorders, therefore the present study was done to study the role of historical 

and cultural context affecting on emotion regulation in Iranian society. The present 

study was Inductive qualitative content analysis and latent analysis method.was used 

Target community includes emotion regulation in Iran. Asemi – structured interview 

was performed with 11 experts and purposeful sampling to saturation qualitative 

analysis of the findings leads to the extraction of three main categories: a) ethnicities 

and the role of language (subcultures), b) the role of myths and stories, c) 

Intergenerational differences, as well as six sub-floors. The results showed that 

components related to historical and cultural contexts such as ethnicity, myths and 

stories also, intergenerational differences affect the people emotion regulation. 
Keywords: historical context, emotion regulation, Iranian culturel, Cultural 

psychology 
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 مقدمه 
 و اهـ اف  آشـکارکنن ۀ  و کننـ   مـی  ایفا دیگران با ارتباط برقراری در حیاتی نقش ها هیجان
 فـردی،  بـین  تعـاملات  بـر  (. هیجـان 2013، 1دان گلاسـر و گـروس  هسـتن  )  فـردی  های نیت

اسـت   نیز اثرگذار تفکر فراین  بر همچنین و رفتار و شناخت محتوای اجتماعی، های قضاوت
تغییـرات   بـه  کـه  هستن  ها هیجان این ها، تئوری از برخی طبق (.2015، 2کمن)گیوالیانی و بر

گذارنـ    مـی  تـأثیر  رفتـار  بـر  و شـون   مـی  منجـر  روانـی  در کارکردهای جسمی، هورمونی و
 تکـاملی،  وری کـنش  دارای هیجـان  تجربـۀ  کـه  نیسـت  (. تردیـ ی 2019، 3)شاکمن و واگر

هـا   هیجـان (. با ایـن حـال   2011، 4باریت است )گروس و گیری تصمیم و اجتماعی ارتباطی،
زا را نیـز   آسیبتوانن  اثرات  ، میهستن بر اینکه دارای کارکردهای مثبت و سازگارانه  هلاوع

هــا و افــزایش  هیجــان ۀناســازگاران ۀ. کــاهش جنبــ(2015بــه دنبــال داشــته باشــن  )گــروس، 
عواطف اسـت کـه    ۀکارآم ی رفتار هیجانی یکی از اه اف اساسی موالعات علمی در حوز

 (. 1398)پورسمر و همکاران،  افت  اتفاق می 5ین  تنظیم هیجانابر اساس فر
دهن ۀ آن است که تنظیم هیجان نقش مؤثری در سلامت روان افـراد دارد   نتایب نشان

ــ  ــان و همکــاران، 2019و همکــاران،  6)کنیلن ــع 1399؛ حاتمی ــه  هیجــان تنظــیم(. درواق ب
هیجـانی   تجـارب  نگهـ اری  یـا  افـزایش  کـاهش،  منظـور  بـه  هک ـ شـود  مـی  گفته راهبردهایی
 شـامل  هیجـان  (. به بیان دیگـر تنظـیم  2007، 7گیرد )گروس و تامپسون می قرار مورداستفاده
 هیجـانی،  های واکنش تع یل و ارزیابی نظارت، مسئول که است بیرونی و درونی فراین های

اسـت )میرجلیلـی و همکـاران،     فـردی  اه اف به نیل برای موقتی و ش ی  اشکال خصوص به
 روی ادهای تنظیم یا هیجانی تجربۀ ش ت تع یل برای راهکارهایی از همواره آدمی(. 1397

 شناسـی  آسـیب  براسـاس  هیجـان  تنظـیم  کن . این راهکارهای می استفاده هیجان برانگیزانن ۀ
و  8بـروکمن شـون  )  مـی  تقسـیم  ناکارآم  و کارآم  یا ناسازگار و سازگار دسته دو به روانی

 از ناشـی  که هیجان تنظیم ناکارآم  راهکارهای نتایب بیانگر آن است که (.2017همکاران، 
 تـ اوم  و گیـری  شـکل  در هاسـت  آن مـ یریت درسـت   و هـا  هیجان با مؤثر مقابلۀ در ناتوانی
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(. در مقابل تنظیم 1398دارن  )حاتمیان و همکاران،  نقش شناختی روان مشکلات از بسیاری
 شـناختی  روان مثبـت  پیامـ های  بـا  و دهـ   مـی  ارتقا را روان موقع هیجان، سلامت به و تع یل

 (.2016، 1همراه است )نورتن و پالوس

 و نظـری  مبـانی و  اسـت  شـ ه  اثبـات  هیجـان  تنظیم بر فرهنگ و بافتار فرهنگی نقش
 شـکل  بـا  هـا  فرهنـگ . (1398ان  )پورسمر و همکـاران،   بر آن تأکی  داشته مختلفی پژوهشی

 از مشخصـی  هـای  شـیوه  به را افراد توانن  می باورهای اجتماعی و ها ارزش هنجارها، به دادن
 تنظـیم  هـای  شـیوه  از چگـونگی  بهتـری  درک بخـواهیم  اگر کنن ، پس ترغیب هیجان تنظیم
موجـود   فرهنگـی  محـیط  و بافـت  در هـا  آن موالعـۀ  بـه  بایسـت  مـی  باشیم داشته افراد هیجان

 را شـامل  باورهـایی  و هـا  ارزش هنجارهـا،  فرهنـگ  .(2013اران، و همک ـ 2بپردازیم )کـووان 
قـرار   خود کنترل تحت را اطرافمان محیط و خویشتن از ما ادراک حتی و افکار که شود می
 اثرگذار هیجان پردازش فراین  بر ها فرهنگ ترتیب (. ب ین2014، 3ده  )میامتو و پیترمن می

نحوۀ تنظیم هیجان و تعیین اینکه تنظیم هیجـان  توان گفت که فرهنگ بر  همچنین می .هستن 
ای  ای کـه نتـایب موالعـه    گونـه  (. بـه 2015، 4فورد و موسگذارد ) انوباقی است یا خیر اثر می

کنن ، بسته به بـاور،   های مثبت یا منفی را تجربه می ده  که افراد هنگامی که هیجان نشان می
مختلـف بـرای حفـا، افـزایش یـا       هـای  های فرهنگ خـود، از روش  آداب و رسوم و ارزش
( بـر ایـن   2010و همکاران ) 5چانگ (.2014میامتو و پیترمن، گیرن  ) کاهش هیجان بهره می

های گونـاگون   های فرهنگی، اجتماعی و تاریخی در جوامع مختلف به شیوه باورن  که مؤلفه
 بیشتر غربی بسیار عجوام در هیجان ابراز و تجربه مثال گذارن . برای بر تنظیم هیجان تأثیر می

 بسـیاری  خشـم در  ابراز که درحالی گیرد؛ می قرار تقویت و موردتشویق شرقی کشورهای از
 مـردان  و پسـران  بـرای  تـرس  نیسـت، یـا هیجـان    پسن ی ه زنان و دختران برای ها فرهنگ از

متخصصـان و  اگـر  ( بـر ایـن باورنـ  کـه     2003) 6میسـکویتا و واکـر   نامتناسب اسـت.  جامعه
 ن ،افـراد داشـته باش ـ   جانیه میتنظ یها وهیش یچگونگ از یدرک بهتر ان بخواهن پژوهشگر
، 7نـ  )کرینـگ و اسـلون   بپردازها  خود آن یفرهنگ طیها در بافت و مح آن ۀبه موالع بایستی
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 فردگـرا  هـای  فرهنـگ  بـرعکس  ایرانـی(  فرهنگ )ازجمله گرا جمع های (. در فرهنگ2010
 جمعـی،  هویـت  بـودن  دارا دیگـران،  بـه  ابسته بودنو بر )همچون فرهنگ کشورهای غربی(

توانـ  چگـونگی    ها متمرکزن  که این امر مـی  آن با ش ن همسو و جمعی های ارزش به تعه 
 .(1398تأثیر قرار ده  )پورسمر و همکاران،  ابراز و تنظیم هیجان افراد را تحت

تلالات گرفتۀ محـ ود در حـوزۀ ارتبـاط فرهنـگ بـا اخ ـ      های صورت رغم پژوهش علی
( 1399؛ و مازنـ رانی و همکـاران،   1396شناختی )همچون پـژوهش زرانـی و همکـاران،     روان

یکی از خلأهای موجود، که ضروری اسـت در پـژوهش حاضـر بـه آن پرداختـه شـود، اینکـه        
های مرتبط با بافتـار تـاریخی و فرهنگـی مـؤثر بـر تنظـیم        تاکنون پژوهش جامعی که آن مؤلفه

های کمـی   البته پژوهش. انی را شناسایی و استخرا  کن ، انجام نش ه استهیجان در جامعۀ ایر
)نه کیفی( زیـادی در حـوزۀ تنظـیم هیجـان انجـام شـ ه کـه هـیب تـوجهی بـه نقـش فرهنـگ             

هـای پیشـین )چانـگ و همکـاران،      های مرتبط و پـژوهش  ان ، درصورتی که طبق نظریه ن اشته
فرهنگـی بـر    هـای فرهنگـی و بافتـار تـاریخی     فه(، فرهنگ و مؤل2007، 1؛ تامپسون و میر2010

چگونگی تنظیم هیجان افراد نقش مهمی دارن  و حتی فرهنگ بـر تعیـین اینکـه تنظـیم هیجـان      
شـ ه، پـژوهش حاضـر بـا      گذارد. بنابراین با توجه به مباحث موـر   انوباقی است یا خیر اثر می

 ایرانی انجام ش . جامعۀ در جانهی تنظیم بر مؤثر فرهنگی و تاریخی بافتار نقشه ف بررسی 

 روش 
پژوهش حاضر از نوع پژوهش کیفی و به رویکرد استقرایی )یعنی از ک های اولیه و بـاز بـه   

ها دست پی ا کردن( و بـه روش تحلیـل محتـوای کیفـی نهفتـه       مایه های اصلی و درون مقوله
 بنـ ی  دسـته  طریـق  از متنی های داده محتوای تفسیر برای روشی کیفی، محتوای تحلیلبود. 

الگوهاسـت )عـادل مهربـانی و دوسـتی ایرانـی،       و ها مضمون شناسایی و ک گذاری من  نظام
 و شـ ه  آوری جمـع  هـای  داده از معنـی  اسـتخرا   و سازمان هی محتوا، تحلیل ه ف (.1394
 دارای سـاختار سـوحی   تحلیل که کن  انتخاب بای  محقق است. آن از بینانه واقع گیری نتیجه
 در (.2016، 2باش  )بینگتسون (نهفته تحلیل) عمیق ه )تحلیل آشکار( یا دارای ساختارگسترد
مـتن   به دقیق بسیار ده ، گوین  شر  می می درواقع را افراد آگاه آنچه محقق آشکار، تحلیل
مـتن را   در مشـاه ه  قابـل  مـوارد آشـکار و   و کنـ ،  اسـتفاده مـی   کلمـات  از خـود  پردازد، می
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 بـه  محقـق  آن در کـه  یابـ   می بسط تفسیری سوح به نهفته تحلیل مقابل، در. ده  توضیح می
 2001 بـر،، ) کنـ   مـی  صـحبت  مـتن درمـوردش   آنچـه : است متن اصلی معنی یافتن دنبال
انجـام   یبـرا  قی ـروش تحق کی ـ»عنوان  را به 1محتوا نهفته لیتحل(. 2016نقل از بینگتسون،  به

 یهـا  نـه یدار( در زم یموالب معن ریسا ایها ) مصاحبه تکرار و معتبر از متون و قابل یها استنتا 
 جامعـۀ موردموالعـه  (. 36، ص2004، 2کریپینـ روف کن  ) یم فیتعر «ها مورداستفاده از آن

بودن   1399نظران فعال حوزۀ تنظیم هیجان سوح کشور در سال  شامل متخصصان و صاحب
ا در حـوزۀ تنظـیم هیجـان بـه     ه ـ که براساس سوابق علمی، پژوهشی و میزان سـابقۀ بـالینی آن  

انجـام شـ .    )در دفتر کار متخصصان( ها مصاحبه گیری ه فمن  با تع ادی از آن روش نمونه
ها و تا جایی که نیاز به اطلاعات بیشـتر بـرای تبیـین     ها تا زمان به اشباع رسی ن مقوله مصاحبه

در موالعـۀ حاضـر    نبود، ادامه پی ا کرد. درنهایـت در ایـن مرحلـه یـازده نفـر از متخصصـان      
های ورود برای متخصصان شامل داشتن مـ رک دکتـری تخصصـی     ملاکشرکت کردن . 

شناسی )ب ون درنظر گرفتن گرایش(، ح اقل سه سال سابقۀ کار بالینی در زمینۀ تنظـیم   روان
هیجان و چاپ ح اقل یک مقالۀ علمی مرتبط با تنظیم هیجان ظـرف دو سـال گذشـته بـود.     

کننـ ه بـه اقنـاع     گویی به سؤالات تا زمانی که مصاحبه خرو  ع م پاسخهای  ازجمله ملاک
برس  و نیز ع م تمایل جهـت شـرکت در مصـاحبه بـود. گفتنـی اسـت کـه جهـت رعایـت          

شــ که فــرم  کننــ ه درخواســت مــی ملاحظــات اخلاقــی قبــل از شــروع مصــاحبه از شــرکت
هـا بـه    کـه مصـاحبه   نامۀ شـرکت در پـژوهش را موالعـه و تکمیـل کنـ . از آنجـایی       رضایت

دقیقـه و   42طـور میـانگین    ها به گرفت م ت زمان مصاحبه ساختاریافته انجام می صورت نیمه
هـا از طریـق    داده طـور کـه گفتـه شـ  گـردآوری      همـان دقیقه بود.  65الی  30در بازۀ زمانی 
سـاختاریافته دربـارۀ موضـوع هیجـان و تنظـیم هیجـان و بـا تأکیـ  بـر عوامــل           مصـاحبۀ نیمـه  

 نوادگی مؤثر بر تنظیم هیجان در جامعۀ ایرانی انجام ش . خا
شیوۀ اجرای پژوهش به این صورت بود که در گام اول پس از شناسایی متخصصـان  

هـا، بـه    نظران در حـوزۀ موردموالعـه و اخـذ رضـایت آگاهانـه از هـر کـ ام از آن        و صاحب
ش  که اطلاعـات   میکنن گان خواسته  تشریح اه اف پژوهش پرداخته ش . سپس از شرکت

دموگرافیک خود همچون سن، م رک تحصیلی )لزومـا  دکتـری تخصصـی(، میـزان سـابقۀ      
فعالیت در این حوزه و اینکه هیئت علمـی اسـت یـا خیـر را بیـان کنـ  )اطلاعـات کامـل در         

                                                                                                                                        
1. Latent content analysis 
2. Krippendorff  
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آم ه است(، درادامه سؤالاتی که با نظارت و تأیی  همکاران و متناسب با موضـوع   1ج ول 
شـ  )سـؤالاتی    کنن گان پرسی ه می ش ه بودن  به صورت بازپاسخ از شرکت موالعه طراحی

 از حاصـل  تجربـۀ  کلـی  صـورت  بـه  وشـما   بـالینی  و عملـی  تجربۀ به توجه با لوفا  .1ازقبیل: 

 کنیـ ؛؛  تشـریح  ایرانـی  فرهنـگ  و بافـت  در را هیجـان  تنظـیم  و هیجان اجتماعی، ارتباطات
. چگونـه بافتـار   3کنیـ ؛   ریت هیجان چگونه تبیین مـی . نقش بافت فرهنگی ایران را در م ی2

توانن  به تنظیم هیجـان کمـک کننـ ؛     ها که مختص فرهنگ ما هستن  می تاریخی و اسووره
ذکـر اسـت کـه     آیا چنین عواملی در تنظیم هیجان نقش دارن ؛ و سؤالاتی از این قبیل(. قابل

گویی به سـؤالات بـه    ام پاسخش  که هنگ قبل از شروع مصاحبه از متخصصان درخواست می
جای تأکی  بر دانش نظری خود در زمینۀ تنظیم هیجان، به سؤالات برمبنای تجربـۀ خـود در   
ارتباط با جامعۀ ایرانی و نیز تجربۀ خـود از کـار بـا مراجعـان برمبنـای شـواه  بـالینی پاسـخ         

به اطلاعات بیشتر برای ها و تا جایی که نیاز  ها تا زمان به اشباع رسی ن مقوله مصاحبهگوین . 
گفتنـی اسـت کـه در طـول زمـان مصـاحبه بـا کسـب اجـازه از           تبیین نبود، ادامه پیـ ا کـرد.  

سازی  ش  و بع  از انجام هر مصاحبه بلافاصله پیاده شون ه جلسات مصاحبه ضبط می مصاحبه
 گرفت )البته در برخی از مواقع دو بار یـا حتـی بیشـتر ضـبط جلسـه مجـ د بررسـی        انجام می

ش (. گفتنی است که از راهبردهایی همچـون بـازخورد کلامـی و نیـز گـرفتن اطلاعـات        می
 ها استفاده ش . موردنظر غیرکلامی جهت کنترل مصاحبه

از آنجایی که شیوۀ تجزیه و تحلیـل ایـن موالعـه، تحلیـل محتـوا نهفتـه بـود و آغـاز         
ها انجام  ها تحلیل داده مصاحبهش  و همگام با انجام  ها با اولین مصاحبه شروع می تحلیل داده

ش  تا پژوهشگر به درک  سازی چن ین بار محتوا بررسی می گرفت، بنابراین پس از پیاده می
تـ ریب از   تری داشتن ، ولی بـه  کلی از محتوا دست یاب . در مراحل ابت ایی ک ها انسجام کم

با متخصصان درمجموع های برگرفته از یازده مصاحبه  انسجام بیشتری برخوردار ش ن ، داده
زیر طبقـه و   6ک  اولیه )ک  باز(،  60سازی ک های مشابه و تکراری  بع  از حذف و همسان

گیـری هـر یـک از زیرطبقـات و      طبقۀ اصلی استخرا  ش . گفتنی اسـت کـه نحـوۀ شـکل     3
طبقات اصلی ب ین صورت بود که در گام اول، مفاهیمی که نقاط مشابهی داشـتن  در کنـار   

دادنـ . در گـام دوم، عنـوان ابتـ ایی      ش ن  و یک طبقه را تشکیل مـی  رار داده میهم یگر ق
ها انتخاب و با افزایش تع اد طبقات، طبقات مشابه در یک طبقـۀ   های آن متناسب با مشخصه

مایـۀ   های مشـترک طبقـات اصـلی، درون    گرفتن ، و در پایان متناسب با جنبه تر جای می کلی
ای کیفـی انجـام    برای اعتبار بخش اول پژوهش که به گونه . ش کلی آن طبقات، حاصل می
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بن ی ارائه دادن  و موابق بـا   خوران  لازم را در ارتباط با طبقه نظر پس ش  متخصصان صاحب
( از چهار معیار قابلیـت اعتبـار، قابلیـت ثبـات و اطمینـان، قابلیـت       1986) 1نظر لینکلن و گوبا

 1در جـ ول  ش  و براساس آن موارد لازم اصـلا  شـ .    پذیری و تأیی پذیری استفاده انتقال
 شون گان آم ه است. اطلاعات مربوط به مصاحبه

 شون ه کنن گان مصاحبه اطلاعات شرکت   1جدول 
 آخرین مدرک تحصیلی سابقه کار بالینی )سال( سن جنس ردیف

 دکتری تخصصی 20 55 آقا 1متخصص شمارۀ 
 صصیدکتری تخ 7 32 خانم  2متخصص شمارۀ 
 دکتری تخصصی 3 35 خانم 3متخصص شمارۀ 
 دکتری تخصصی 13 42 خانم 4متخصص شمارۀ 
 دکتری تخصصی 8 37 آقا 5متخصص شمارۀ 
 دکتری تخصصی 15 43 خانم 6متخصص شمارۀ 
 دکتری تخصصی 5 33 خانم 7متخصص شمارۀ 
 دکتری تخصصی 6 38 خانم 8متخصص شمارۀ 
 ی تخصصیدکتر 23 58 آقا 9متخصص شمارۀ 
 دکتری تخصصی 10 53 آقا 10متخصص شمارۀ 
 دکتری تخصصی 17 43 آقا 11متخصص شمارۀ 

 ها شواهد استحکام داده
 2جهت بررسی روایی محتوایی، نسبت روایی محتوایی محاسبه و مق ار حاصـله در جـ ول   

شـ ه توسـط پژوهشـگران بـه ده نفـر از ارزیابـان        آم ه اسـت. بـرای ایـن کـار فـرم طراحـی      
ها درخواست ش  تا هر طبقه را براساس طیف سه قسمتی )ضروری  متخصص ارسال و از آن

هـا   است، مفی  است اما ضروری نیست و ضـروری نیسـت( بررسـی کننـ . درنهایـت پاسـخ      
کننـ ه )ارزیـاب( اسـت کـه      تع اد افراد شرکت nبراساس فرمول زیر محاسبه ش  که در آن 

 کنن گان است.  تع اد کل شرکت Nان  و  به طبقه با گزینۀ ضروری پاسخ داده

E
Nn

CVR
N
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2
 

                                                                                                                                        
1. Lincoln & Guba 
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( مقایسـه شـ .   1975دست آم ه با جـ ول لاوشـه )   در آخر نسبت روایی محتوایی به
ش ه از مق ار ج ول بیشتر باش ، روایـی محتـوایی    طبق این ج ول چنانچه که مق ار محاسبه

تع اد ارزیابان شامل ده نفر بود، بنابراین تنها  ش . از آنجایی که برای طبقۀ موردنظر تأیی  می
 باش . 62/0تر از  طبقاتی ح اقل میزان روایی را داشتن  که نسبت روایی محتوایی آن بزر،

شـ ه در   فـرم طراحـی   ( نیـز همـراه بـا   CVIروایی محتـوایی ) همچنین جهت بررسی شاخص 
در اینجـا از متخصصـان    بخش نخست که در اختیار ده نفر از متخصصـان قـرار گرفتـه بـود،    

. مـرتبط  2. کاملا  مرتبط اسـت،  1درخواست ش  تا هر طبقه را براساس طیف چهار قسمتی )
. غیرمرتبط اسـت( بررسـی کننـ . در آخـر     4. نیاز به بازبینی دارد و 3اما نیاز به بازبینی دارد، 

ات تجمیـع امتیـاز   ( بـا CVIمحتـوایی ) بع  از پاسخ متخصصان جهت سنجش شاخص روایی 
، را کسـب  «مرتبط امـا نیـاز بـه بـازبینی دارد    »و « کاملا  مرتبط»موافق برای هر طبقه که امتیاز 

کرده بودن  تقسیم بر تع اد کل متخصصان محاسبه شـ . گفتنـی اسـت کـه درصـورتی کـه       
زاده و  باشـ  روایـی محتـوایی آن طبقـه موردتأییـ  اسـت )حـاجی        79/0بـالاتر از   CVIنمرۀ 

 (.1390اصغری، 

 روایی محتوایی طبقات   2ول جد
 

 CVI طبقات اصلی
نتیجه 
 نهایی

CVR 
نتیجه 
 نهایی

عوامل تاریخی و 
 فرهنگی

 تأیی  8/0 تایی  9/0 ها و نقش زبان قومیت
ها و  نقش اسووره
 ها داستان

 تأیی  8/0 تایی  9/0

 تأیی  1 تایی  1 نسلی تفاوت بین

 
شـاخص روایـی   ت روایی محتوایی و آم ه است میزان نسب 2همانوور که در ج ول 

 تأیی  ش . اصلی طبقات محتوایی

 ها یافته
کنن گان حاضر در پژوهش شـامل یـازده متخصـص بـا مـ رک دکتـری تخصصـی         شرکت
هـا   شناسی با سابقۀ ح اقل پنب سال کار بالینی در زمینۀ تنظیم هیجـان و دامنـۀ سـنی آن    روان
 سال بود.  58تا  32بین 
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پـژوهش در دو بخـش نتـایب تحلیـل محتـوا و شـواه  اسـتحکام         هـای  در ادامه یافتـه 
ها بـا متخصصـان جهـت     ها به دو صورت مجزا ارائه ش ه است. نتایب حاصل از مصاحبه داده

طبقۀ اصلی منجر ش  که هر طبقـه نیـز دو زیرطبقـه را     3فرهنگی به  و وارسی عوامل تاریخی
 م آم ه است. اطلاعات مربوط به هر ک ا 3گیرد. در ج ول  دربر می

 فرهنگی مستخر  از تحلیل محتوا و طبقات و زیرطبقات مرتبط با عوامل تاریخی   3جدول 
 های اولیه ای از کد نمونه زیرطبقات اصلی طبقات
ها و نقش  قومیت
زبان 
 ها( فرهنگ )خرده

حساسیت مرتبط با 
 بافتار فرهنگی

 گرایی در برابر فردگرایی فرهنگ جمع 

 در ابراز شادی، خن ه، گریه...تفاوت بافتاری  

 های متفاوت بازداری مختص به فرهنگ شیوه 
زبــــان هیجــــانی  
مـــرتبط بـــا بافتـــار 

 فرهنگی

 ها فرهنگ تفاوت در زبان ابراز هیجان در خرده 

ــ م      ــا ع ــن صــ ا و کــلام در برخــورداری ی نقــش لحــن، ت
 برخورداری هیجانی

 کنن  اده میافراد استفشناختی که  تفاوت در فراین  زبان 
ها و  نقش اسووره

 ها داستان
ــر  مضــامین مبتنــی ب

 داری خویشتن
 شکایت از ج ایی در ادبیات داستانی 

 موجود بودن پیشینۀ داستانی سرشار از خودکنترلی 

 اعتقاد سنتی به آرامش خاطر 
ــر  مضــامین مبتنــی ب

 اخلاق
 توصیۀ فراوان به اخلاق 

 ها اسووره تأکی  بر سخاوت و نهی حسادت در 
 ستایش شجاعت همراه با اخلاق در ادبیات  

ــی از  تفاوت بین نسلی ــاوت ناشـ تفـ
 گذشت زمان

 گسست نسلی بین جوانان و سالمن ان 
 ها نقش گذر زمان در در ابراز و کنترل هیجان 

 تغییر برخی تابوها با گذشت زمان 
 ت چن  دهۀ قبلتفاوت در نوع نگاه نسل ج ی  به نسب  بینی متفاوت جهان

 نگاه، تعبیر و تفسیر متفاوت از گذشته تا به حال 

بینـی   خـاطر جهـان   هـا در گذشـته بـه    سرکوب برخی هیجـان  
 خاص

 
هـا و زبـان یـا     منظـور از نقـش قومیـت   ها(:  فرهنگ ها و نقش زبان )خرده الف( قومیت

 بافتـار  بـا  هـای قـومی مـرتبط    های مختلـف درواقـع همـان حساسـیت     فرهنگ عبارتی خرده به
فرهنـگ شـامل   خاص هـر جامعـه اسـت.     فرهنگی موقعیت با مرتبط هیجانی زبان فرهنگی و

اثرگـذار   تنظـیم هیجـان  توان  بر  های دیگر است که می و بسیاری ویژگیزبان قومیت، نژاد، 
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و  اســترس ۀتـرین عوامــل فرهنگـی کـه بـه تجرب ـ     از مهـم (. 2009، 1)اشـان و گارانـگ   باشـ  
های قومی متفـاوت، پریشـانی و    گروه، شود، نژاد و قومیت است جر میمن ب تنظیمی هیجانی

(. در ادامـه  1396)زرانی و همکـاران،   کنن  ئم جسمانی خود را به طرق مختلف ابراز میلاع
 کنن ه ارائه ش ه است.   ای از نقل و قول متخصصان مشارکت نمونه

نگی خیلی در عـالم  ده که فرهنگ و بافت فره تجربۀ من نشون می» :1متخصص شمارة 
تبع آن تنظـیم هیجـان تأثیرگـذاره، مـثلا  شـما ملاحضـه بفرماییـ  زمـانی کـه مـا بـا             هیجان و به

کنیم فرد بـا خـودش اون لحـن را، اون تـن      مخاطبمان ارتباط )ارتباط هیجانی مثبت( برقرار می
از دنیـای   تـر برخـورداری   ص ا رو و اون کلام رو با خودش میاره و میزان برخورداری و یا کم

هـا بـاز نحـوۀ برخـورد هیجـانی متفـاوت        فرهنگ هیجان را با خودش میاره و حتی در بین خرده
گه مـادر   کنه می است، به عنوان مثال در یک شهری یک فرد زمانی که از هیجانش استفاده می

فرهنگی دیگر شای  براش خیلی سخت باشه کـه   عزیزم یا پ ر عزیزم/ اما فردی دیگر در خرده
   «. عزیزم یا دوست دارم را در پسون  کلماتی همچون پ ر یا مادر خود استفاده کنهمثلا 

خصـوص موقعیـت    قوعا  فرهنگی که فرد در اون قرار داره و به» :10متخصص شمارة 
شـناختی کـه فـرد ازش بهـره گرفتـه، قومیـت و        مکانی، موقعیـت جغرافیـایی و فراینـ  زبـان    

  «.تونن  بر فرد تأثیر بگذارن  میای که درش بزر، ش ه همه  خانواده
کنیم مـثلا    ها نگاه می فرهنگ در فرهنگ ایرانی وقتی ما به خرده» :8متخصص شمارة 

ها به شیوۀ دیگر، غرب کشـور بـه    کنن  جنوبی ها به یک شیوه هیجانتشون را تنظیم می شمالی
ده، حـالا   ه مـی ده که فرهنـگ داره یـک چیـزی را ارائ ـ    های دیگر، همۀ اینها نشون می شیوه

هـا را   کنه کـه هیجـان   شای  بتونیم اسم اینو حساسیت بافتی بذاریم یعنی بافت به ما کمک می
 «.چوور ابراز، تجربه و تنظیم کنیم

ها بیشتر تأکی  بـر   ها و داستان منظور از نقش اسووره ها: ها و داستان نقش اسطوره ب(
هـای   ها و اسـووره  است که در داستانم اری  داری و اخلاق نقش مضامین مرتبط با خویشتن
 کننـ گان  شرکت نظر از بخشی ادامه ها تأکی  ش ه است. در مرتبط با فرهنگ ما بر روی آن

 . است آم ه موالعه در
هـا هسـتن  کـه     بـه نظـر مـن مفهـوم دیگـری کـه مهمـه اسـووره        » :5متخصص شمارة 

ان . مثلا  اسوورۀ پسـر   فرهنگیدار  ها باورهای ریشه ترن ، درواقع میشه گفت اسووره ای ریشه
خــوب در ایــران اینکــه اگــر پــ ر یــک ســیلی بــه پســرش بزنــ  نبایــ  چیــزی بگــه کــه ایــن 
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های هستن  که ارتباط نزدیکـی تنظـیم هیجـان دارد. یـا مـثلا  احسـاس مثبتـی کـه از          اسووره
ای بـر   گونـه  های شاهنامه.... به ما دسـت میـ ه، بـه    های رستم و سهراب و سایر داستان داستان

توانـ  مـانع از    ها مـی  گذارد. به نظر من ع م شناخت درست اسووره تنظیم هیجان ما تأثیر می
 «.  تنظیم درست هیجان شود
بینم در جامعۀ ما نقـش شـعر و    تا جایی که من می» :9متخصص شمارة در جای دیگر 

ان در ادبیـات  تـو  ابیات سنتی در چگونگی ابراز و تنظیم هیجان بارز است و واقعا  ایـن را مـی  
   «.داستانی و شعرهای بزرگانی همچون حافا، سع ی، فردوسی و... دی  و لمس کرد

هـا و ادبیـات سـنتی و اسـوورهای مـا همـه        به نظر مـن داسـتان  » :10متخصص شمارة 
توننـ  بیرونـی    تونن  به صورت هشیار یا ناهشیار بر تنظیم هیجان تأثیر بگذارن  و البتـه مـی   می

هـایی و   هـا و افسـانه و داسـتان    بر اسـووره  باشن ؛ مثلا  خیلی از این نگاه مبتنیباشن  یا درونی 
خـونیم حتـی مـا     هایی که ما می های که از ق یم وجود داشته، ادبیات موجود و کتاب نگرش

های خیلی زیادی داریم کـه مـثلا  از رسـتم و سـهراب و شـاهنامه       در ادبیات خودمان داستان
تونن  تنظیم هیجان باش  چون هم شـجاعت، هـم گذشـت و     مه میهای شاهنا کل این داستان

های مختلف اینا را درونـی کـرده    هم شادی، غرور و... افراد مختلف ممکن است به صورت
های از قبـل موجـود    ها یکی از طریق وال ین و یا از طریق داستان باشن  یکی از طریق کتاب

تونن  بر روی شیوۀ تنظیم هیجـان و حتـی    می ها در ذهن ما جا گرفتن ... استروتایپ و داستان
 «. گیری ما تأثیر بذارن  تصمیم

نسلی در موالعـۀ حاضـر درواقـع همـان      های بین منظور از تفاوت نسلی: تفاوت بین ج(
سـال و سـالمن ان در ابـراز و تنظـیم هیجـان       های جوان و بـزر،  بینی متفاوت بین نسل جهان

 نظـر  از ای نمونـه  ی از گذشت زمـان درنظـر گرفـت.   توان آن را ناش است که تا ح ودی می
 است.   ش ه ارائه ادامه در ها کنن ه شرکت

ای داشـته باشـیم نسـل ج یـ  را بـا نسـل        اگـه بخـوایم مقایسـه   » :11متخصص شمارة 
بینـی   خاطر جهـان  ها در گذشته به سرکوب برخی هیجانبینی که  تر، شما به راحتی می ق یمی

تونـه چگـونگی ابـراز هیجـان و      ی بیشتر بوده، خوب همـین مـی  به نسل امروز متفاوت نسبت
 «. نحوۀ تنظیم کردن هیجان را تحت تأثیر قرار ب ه

خوب یه نکته که همیشـه بایسـتی نقـش اونـو درنظـر گرفـت       » :2متخصص شمارة  یا
ها و اصولاحاتی که بار هیجـانی خیلـی    های پنجاه و شصت برخی واژه اینکه قبلاها مثلا  دهه

کردن  مثلا  میگفتن دختر نبایستی طـوری   شتن  گاهی مواقع به نوعی سرکوبشون میشادی دا
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بخن ه که دن وناش مشخص باشه یا پسری خوبه که گریه نکنه و عواملی از این قبیل که من 
دلیـل   تـره و ایـن بـه    گیری راجع به ایـن طـور مسـائل کـم     کنم در حال حاضر سخت فک می
 «.تنظیم هیجاناته نسلی در ابراز و های بین تفاوت

 بحث 
در  تنظـیم هیجـان  فرهنگـی مـؤثر بـر     و تـاریخی  پژوهش حاضر با ه ف بررسی نقش بافتـار 

فرهنگـی در   و جامعۀ ایرانی از نظر متخصصان انجام ش . در موالعۀ حاضـر عوامـل تـاریخی   
هــا و نقــش زبــان    قومیــت ســه طبقــۀ اصــلی موردشناســایی قــرار گرفــت کــه شــامل       

 . نسلی بود ها و تفاوت بین ها و داستان قش اسوورهنها(،  فرهنگ )خرده
های مرتبط با فرهنگ همچون عوامل  نتایب حاصل از تحلیل محتوا نشان داد که جنبه

هـا بـر روی تنظـیم هیجـان تـأثیر       فرهنـگ  هـای موجـود بـا خـرده     مرتبط با قومیـت و تفـاوت  
رهنگـی ازجملـه   گذارد. به عبـارت دیگـر تنظـیم هیجـان تحـت تـأثیر عوامـل مختلـف ف         می

های مرتبط با فرهنگ  و دیگر تفاوت زبان هیجانی مرتبط با موقعیت فرهنگی خاص قومیت،
هـای کـووان و همکـاران     توان  همخوان با نتایب پژوهش ای تا ح ودی می است. چنین نتیجه

( 1398( باش . همچنین نتایب پژوهش پورسـمر و همکـاران )  2015( و فورد و موس )2013)
 و هـا  ارزش هنجارهـا،  بـه  دادن شـکل  بـا  هـای مـرتبط بـا آن    و مؤلفـه   ه فرهنـگ نشان داد ک ـ

 کن ، پـس  ترغیب هیجان تنظیم از مشخصی های شیوه به را افراد توان  می باورهای اجتماعی
 محـیط  و بافت در ها آن موالعۀ به بایستی افراد هیجان تنظیم های از شیوه بهتری درک جهت

 هـای آن  و مؤلفـه  فرهنـگ تـوان گفـت از آنجـایی کـه      ن میهمچنی ها پرداخت. آن فرهنگی
 ، بنابراینتمامی رفتارها، چه بهنجار و چه نابهنجار است ۀکنن  ترین عوامل تعیین یکی از مهم

م و رفتارهــای خــاص، لائــ، تحمــل عکنتــرل و عــ م کنتــرل هیجــانفرهنــگ بــر مــرز بــین 
 بینتـا  نیـی در تب (.2014، 1جاکوبگذارد ) تأثیر می درمانبن ی به  پذیری، رنب و پای آسیب

در  یگسـترده نقـش مهم ـ   یاجتماع ستمیس کی ۀمثاب که فرهنگ به ییتوان گفت از آنجا یم
مختلـف   یها وهیبه ش یفرهنگ یرفتارها نیدارد، بنابرا جانیه میتنظ یو چگونگ جانیابراز ه

 ها دارن . انسان یشناخت بر سلامت روان یمهم یام هایپ
حساسیت مرتبط با بافتار فرهنگـی،  عۀ حاضر گویای آن است که همچنین نتایب موال
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توان  بر شیوۀ تنظیم هیجان افراد تأثیر بگذارنـ .   نسلی می بینی متفاوت بین گذر زمان و جهان
بـر اخـلاق کـه هـر دو در      داری و مضـامین مبتنـی   بر خویشـتن  گفتنی است که مضامین مبتنی

تواننـ  چگـونگی ابـراز هیجـان را      جـود دارنـ  مـی   های فرهنگ ایرانی و ها و داستان اسووره
های بـافتی و   تأثیر قرار دهن . در تأیی  این موضوع بایستی گفت از آنجایی که ویژگی تحت

آینـ ،   ها، باورها و هنجارهـای هـر جامعـه بـه حسـاب مـی       عنوان کانونی از ارزش فرهنگی به
هـای مـؤثر در تنظـیم هیجـان درنظـر       هساز بسیاری از شـیو  عنوان عوامل زمینه ها به بنابراین آن
و  1هـای پیتلـوک   ای تاحـ ودی همخـوان بـا نتـایب پـژوهش      شـون . چنـین نتیجـه    گرفته مـی 
( 2021و همکـاران )  2( است. در همین راستا وان دورن1399( و شمسایی )2021همکاران )

جـان در  ای توبیقی که به بررسی عوامل فرهنگی و جنسیتی مـؤثر بـر تنظـیم هی    نیز در موالعه
دو کشور آمریکا و هن وستان پرداختن ، بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـ  کـه بافتـار تـاریخی و         

هـا از یـک    ها و اسووره داستان ، اهمیت به نقشگذاری فرهنگی و نیز عوامل مرتبط با ارزش
( بر ایـن باورنـ  کـه حساسـیت     2006) 3وانگ کشور به کشور دیگر متفاوت است. وانگ و

توانـ  عـاملی اثرگـذار یـا      ن . درحقیقت فرهنگ میا های مختلف، متفاوت در فرهنگبافتی 
 .باش  راهبردهای هیجانی افرادگر بر  واسوه

فرهنگ ابزاری برای توان گفت از آنجایی که  ها می در جهت تبیین هر چه بهتر یافته
ریف مت و بیماری در بافت فرهنگی معنا یافته و تعلاس، بینی رفتار آدمی است درک و پیش

 ، چراکـه کنـ   فراهم مـی  فردهای  جنبه ۀعاتی دربارلاشود. سیستم معناگذاری فرهنگی اط می
زن گی افراد است که بر  ۀخاص فرهنگ هستن . فرهنگ شیو شناختی مشکلات روانبرخی 
 گـذارد  شناختی افراد اثـر مـی   ت روان و موجودیت روانلامهای اجتماعی، اقتصادی، س جنبه

های پژوهش حاضر حاکی از آن  توان گفت یافته طور کلی می به (.2013، 4)ادبایو و ایلوری
شـ ،   ش ه در این موالعه که شامل سه طبقـه مـی   است که عوامل تاریخی و فرهنگی شناسایی

دهنـ .   تأثیر قرار مـی  های خود به شیوۀ خاص تنظیم هیجان را تحت هر ک ام با توجه به مؤلفه
 ای داشت. ا بر تنظیم هیجان توجه ویژهه بنابراین بایستی به اثرگذاری آن

های آن تفسیر کرد. ازجملـه   نتایب پژوهش حاضر را بای  با درنظر داشتن مح ودیت
گیـری کرونـا در    های پژوهش با توجه به شرایط ایجادش ه بـه دنبـال شـیوع همـه     مح ودیت
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یم کشور بود که پژوهشگر مجبور ش  فقط مصاحبه با متخصصان و صـاحبنظران حـوزۀ تنظ ـ  
تـر کنـ ( بنـابر     توانسـت نتـایب را غنـی    هیجان انجام شود و از تجربیات مردم عادی )کـه مـی  

هـای آتـی در جهـت بسـط دادن      شـود در پـژوهش   شرایط موجود، استفاده نش . پیشنهاد می
بر متخصصـان بـا مـردم عـادی نیـز مصـاحبه انجـام شـود. همچنـین           های حاضر، علاوه مؤلفه

ه مـؤثر بـودن نقـش بافتـار تـاریخی و فرهنگـی بـر تنظـیم هیجـان،          شود با توجه ب پیشنهاد می
متخصصان از نتایب موالعۀ حاضر در جهت ارتقـای سـلامت مراجعـان خـود اسـتفاده کننـ .       

 شود. های درمانی بومی با محتوای بافتار فرهنگی پیشنهاد می همچنین طراحی پروتکل

 قدردانی
ول بوده و در دانشگاه تربیت مـ رس بـا شناسـۀ    این مقاله برگرفته از رسالۀ دکتری نویسن ۀ ا

ــین در ایــن   IR.MODARES.REC.1399.148اخــلاق  موردتأییــ  قــرار گرفتــه اســت. همچن
شناسی تحقیق و اخـلاق پژوهشـی    های روش موالعه سعی بر این بوده است که تمامی ملاک

 کمـال  ان  هکرد یموالعه همراه نیکه مرا در انجام ا یافراد یاز تمامدرنهایت  رعایت شود.
 .مرا دار ق ردانی و سپاس

 منابع

: یران ـیزنـان ا  تی ـدر جمع جـان یه میتنظ یپرداز مفهوم(. 1398. )  ،یفراهان .، وآزادفلا ، پ .،پورسمر، ل
 .6178(، 1) 26، شناختی دستاوردهای روان. ادیبن داده یۀبر نظر یمبتن یفیک لیتحل

تأثیر آموزش تنظیم هیجـان بـه روش گـروس بـر افـزایش       (.1399، م. )نوری پ.، و حاتمیان، پ.، حاتمیان،
 .8795، (3) 8 ،علوم پزشکی نیشابور ۀدانشک  ۀمجلرفتار ایمنی پرستاران. 

بـر فراشـناخت بـر     تـأثیر آمـوزش مبتنـی    (.1399) ک..س .،زاده طباطبایی رسول و ،ع. .،، بابایی.پ ،حاتمیان
عروقـی مقـیم سـرای سـالمن ان      بیمـاری قلبـی   ۀای سابقحساسیت اضورابی و تنظیم هیجان سالمن ان دار

 .319329، (4) 21 ،سلامت و مراقبت ۀشهر تهران. مجل
های آماری با نگاه به روش تحقیق در علوم زیستی و  ها و تحلیل روش(. 1390زاده، ا.، و اصغری، م. ) حاجی

 . تهران: جهاد دانشگاهی.به اشتی
(. نقـش فرهنـگ در ابعـاد اخـتلالات اضـورابی      1396ا. ) ،شـیری  .، و ، زاده علی.، ف ،حقیقی .،ف ،زرانی

(، 2)1، شناسـی فرهنگـی   روان .براساس پنجمین ویراست راهنمای تشخیصی و آمـاری اخـتلالات روانـی   
95111. 

. نشـریۀ  شناسـی روانـی   تحلیلی بر نقـش فرهنـگ در آسـیب   (. 1396زرانی، ف.، بهزادپور، س.، و بابایی، ز. )
 .191224(، 1) 6، ناسیش رویش روان
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 .166172، (2) 4، فرهنگ و ارتقای سلامت. عوامل فرهنگی مؤثر بر سلامت(. 1399)م.  ،شمسایی
(. بررسی اثربخشـی  1397ع. )، پسن ی هو  .،ک.س ،زاده طباطبایی ولرس .،م، بزرگی جان .،س .ر ،میرجلیلی

نـوی بـر کـاهش علائـم و بهبـود عملکـرد       مع بر تنظیم هیجان با طراحی مذهبی درمان فراتشخیصی مبتنی
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