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 چکیده
در م ـا  پریـرارض  ّـمق م ـفا برضیـا        ­19ب نـپ ضضـارضک ویویـف    پژوهش حاضر با هـف  برریـپ پـ ش   

شـف  روش ضا ـاا پـژوهش، یییـ زپ ضن اـی        ّیدوارآمفی، حمایت ضجرمـایپ و حمایـت یـانمااپ ضا ـاا    
بسرگپ بید  جامعـ  آمـاری یی  ـت، یمـاا پریـرارض  شـابی در ب ماریـرا  میـازپ ّم نـپ شـ ر ضیـ ا،             هم

و بخش ورواایپ ب ماریرا  ضماا ّم نپ ش ر ضی ا بیداف وه با ییجه بـه جـفو     ­19یافره به ویویف ضّریاص
گ ـری در دیـرر  ضارخـاک و     امیاـه بـا ضیـرزادز ضن روش امیاـه     ینـیض  ح ـم   پریرار به 175میرگا ، یعفضد 

اامـ  ّیدوارآمـفی، م  ـا  حمایـت ضجرمـایپ و م  ـا         های ضضارضک ورواـاویرو ، پریـش   اامه پریش
اام  آا ین در ب ن امیاـ    های م انی با یینیع ل نک پریش روش ضینررارپ ضن طریت شبکه حمایت یانمااپ به

نما  ضیـرزادز شـف  ارـایح یی  ـت      ها ضن ییل ی رگری ی  چنفگاا  هم نمی  فرض هپژوهش یینیع شف  برضی آ
 5/15و  77/22، 6/24اشا  دضد یرو ب ّاپ ّیدوارآمفی، حمایت ضجرمایپ و حمایت یانمااپ به یری ب 

ورداـف    ب نـپ مـپ   ، ضضـارضک روضاـپ و جسـمپ رض پـ ش    ­19دریف ضن وضریااس مرغ رهـای ضضـارضک ویویـف   
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و  -18/0، -24/0»یری ب با برـای   برا ّیدوارآمفی، حمایت ضجرمایپ و حمایت یانمااپ به برضیا  ضرضیب
مؤلزـ  ضضـارضک روضاـپ و مرغ رهـای     « -35/0و  -19/0، -20/0»، بـا برـا   ­19مرغ ر ضضـارضک ویویـف  « -36/0

رت یـی  مؤلزـ  ضضـارضک جسـمپ رض بـه    «  -28/0و  -23/0»ّیدوارآمفی و حمایت یانمااپ به یری ب با برا 
ب نـپ مؤلزـ     دضری قـادر بـه پـ ش    ییرت معنپ ورداف  مرغ ر حمایت ضجرمایپ به ب نپ مپ دضر پ ش منزپ و معنپ

با ییجه به ارایح پژوهش حاضر وه یرو ب ّاپ ّیدوارآمفی، حمایت ضجرمایپ و ضضارضک جسمپ ابید  
شـید ضن   داـف، پ شـن اد مـپ   ور ب نـپ مـپ   رض پ ش ­19مرغ ر ضضارضک ویویفدضری  طیر معنپ حمایت یانمااپ به
هــای آمینشــپ، بــه ی ییــت  هــای یــانمااپ و ضجرمــایپ دنا شــید و بــا برگــزضری دورز پریــرارض ، حمایــت

 ّیدوارآمفی پریرارض  ییجه شید 
 ، ّیدوارآمفی، حمایت ضجرمایپ، حمایت یانمااپ ­19ضضارضک ویویف های کلیدی: واژه
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Abstract  

The aim of this study was to investigate the prediction of Covid-19 anxiety among 

frontline nurses based on self-efficacy, social support and organizational support. 

The research method was descriptive-correlational. The statistical population of the 

study was all nurses working in Mostafa Khomeini Hospital in Ilam assigned to 

Covid-19 and the corona ward of Imam Khomeini Hospital in Ilam. According to 

Morgan's table, 175 nurses were available as a sample size using the sampling 

method. Internet methods were selected through virtual networks by distributing 

online questionnaire links. Simultaneous multiple regression analysis was used to 

test the hypotheses. The instruments used in this study included coronavirus anxiety 

scale, self-efficacy questionnaire, social support scale and organizational support 

scale. The findings showed that all three predictor variables namely self-efficacy, 

social support and organizational support have a negative and significant 

relationship with Covid anxiety-19. Therefore , the hogher the level of all three 

predictor variables among nurses, the lower the anxiety among them. 
Keywords: Covid anxiety-19, self-efficacy, social support, organizational 

support 
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 مقدمه
ها هسـرنف وـه ممکـن ضیـت بایـ        (، ّاایضد  بزرگپ ضن ویرو ­19ورواا ویرو  )ویویف

های شـفیفیر  ماانـف: مـر  و یـار       رفره یا ب ماریهای ینزسپ ضن یرماّیردگپ گ یزیات
 2019گذضری شفز و ش ی  آ  ضن دیـامبر   ااا« Covid 19 »ااا یانگپ ضین ویرو  به  شیاف  به

پـیر و همکـارض ،    ا ـی ضن یلـپ   ، بـه 2020در ووها  چ ن آبان شف )یانما  ب فضشت ج ااپ، 
شنایــپ  نضیـپ و آیــ ب   مــاریهـا یــاونی  ییجــه نیـادی ضن مــیضرد ب   (  ورواـا ویــرو  1398
ها ی فیفی برضی یـ مت یمـیمپ میسـیک     ضاف  ضین ویرو  ضلمللپ رض مریجه ّید وردز ب ن
 ­یامی ضی ـاد یزیاـت شـفیف دیـرگاز ینزسـپ ییرـااپ در ضاسـا         « MERS- CoV»شیاف   مپ

وم ر ب شرری رض ثبت وردز ضیت  وروااویرو  جفیـف   ، ارخ مرگ«SARS- COV »اسبت به 
یرین ویرو  ّاایضدز میسیک شفز و هشفضر جفی برضی  رااکضین رونها ّا ­19یفیا ویو

ضی در  های شـفیف ینزسـپ و رودز   آیف  ضین ویرو  یزیات شمار مپ یماا وشیرهای ج ا  به
وجید آوردز ضیت  یزیات ا ز ااشپ ضن ضیـن ویـرو  بـیدز و درپـپ      ها رض به ح یضاات و ضاسا 
ــه ــ آ  مــرگ رض ب ــف ، همــرضز دضرد )دضا ــف  (  شــ ی  ب مــاری همــه 1398ش و قیی ــری ماان گ 

وضـع ت اـاآرضمپ یـا دل ـر  ااشـپ ضن      »ینیض  وننف  ضضارضک ضیت و به ، ییریک­19ویویف
«  ب نپ یک وضقعـه یـا وضـع ت ی فیـفآم ز وضقعـپ یـا قابـی درک، یعریـت شـفز ضیـت           پ ش

یریت ب مارض  مبـر   طیر مسر  م در مف های ب فضشرپ وه به ضضارضک در ب ن وارونا  مرضقبت
ها هر رون شاهف  (  آ 2020، 1گ ر ا ش دضراف، رضیح ضیت )لبریگ و یااری  به ب ماری همه

های ویژ  ب ماریرااپ اظ ـر: بـفحا     های دیگرض  هسرنف و میقع ت های فرضوض  و اارضحرپ راح
امپ فـردی در یم ـ  ضطم نـا  و ضّـر   در روضبـم بـ ن     ّـیضبپ، یـفا   شف  و فیت ب مارض ، بـپ 

شید و ضیـن ضضـارضک    ها مپ یایح، بای  ضفزضیش ین فگپ و چرّ  مع یک ضضارضک در آ 
ضلشعا  قرضر  ها رض ییت ها یأث ر گذضشره و باندز واری اظاا مرضقبت و و ز ت آ  بر یایر ح اه

(  همچن ن یـایات وـاری، ی   ـزضت میـافظرپ ااوـافپ،      2020همکارض ،  و دهف )ی نپ مپ
 و 2هایت )ضیـویردی  حمایت وافپ ا ز، ضن منابع ضضارضک در آ  حسا  یفاها، ض ضّبار ریااه
قبلپ اشا  دضدز ضیت وه وقرپ پریـرارض  ضن ازدیـک بـا ب مـارض      (  ماالعات 2020همکارض ، 

ــه ب مــاری یمــا  دضراــف، ضن ین ــایپ، « MERS- COV, SARS»هــای یزــیاپ ماانــف  مبــر  ب
ر مشک ت ب فضشت جسمپ و روضاپ راح ضضارضک، یر ، ّسرگپ، ضّر دت ّیضک و یای
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وه یاح ضضارضک پای ن برضی ضی اد ضاگ زز  (  درحالپ2020و همکارض ، 1ّیضهنف برد )یا 
در یک فرد مز ف ضیت  قرضر گرفرن در معرض ضضارضک ممکن ضیت پ امفهای منزـپ بـر   

منزـپ  باشف  یعـفضد نیـادی ضن ماالعـات، یـأث ر      روضاپ و یملکرد ضو دضشره ­ی مت جسمپ
یاح ضضارضک بـادیر، ضنجملـه: ضندیـت دضد  م ـی بـه بـذض ّـیرد ، یـرگ  ه، ضّـر            

ضاف  یاح بـادی ضضـارضک، همچنـ ن بـا      ّیضک و ضیرزرضغ یا حالت ی ی  رض برجسره وردز
ضی منزپ ماانف )ضفزضیش میر   های م ابله ضّر   در برّپ ضن یملکردهای بف ، مکاا سم

و  2و ضفسردگپ و ضفزضیش ضفکار ّیدوشپ همرضز ضیـت )لـپ   ضلکی یا میضد مخفر(، ضیرر 
 ( 2020همکارض ، 

ــه ضینکــه ب مــاری همــه  ــا ییجــه ب بایــ  ضی ــاد شــرضیم دشــیضر و   ­19گ ــر ویویــف ب
نضیپ در ب ن پریرارض  شفز ضیت، ّیدوارآمفی یکـپ ضن یـیضملپ ضیـت وـه در هـر       ضیرر 

هـای مخرلـت    یدوارآمفی در یـ ش ییضاف ارایح یا یغ  رضت ّایپ ضی اد ونف  ّ پریرار مپ
ولپ برضی ضشارز به م زضاـپ ضیـت وـه مـردا      ضاسا  ا ش م مپ دضرد  ّیدوارآمفی مز یمپ

نض رض دضراف  ضیـن ضمـر    ها ی ح ت ضا اا وظایت و م ابله با ییضمی ضیرر  ضیر اد دضراف وه آ 
هـا و رفرـار ا ـز، ا ـان      زین ا به م ارت، بلکه به ضیر اد قیی به ییضاایپ شخص در ونرر  ضاگ زاه

دهنـف، م ـزض     هایشا  یأث ر مسر  مپ برآاچـه ضا ـاا مـپ    دضرد  ضیر ادضت ضفرضد درمیرد ییضاایپ
(  2020، 3ییمی فشار و مفت م اومت در برضبـر ضقـفضمات ضحر ـاطپ دضرد )یلـفیریم و گـیلر     
براـف    ر مـپ د پریرارض  وقرپ ضن وارضیپ بادیپ برّیردضر باشـنف، ضن مشـک ت جـا  یـالم بـه     

ونـف، ممکـن ضیـت     هنگامپ وه یک پریرار با ّیدوارآمفی پای ن، مشک ت رض ی ربه مـپ 
ضیرر  و ضضارضک نیادی در ضو ضی اد شید و با ضین حا  ضفرضدی وـه ّیدوارآمـفی بـادیپ    
دضراف قادر به ضا اا وظایت ی فیفآم ز هسرنف  جـایپ وـه ممکـن ضیـت شکسـت نیـادی رض       

ضّـر    »( در پژوهشـپ بـا ینـیض     2020) 5(  شارو و دضد 4،2020پایپی ربه وننف )پرضگید
شناّرپ در م ـا  پریـرارض     های پریشااپ روض  وننفز ب نپ ضیرر  حاد، ّیدوارآمفی و پ ش

ینـیض  یـک یامـی     اشا  دضداف وه ّیدوـار آمـفی بـه   « در ضُرد  ­19در طپ ب ماری ویویف
(، در 2020و همکـارض  )  6ضرد  چیاـگ شـناّرپ ا ـش د   میافظرپ در وـاهش پریشـااپ روض   
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بنـفی بــه   ا ـش ضدرضک ب مــاری، ونارآمـف  و ّیدوارآمـفی در پــای   »پژوهشـپ بـا ینــیض    
اشا  دضداف وه ّیدوارآمـفی و درک  « در هنگ ونگ ­19ضقفضمات ضحر اطپ برضی ویویف

ضی  ه(، در ماالع2020ا ش دضراف  پرضگیدپایپ ) ­19ب ماری در ضقفضمات پ شگ رضاه ضن ویویف
دریافرنـف وـه   « ­19گ ـر ویویـف   ّیدوارآمـفی پریـرارض  در طـی  ب مـاری همـه     »با ینـیض   

هـای   هـای ّـید در بلبـه بـر میقع ـت      پریرارضاپ وه ّیدوارآمفی بادیپ دضراف بـه ییضاـایپ  
 دشیضر ضطم نا  دضراف  

ضیـت    ­19حمایت ضجرمایپ یامـی میـافظرپ پریـرارض  در برضبـر ضضـارضک ویویـف      
بر ضیـن بـاور   ضی مؤثر در قلمرو فرضینف ضیرر ، مبرنپ مثاب  یک منبع م ابله یپ بهحمایت ضجرما

منـف ّیضهـف شـف  حمایـت      هـا ب ـرز   ضیت وه فرد در ییرت ا ان بـه دیگـرض ، ضن ومـک آ    
شفز ضیت وه ضن طریت ضفـرضد  در دیـرر    ضجرمایپ شامی آ  دیره ضن منابع ضجرمایپ دریافت

(  1399طلـب و جعزـری،    شـید )یـعادت   ها پ شـن اد مـپ   به آ ریا   یا ضن طریت روضبم یاری
ــایپ و روض    ــر ضجرم ــرارض  ضن اظ ــت ضن پری ــ مرپ آ    حمای ــی ی ــرضی حز ــناّرپ ب ــا در  ش ه

ویژز هنگامپ وه یـاح ضیـرر  شـغلپ بسـ ار بـاد       مفت و بلنفمفت ضروری ضیت  به وییاز
ــن و بری ــز  ــپ ب  ــ 2020، 1باشــف )م ــرضی ومــک ب ــا  (  حمایــت ضجرمــایپ وــافپ ب ه وارون

نض، ضنجمله: شرضیم ضضارضری، حـیضدث   های ب فضشرپ برضی مفیریت حیضدث ضیرر  مرضقبت
شید و بـر رضـایت شـغلپ، یع ـف      های یزیاپ، بس ار م م یل پ مپ آم ز و ش ی  ب ماری فاجعه

(  شــیضهف 2020گـذضرد )لبریــگ و یــااری ،   هـا یــأث ر مــپ  وـاری، یــ مرپ و ب زیســرپ آ  
  وجید ضریباط مثبت ب ن یایح بادیر حمایت ضجرمایپ و ارایح مثبت در دهنف میجید، اشا 

بـر   ­19یـأث ر ویویـف  »(، در پژوهشپ بـا ینـیض    2020و همکارض  ) 2پریرارض  ضیت  ضلزوببپ
، اشـا  دضدافوـه ب مـاری    «یـاد  میـری  ی مت روض  و حمایت ضجرمایپ در م ـا  بـزرگ  

  میـری دضرد و بـر حمایـت ضجرمـایپ یـأث ر      یـاد  یأث ر روضاپ نیادی بر بـزرگ  ­19ویویف
ضیــرر  وـاری در م ــا   »( ا ــز در پژوهشـپ بــا ینـیض    2020و همکـارض  )  3گـذضرد  مــی  مـپ 

، اشا  دضداف وه ب ن «­19پریرارض  چ نپ برضی حمایت در ووها  در مبارنز با ضپ فمپ ویویف
وجـید دضرد    دضری بسـرگپ مثبـت و معنـپ    حمایت ضجرمایپ و ضیرر  واری پریـرارض ، هـم  

ضثرضت حمایت ضجرمایپ بر و ز ت ّـیضک  »( در پژوهشپ با ینیض  2020و همکارض  ) 4ش ایی

                                                                                                                                        
1. Maben & Bridges 

2. El – Zoghby 

3. Mo 

4. Xiao 
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اشا  دضداف وه بـ ن حمایـت   « وارونا  پزشکپ معالح ب مارض  مبر  به ب ماری ورواا در چ ن
ضجرمایپ با ّیدوارآمفی وو ز ت ّیضک وارونا  پزشکپ، رضبا  معنادضری وجـید دضرد و  

 یت ضجرمایپ با م زض  ضضارضک و ضیرر  رضبا  منزپ دضشت ا ز، حما
در برضبـر ضضـارضک،    ­19یکپ دیگر ضن ییضمی میافظرپ پریرارض  در طی  ویویـف 

حمایت یانمااپ ضیت  حمایت یانمااپ به بردضشت وارونا  ضن م ـزض  ییجـه یـانما  بـه     
رض دربـار  یـانما    ها ضشارز دضرد و باورهای ولپ وارمنـفض    ی ش، ی مرپ و آیایش آ 

شـید،   ونف  ضین ضیر ادضت و باورها وـه یمـفیاا ضن ی رب ـات وـاری ااشـپ مـپ       منعکس مپ
ونـف وـه یـانما ،     ونف وه برضیا  آ ، فرد شابی ضحسا  مـپ  حالرپ رض در فرد ضی اد مپ

دضاـف و بـه ّـفمایش ا ـان فـیری دضرد )یـزری و        وی رض فردی م م، برجسـره و مز ـف مـپ   
درمـااپ بـا یـاح بــادی     ­حمایـت یـانمااپ در مرضوــز ب فضشـرپ    یـفا  ( 1397همکـارض ،  

هـای   ضیرر ، فرییدگپ شغلپ و ا ز، با اارضایرپ شغلپ همرضز ضیت  ضن ییی دیگر می م
یرین یامی ضی اد رضایت شـغلپ در پریـرارض  ضیـت و در ار  ـ       آم ز، م م واری حمایت

هـا   وری و و ز ـت مرضقبـت آ    حمایت مفیرض  ضن پرینی پریراری، ا ش ضیایـپ در ب ـرز  
ــپ و همکــارض ،  ــا  مرضقبــت­19(  در طــپ ب مــاری ویویــف1398دضرد )قزل هــای  ، وارون

وضیـا  وـار نیـاد      ب فضشرپ با میفودیت منابع و ّارِ قرضر گرفرن در معرض ویـرو  بـه  
های ب فضشرپ برضی واهش ضضارضک بایـف ضن وارونـا     های مرضقبت رو هسرنف  یانما  روبه

دهنف  ضریبـاط بـ ن    (  یی   ات مخرلزپ اشا 2020و همکارض ، 1مایت وننف )نضاگّید ح
(، 2020و همکارض  ) 2حمایت یانمااپ و ارایح مثبت واری در پریرارض  ضیت  پُی هیی ن

هـای ضول ـه و پ امـفهای     حمایت یانمااپ برضی پریرارض  در مرضقبت»در پژوهشپ با ینیض  
نمااپ بادیر، بـا رضـایت شـغلپ و و ز ـت مرضقبـت ب رـر،       دریافرنف حمایت یا« ا روی وار

ضثرضت یملکـرد وـاری، حمایـت    »(، در پژوهشپ با ینیض  2020) 3همرضز ضیت  چی و و م
اشـا   « ضی شخیپ، بر رضایت شغلپ پریرارض  در وـرز  شفز و منابع م ابله یانمااپ ضدرضک

رارض ، رضباـ  معنـادضری   شفز، با رضایت شغلپ پری ـ دضداف وه ب ن حمایت یانمااپ ضدرضک
در  ­19ضضـارضک ویویـف  »(، در پژوهشپ با ینـیض   2020وجید دضرد  لبریگ و یااری  )

آوری شخیپ و  وننفگپ حمایت یانمااپ، یاک ب نپ م ا  پریرارض  ّمق م فا، ا ش پ ش
پریرار اشا  دضداـف پریـرارضاپ وـه     325ضی با ح م  در امیاه« حمایت ضجرمایپ در ف ل و ن

                                                                                                                                        
1. Zang 

2. Poghosyan 

3. Cho & Kim 
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وننـف  بنـابر    یـری رض گـزضرش مـپ    وننف، ضضارضک وـم  یانمااپ بادیری رض درک مپحمایت 
ریف مرغ رهـای ّیدوارآمـفی، حمایـت ضجرمـایپ و حمایـت       اظر مپ شفز به ماالعات ضا اا
نض باشنف  با ییجه بـه ایظ ـیر بـید      ییضانف ضن ییضمی میافظرپ در شرضیم ضیرر  یانمااپ مپ

ضکِ ضیـن ب مـاری، بـر یـ مت  روض ِ پریـرارض  و ف ـفض        و ضهم ـت ضضـار   ­19ب ماری ویویف
شفز در ضین نم نه و با ییجه به ضینکـه ضضـارضک ااشـپ ضن ضیـن ب مـاری بـر        های ضا اا پژوهش

هـا در   م ا ، با ییجه به ضینکه وارونا  شابی در ب ماریرا  آحاد جامعه ضثرگذضر ضیت  در ضین
ییجه به ی مرپ ضین ضفـرضد وـه حافظـا  یـ مرپ     ّم م فا م ابله با ضین ویرو  قرضر دضراف، 

هایپ در ج ـت   دیت آمفز، گاا دیگر ضفرضد جامعه هسرنف، ضروری ضیت یا برضیا  ارایح به
ضیـا ، پـژوهش حاضـر بـا هـف        ها بردضشره شید  بـر ضیـن   حزی و ضری ای ی مت روض  آ 

یپ و حمایـت  گییپ به ضین پریش ضا اا شف وـه آیـا ّیدوارآمـفی، حمایـت ضجرمـا      پایخ
 در م ا  پریرارض  ّمق م فا، ا ش دضراف؟ ­19یانمااپ در واهش ضضارضک ویویف

 روش 
بسرگپ بید  جامع  آماری ضین پژوهش، یماا پریـرارض    پژوهش حاضر ییی زپ و ضن ای  هم

و بخـش ورواـایپ    ­19یافره به ویویـف  شابی در ب ماریرا  میازپ ّم نپ ضی ا، ضّریاص
ازـر   314م نپ ضین ش ر بیداف  یعفضد وی پریرارض  شابی در بخش ورواـا،  ب ماریرا  ضماا ّ
گ ری در دیـرر    پریرار برضیا  جفو  میرگا  با روش امیاه 175منظیر ضن  بیداف، به ضین

اامه  ل نک پریش ­دل ی میفودیت حضیر در مرضوز درمااپ  به ­ضارخاک و به روش ضینررارپ 
در ضّر ار مشاروت وننفگا  در پژوهش قرضر گرفـت    های ضجرمایپ م انی ضن طریت شبکه

ضرشف، پریـرارض  طرحـپ،    مع ارهای ورود به ماالعه، دضشرن مفرک وارشنایپ و وارشنایپ 
قرضردضدی، پ مااپ و ریمپ شابی در بخش بسرری ب مارض  ورواایپ و دضشرن رضـایت بـرضی   

رض افضشـرنف، ضن چرّـ    شروت در پژوهش بـید  ضن طرفـپ پریـرارضاپ وـه شـرضیم میردا ـان       
 پژوهش ّارج شفاف  

 ابزارها
ضین ضبزضر ج ت یـن ش ضضـارضک ااشـپ ضن     :1(CDASمقیاس اضطراب کروناویروس )

                                                                                                                                        
1. corona disease anxiety scale 
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(، ی  ه و ضیرباریابپ شـفز ضیـت  اسـخ     1398پیر و همکارض  ) ش ی  ورواا در ضیرض  یییم یلپ
هـای   ، ی یـم روضاـپ و گییـه   9یا 1های  مؤلزه ضیت  گییه 2گییه و  18ا ایپ ضین ضبزضر، دضرضی 

یـا   0ضی ل کـرت )هرگـز،   درجـه  4ین نف  ضیـن ضبـرضن در ط ـت     ، ی یم جسمااپ رض مپ18یا  10
ّیضهـف بـید     54یرین امرز، ب ن یزر یـا   گذضری شفز ضیت  ب شررین امرز و وم ( امرز3هم شه،

زضر بـا ضیـرزادز ضن   دهنف  یاح بادیری ضن ضضارضک در فـرد ضیـت  پایـایپ ضیـن ضب ـ     امر  باد اشا 
دیـت آمـف  همچنـ ن     /  به86/  و برضی یامی دوا، 87برضی یامی ضو ، « آلزای ورواباخ»روش 

پـیر و همکـارض ،    روضیپ آ  با ضیرزادز ضن ییل ی یامی یأی فی و ضورشافپ، یأی ف شفز ضیت )یلپ
اباخ میایـبه  اامه با ضیرزادز ضن ضریب آلزای ورو (  در پژوهش حاضر، پایایپ ضین پریش1398

 میایبه شف    93/0و  91/0یری ب  های ضضارضک روضاپ و جسمااپ، به شف و برضی مؤلزه
( یییـم شـرر و   1982اامـه در یـا  )   ضین پریش :1(GSESنامة خودکارآمدی) پرسش

همکارض ، برضی ین ش م زض  ّیدوارآمفی یمیمپ یاّره شفز ضیـت  ضبـزضر فـید، دضرضی    
وننــفگا  رض در یــه یــاحِ م ــی بــه  دوارآمــفی شــروتگییــه ضیــت وــه ضارظــارضت ّی 17

آبانگری رفرار، م ی به گسررش ی ش ج ت وامی ورد  یکل ت و م اومت در رویـارویپ  
ونف  ضین م  ـا ، برضیـا  ط ـت ل کـرت )ضن وـام ا مخـالزم یـا         گ ری مپ با میضاع رض ضافضنز

پ شن اد شفز ضیت وـه بـرضی   پایخ  5وام ا میضف م( یاّره شفز و برضی هر ماد  ضین م  ا ، 
گ رد  فردی وه امرضت بادیری در ضین م  ا  رض وسب ونـف،   ضمر ان یعلت مپ 5یا  1هر مادز، 

یـر ضّـذ ونـف، دضرضی ّیدوارآمـفی      دضرضی ّیدوارآمفی بادیر و هر فرد وه امرضت پـای ن 
یـن پ   هـای روض   برریـپ ویژگـپ  »ضی بـا ینـیض     ( در ماالعه1387ضع زپ ضیت  ضیغراژضد )

اامه رض با ضیرزادز ضن روش ییل ی یـاملپ و   روضیپ پریش« م  ا  ّیدوارآمفی یمیمپ شرر
در پـژوهش   / ( یأی ـف ورداـف   83ضورشافپ و پایایپ آ  ضن طریـت ضـریب آلزـای وروابـاخ )    

 /  با ضیرزادز ضن آلزای ورواباخ میایبه شف 91اامه به م فضر  حاضر، پایایپ ضین پریش
( ی  ـه  1989ضین م  ا  یییم نیمنت و همکـارض  )  :2(MSPSSاعی )مقیاس حمایت اجتم
 4شـفز ضن یـیی ّـاایضدز )    مادز ضیت وه یه مؤلز  حمایـت ضدرضک  12شف  ضین م  ا  مشرمی بر 
شـفز ضن یـیی دویـرا      مادز(، و حمایت ضدرضک 4شفز ضن ییی ضفرضد م م ) مادز(، حمایت ضدرضک

ضی ل کـرت )وـام ا    ین م  ا ، برضیـا  ط ـت پـنح درجـه    های ض ین ف  هم  مادز مادز(، رض مپ 4)
ضاف  دضمن  امـرضت ضیـن    بنفی شفز میضفت، میضفت، اظری افضرا، مخالت و وام ا مخالت( درجه

                                                                                                                                        
1. general self – efficacy scale 

2. Multidimensional Scale of Perceived Social Support 
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ضیت  روضیپ و پایایپ ضیـن م  ـا ، یییـم نیمنـت و همکـارض  در حـف        60ضلپ  12م  ا ، 
م  ـا  رض بـا ضیـرزادز ضن ضـریب      (، پایایپ1388گزضرش شفز ضیت  یل مپ و همکارض  ) مالیک

شـفز ضن یـیی ّـاایضدز، دویـرا  و      آلزای ورواباخ برضی یه بُعف حمایت ضجرمـایپ دریافـت  
ــه ضفــرضد ــف  /  گــزضرش وــردز82/  و 86/ ، 86یری ــب  م ــم ب در پــژوهش حاضــر، پایــایپ ضیــن   ضا
   دیت آمف به 84/0اامه با ضیرزادز ضن آلزای ورواباخ میایبه شف و م فضر  پریش

(، 1986ضین م  ا  یییـم آیزابرگـر و همکـارض  در یـا  )     مقیاس حمایت سازمانی:
اامـه شـامی یـک     گذضری یؤضدت ضین پریـش  یاّره شف  ضین م  ا  بفو  مؤلزه ضیت  امرز

اامه یؤضدت  ضرنشپ ل کرت )ضن وام ا میضف م یا وام ا مخالزم( ضیت  در ضین پریش 7ط ت  
 شـیاف  بـفین یـیرت وـه گزینـ  وـام ا       گـذضری مـپ   ی  امـرز ییرت معک ـ به 7و  5، 3، 2

اامه هرچـه   ونف  در ضین پریش و گزین  وام ا میضف م، امر  یزر دریافت مپ 6امر  ، مخالزم
شفز  فرد، امر  بادیری وسب ونف، ب ااگر برّیردضری ب شرر فرد ضن حمایت یانمااپ ضدرضک

اامـه رض در   (، روضیـپ ضیـن پریـش   1990)ضن طر  یانما  مربیطه ضیت  ولیوی و همکـارض   
(، روضیـپ آ  رض ضن  1392ضاف  همچنـ ن یـخرضوی و همکـارض  )    حف قابی قبیلپ گزضرش وردز

/  گزضرش ورداـف و پایـایپ آ  رض بـا    81یاّره برضبر  ورد  با یک یؤض  می ت بسره  طریت هم
پایـایپ ضیـن   /  گـزضرش ورداـف  در پـژوهش حاضـر،     84ضیرزادز ضن روش آلزـای وروابـاخ،   

میایـبه شـف  در ضیـن پـژوهش بـرضی       90/0م فضر  اامه با ضیرزادز ضن آلزای ورواباخ به پریش
های پژوهش، ضن آمار ییی زپ )م ـااگ ن، ضایـرض  مع ـار، حـفضقی، حـفضوثر،       آنمی  فرض ه

بسـرگپ پ ریـی  و ییل ـی رگریـ ی ( بـا       و پ و وش فگپ( آمـار ضیـرنباطپ )ضـریب هـم    
 ضیرزادز شف   26ض  پپ ض  ض   اسخ  زضر ضف ضیرزادز ضن ارا

 ها یافته
دریـف( ضن پریـرارض     7/85ازـر )  150دریـف( و  3/14ازـر )  25های پـژوهش،   برضیا  یافره

دریف( مرأهـی  9/26ازر ) 47یری ب، مرد و ن  بیداف   های پژوهش به اامه دهنف  پریش پایخ
ضی مفرک ییی لپ وـاردضاپ،  دریف( دضر9/2ازر ) 5دریف( م رد بیداف  1/73ازر ) 128و 

ازـر   162دریـف( وارشنایـپ ضرشـف بیداـف      6/4ازر ) 8دریف( وارشنایپ و 6/92ازر ) 162
دریف(  3/2ازر ) 4یا  و  20یا  11دریف( ب ن  1/5ازر ) 9یا ،  10یر ضن  دریف( وم6/92)

بیداـف و  دریف( به ورواا مبر  اشفز  6/64ازر ) 113یا ، یاب   ّفمت دضشرنف   21ب شرر ضن 
و  20دریـف( در گـروز یـنپ     3/42ازـر )  74ضاـف    دریف( به ورواا مبر  شفز 4/35ازر ) 62



 2، سال شش، شماره 1401، شناسی فرهنگی روان      398

 

دریـف( در گـروز    6/12ازر ) 22، 21­25دریف( در گروز ینپ  4/39ازر ) 69یر ضن آ ،  وم
دریف( در گروز یـنپ   3/2ازر ) 4و  31­35دریف( در گروز ینپ  4/3ازر ) 6، 26­30ینپ 
 ر دضشرنف و ب شرر قرض 36

 پژوهش مرغ رهای امرضت مع ار ضایرض  و م ااگ ن   1 جدول

 انحراف معیار میانگین کشیدگی کجی حداکثر حداقل تعداد  متغیر

 ضضارضک ورواا
 64/9 45/22 -21/0 46/0 47 5 175 امر  وی

 32/6 08/14 -47/0 -13/0 27 0 175 ضضارضک روضاپ
 57/4 37/8 06/0 75/0 20 1 175 ضضارضک جسمپ

 40/10 94/36 -68/0 19/0 61 17 175 ّیدوارآمفی ّیدوارآمفی
 82/8 23/43 -34/0 -20/0 60 20 175 حمایت ضجرمایپ حمایت ضجرمایپ

 80/9 20/17 -25/0 -06/0 37 0 175 حمایت یانمااپ حمایت یانمااپ

 
(، 64/9و  45/22م ااگ ن و ضایرض  مع ار ضضـارضک ورواـا )   1برضیا  ارایح جفو  

( و حمایـت یـانمااپ   82/8و  23/43(، حمایت ضجرمـایپ ) 40/10و  94/36ّیدوارآمفی )
+ 00/1مرغ ر میردماالعه بـ ن   4( بیدز ضیت  م زض  و پ و وش فگپ در هر 80/9و  20/17)
ّیردضراف  مزروض  برییض  مرغ رهای میردماالعه ضن یینیع ارمالپ  قرضر دضرد وه مپ -00/1و 

در فایـل    66/1ا آمار  دورب ن وضیسی  برریپ شف و ضیـن آمـارز بـا م ـفضر     ضیر    ّااها ب
بسـرگپ بـ ن    دهف فرض ضیر    ب ن ّااها یا یـفا هـم   قرضر دضشت، وه اشا  مپ 5/2یا  5/1

برریـپ شـفاف     VIFمزروض  هم ّاپ چنفگااه با م ادیر ییمـی و  شید   ّااها پذیرفره مپ
دهـف بـ ن    (، وـه اشـا  مـپ   3لیک قـرضر دضشـرنف )جـفو    های ما م فضر ضین آمارز ها در دضمنه

 ب ن هم ّاپ چنفگااه وجید افضرد  مرغ رهای پ ش

 بسرگپ برضی برریپ مزروض  رضبا  ّاپ یادز ب ن مرغ رهای پژوهش مایریس هم   2جدول 
 5 4 3 2 1 متغیر

     1 ضضارضک ویویف  1
    1 82/0**   ضضارضک روضاپ2
   1 56/0** 84/0**   ضضارضک جسمپ3
  1 -20/0** -16/0* -20/0**   ّیدوارآمفی4
 1 17/0** -18/0** -28/0** -27/0**   حمایت ضجرمایپ5
 33/0** 21/0** -31/0** -40/0** -41/0**   حمایت یانمااپ6



 

 مایپ و یانمااپب نپ ضضارضک ورواا ضن طریت ّیدوارآمفی، حمایت ضجر نما  برضی پ ش ییل ی رگری ی  چنفگاا  هم   2جدول 

VIF 
قدرت 
 تحمل

بستگی نیمه  ضریب هم
 تفکیکی

سطح 
 معناداری

T 

ضرایب 
 استاندارد

 ضرایب غیر استاندارد
F 𝑹𝟐 

متغیر پیش 
 بین

 متغیر ملاک
Beta 

خطای استاندارد 
 میانگین

B 

- ­ ­ 001/0 90/10 ­ 19/4 65/45 

59/18 
(p<0.01) 
246/0 

 ثابت

ضضارضک 
 ­19ویویف

 ّیدوارآمفی -23/0 06/0 -24/0 -63/3 001/0 -24/0 98/0 02/1

13/1 88/0 19/0- 010/0 60/2- 18/0- 08/0 20/0- 
حمایت 
 ضجرمایپ

 حمایت یانمااپ -36/0 07/0 -36/0 -16/5 001/0 -34/0 89/0 12/1

­ ­ ­ 001/0 28/10 ­ 77/2 56/28 

71/16 

(p<0.01) 
227/0 

 ثابت

 ضضارضک روضاپ

 ّیدوارآمفی -12/0 04/0 -20/0 -00/3 003/0 -20/0 98/0 02/1

13/1 88/0 18/0- 007/0 72/2- 19/0- 05/0 14/0- 
حمایت 
 ضجرمایپ

 حمایت یانمااپ -22/0 05/0 -35/0 -90/4 001/0 -33/0 89/0 12/1

- - - 001/0 14/8 - 10/2 08/17 

46/10 

(p<0.01) 
155/0 

 ثابت

 ضضارضک جسمپ

 ّیدوارآمفی -10/0 03/0 -23/0 -27/3 001/0 -23/0 98/0 02/1

13/1 88/0 11/0- 11/0 59/1- 12/0- 04/0 06/0- 
حمایت 
 ضجرمایپ

 حمایت یانمااپ -13/0 03/0 -28/0 -81/3 001/0 -27/0 89/0 12/1
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( بـ ن مرغ رهـای ّیدوارآمـفی،    2بسرگپ پ ریی  )جفو   برضیا  ارایح ضریب هم
و  -27/0، -20/0بسـرگپ )  مایت ضجرمایپ و حمایـت یـانمااپ بـه یری ـب بـا ضـریب هـم       ح
وجـید دضرد  بـ ن    01/0دضری با ضضارضک ویویف در یاح آلزای ( رضبا  منزپ و معنپ-41/0

ــا ضــریب    مرغ رهــای ّیدوارآمــفی، حمایــت ضجرمــایپ و حمایــت یــانمااپ بــه یری ــب ب
دضری بـا ضضـارضک روضاـپ وجـید      نزـپ و معنـپ  ( رضبا  م-40/0و  -28/0، -16/0بسرگپ ) هم

دضرد  ب ن مرغ رهـای ّیدوارآمـفی، حمایـت ضجرمـایپ و حمایـت یـانمااپ بـه یری ـب بـا          
( رضبا  منزپ و معنپ دضری با ضضـارضک جسـمپ   -31/0و  -18/0، -20/0بسرگپ ) ضریب هم
 وجید دضرد  

مایـت  یرو ب ّاپ ّیدوارآمفی، حمایـت ضجرمـایپ و ح   2برضیا  ارایح جفو  
 (،R=0.476بـا ) دریـف ضن وضریـااس مرغ ـر ضضـارضک ورواـا،       6/24 (،R=0.496یانمااپ بـا ) 

دریـف ضن وضریـااس    5/15 (،R=0.394بـا ) و  ضضارضک روضاپدریف ضن وضریااس مؤلز   7/22
ورداف  رضبا  هر یـه مرغ ـر مـ ک برضیـا  ییل ـی       ب نپ مپ رض پ ش ضضارضک جسمپمؤلز  

دضر بید  برضیا  ضرضیب برـا ّیدوارآمـفی، حمایـت     معنپ 0/ 01وضریااس در یاح آلزای 
مرغ ـر ضضـارضک   « -36/0و  -18/0، -24/0» ضجرمایپ و حمایت یانمااپ به یری ـب بـا برـای    

ــا ­19ویویـــف ــا برـ ــای  « -35/0و  -19/0، -20/0» ، بـ ــارضک روضاـــپ و مرغ رهـ مؤلزـــ  ضضـ
مؤلزــ  ضضــارضک «  -28/0 و -23/0» ّیدوارآمــفی و حمایــت یــانمااپ بــه یری ــب بــا برــا 

  مرغ ـر حمایـت   (>P 01/0ورداـف )  دضر پـ ش ب نـپ مـپ    یـیرت منزـپ و معنـپ    جسمپ رض بـه 
ب نـپ مؤلزـ  ضضـارضک     دضری قادر به پـ ش  ییرت معنپ به 11/0دضری  ضجرمایپ با یاح معنپ

 (  <P 05/0جسمپ ابید )

 گیری بحث و نتیجه
نما  ضیرزادز و مشخص شف وه بـ ن   ا  همها ضن رگری ی  چنفگا برضی ی زیه و ییل ی فرض ه

دضری وجـید دضرد  ضیـن یافرـه بـا      و ّیدوارآمفی رضبا  منزـپ و معنـپ   ­19ضضارضک ویویف
(، و پرضگیدپــایپ 2020(، چیاــگ و همکــارض  )2020هــای شـارو و دضد  )  ارـایح پــژوهش 

اسـا   یـیض  گزـت وـه ضضـارضک در ناـفگپ ض      ( همخیضاپ دضرد  دریب  ن ضین یافره مـپ 2020)
ااپذیر ضیت  ضضارضک پایخ ف زییلیژیکپ و ه  ااپ ی سرم ییبپ مروزی بـه   ضمری ضجرناک

اام فز مـپ  « ضضارضک»ضحسا  مب م ی فیف یا ّار ضیت  مز یا مب م در ّار بید  معمیدا 
شـید وـه آ     شید  ضضارضک ه  ااپ ضیت وه با اگرضاپ و ی یم جسمااپ ینش مشخص مـپ 
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چـپ و همکـارض ،    ونـف )آینـه   فاجعه یـا بـفبخرپ رض پـ ش ب نـپ مـپ     ضلیقی ،  فرد ّار میرمی
م ـر   و طیر منزپ ریسک باد و مرگ (  ضین ی یم ضضارضک با شفت باد ممکن ضیت به1400

 براف، ضین ضیت وه ذهن وسااپ وه ضن ضضارضک راح مپ رض به دابا  دضشره باشف  مشکی ضیلپ

ضن آ  جایپ وه ضضارضک یـیض  بـال ی  فـرد رض بـه     وننف و  وننفز پر مپ ّید رض ضن ضوهاا اگرض 
شـید    پذیری ضی اد مـپ  ها باور شکست برد، در آ  ریااف یا گاهپ وام ا ضنب ن مپ حفضقی مپ

شـید یـا ضفـرضد یـالم ا ـز بـا        م ر ااشـپ ضن آ  میجـب مـپ    و و مرگ ­19ش ی  ب ماری ویویف
و یفا ضطم نا  ضن ایـی  درمـا ،   ااپذیر بید  ضوضا   ب نپ ضضارضک ب ماری درگ ر شیاف  پ ش

آوریـرین یامـی    نما  ونرر  ب ماری و ّارااک بید  آ ، ضین ب ماری رض به یکپ ضن ضیـرر  
در شرضیم ضّ ر یبفیی وردز ضیت  شرضیاپ چی  یر  ضن ضبر ی ّید و بسرگا  بـه ب مـاری،   

ن ییضقـب  مرضقبت ب ش ضن ضافضنز برضی آلـیدز اشـف  و آلـیدز اکـرد  دیگـرض  و ا ـز یـر  ض       
(  1400شـید ) یـل مپ و همکـارض ،     های مخرک مپ ضجرمایپ بای  ضی اد ضیرر  ­ضقریادی

ارایح حایـی ضن ماالعـات در وشـیرهای مخرلـت حـاوپ ضن آ  ضیـت وـه وجـید ضّـر            
گیاه، پارضاییـا، حمـ ت پاا ـک و ضّـر        ضیرر  پس ضن یاایه، یشفیف رفرارهای وییض 

ضیت  در ی ن حا  ضوثـر ضفـرضد ضّـر دت ّل ـپ همـرضز بـا       پ ش گزضرش شفز  ضن ّیضک ب ش
رض ی ربـه   ­19ی یمپ ماانف پریشااپ، یر ، ّسـرگپ و ااضم ـفی طـپ دورض  شـ ی  ویویـف     

وردز ضاف وه ضپ فمپ حاضر یرفاا یک مشکی و پفیف  ف زییلیژیک ا ست و به هما  ضاـفضنز  
 عپ ضن ضّـر دت هـرض  و ضیـرر     گذضرد و به یاح وی ـ شناّرپ ضفرضد یأث ر مپ بر بُعف روض 

(  یر  و ضبـر ی ضحرمـالپ بـار روضاـپ نیـادی      1400من ر ّیضهف شف )میمفی و همکارض ، 
هـای روحـپ و روضاـپ، یضـع ت ی سـرم ضیمنـپ و        ییضاـف بـه ااب ن ـاری    ونف وه مپ ضی اد مپ

شـید   هـا در ضفـرضد جامعـه، ضنجملـه پریـرارض  من ـر        واهش ییض  بفاپ در مبارنز با ب مـاری 
/  یـ م درمـا    75پریرارض  یکپ ضن ینایر ضیلپ مرضقبت در ی سرم درما  هسرنف وه ب ش ضن 

حضـیر   ­19ینیض  ضول ن گروز در ّم م فا میضجه با پاافمپ ویویف دهنف و به رض یشک ی مپ
های طیداپ مفضوا رض به دابا  دضرد و ضین میرد در ضفـرضد   دضراف  می م وار پریرارض ، ضیرر 

وننـف، بـه    در یر  یاری ریااف  وه ّید رض برد در مشک ت دیگرض  ضحسا  مـپ شابی 
هایشـا  رض   (، و باورشـا  دربـار  ییضامنـفی   1399آبـادی و همکـارض ،    آیف )حسـ ن  وجید مپ

ییض  ب ا  دضشت وه باورّیدوارآمفی م یل  بس ار م مـپ بـرضی    دهف  مپ یأث ر قرضر مپ ییت
ضافیشنف و ّیدشا   وننف، مپ نف وه ضفرضد چگیاه ضحسا  مپو پریرارض  ضیت، نیرض یع  ن مپ

ضی ضیت وه بـه میجـب آ     وننف  ّیدوارآمفی ییضاایپ فزضینفز ضاگ زضانف و رفرار مپ رض برمپ
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شـید،   های ّید رض برضی م ابلـه بـا ضـروریات و شـرضیاپ وـه بـا آ  میضجـه مـپ         فرد م ارت
(  ضناظـر بنـفورض ضفـرضدی وـه     1399رض ، ونف )بابایپ و همکـا  دهف و هماهنگ مپ یانما  مپ

هـا وـم ضیـت  ضبلـب      ّیدوارآمفی پای نپ دضراـف، یـیض  م ابلـه بـا فشـارهای روضاـپ در آ       
فردی رض افضراف و ضارظـار ومـپ ضن میف  ـت     وننف ییضاایپ دنا برضی رفرارهای ب ن ضحسا  مپ
شـید    آاـا  مـپ  های ضجرمایپ دضراـف  ضیـن ضمـر یـبب بـرون ضضـارضک ب شـرر در         در میقع ت

شـید و فـرد رض    همچن ن ضدرضک ّیدواآمفی باد میجب رشف و یییع  روضبم ضجرمایپ مـپ 
ااپذیر رض به ّـیبپ مـفیریت ونـف و ضن ّـید در برضبـر       ب نپ های پ ش یاند یا میقع ت قادر مپ

(  1400های روضاپ ضنجمله ضضارضک میافظت ونـف )وـیچپ و همکـارض ،     بس اری ضن آی ب
االعه ب ااگر ضین ضیت وه هرچه یاح ّیدوارآمفی پریرارض  بادیر باشف، م زض  ارایح ضین م
دهف وه بـ ن ضضـارضک    ها پای ن، و بریکس ضیت  ارایح دیگر پژوهش اشا  مپ ضضارضک آ 

دضری وجـید دضرد  ضیـن    و حمایت ضجرمایپ در ب ن پریرارض  رضبا  منزپ و معنـپ  ­19ویویف
(، شـ ایی و  2020(، مـی و همکـارض  )  2020لزوببپ و همکارض  )های ض ها با ارایح پژوهش یافره

( همخـــیضاپ دضرد  حمایـــت ضجرمـــایپ رض 1399( و ی نـــپ و همکـــارض  )2020همکـــارض  )
ضاف وه رفاقت، همکاری و ی ییت ضحسایـپ رض فـرضهم    هایپ ضن ضریباطات ییی ت وردز شبکه

شـارهای روضاـپ وضردشـفز بـر     ونف و یبب یعفیی ف و رفرارهای ضری ای ی مرپ رض یس  ی مپ
ییضاــف بــا یــأث ر بــر  (  حمایــت ضجرمــایپ مــپ1400اــژضد و همکــارض ،  شــید )یبــفضه فــرد مــپ

یأث ر قـرضر دهـف و بـر یـ مت      ها، ضدرضک فرد رض ضن ییضمی فشارنض ییت ّیدپنفضرز و ییضاایپ
یپ بـاد  (  ضفـرضدی وـه ضن حمایـت ضجرمـا    1400روضاپ ضثرگذضر باشف ) حاج ـا  و ا کـیاژضد،   

وننف و آشـزرگپ   مفضر ضیرزادز مپ ضی مسئله طیر مؤثریری ضن یبک های م ابله برّیردضراف، به
وننف  ضفرضد دضرضی یـایح بـادی حمایـت     یر و ب زیسرپ و ی مت بادیری رض گزضرش مپ وم

هـا حضـیر ّیضهنـف     ضجرمایپ مامئن هسرنف وه در میضقع ا ان، دیگـرض  بـرضی ومـک بـه آ     
آفـرین   یـر فشـارنض و یـنش    نض رض وـم  ر  ه ممکن ضیت رویفضدهای بال یز ضیرر دضشت و درا

ییضاـف بـه فـرد ومـک ونـف       یییروننف و دروضقع دریافت ضایض  مرعفد حمایت ضجرمایپ مـپ 
هـا رض   وـم آ   طیر مسر  م حذ  ونف یا دیت نض رض به های بال یز ضیرر  ضثرضت منزپ میقع ت

شفز به ضی اد اییپ ضیرماد به ازس و ضطم نـا    پ ضدرضکواهش دهف  بنابرضین حمایت ضجرمای
(  1399شـید )ی نـپ و همکـارض ،     ضن میضج   مؤثر و مز ف در برضبر ب ماری ورواـا من ـر مـپ   

های شـغلپ ضیـت    بنابرضین حمایت ضجرمایپ یکپ ضن ییضمی م م م اروننف  ضثرضت منزپ ینش
شـید، و   ضج ـه بـا مشـک ت من ـر مـپ     و به ضی اد اییپ حس ضیرماد به ازس و ضطم نا  ضن می
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دضری وجـید   و حمایت یانمااپ ا ز رضباـ  منزـپ و معنـپ    ­19درا ایت ب ن ضضارضک ویویف
(، پُـی  2020(، چـی و وـ م )  2020های لبریگ و یـااری  )  ها با ارایح پژوهش دضرد  ضین یافره

یانمااپ  ( همخیضاپ دضرد  به ضین ییرت وه هرچه م زض  حمایت2020هیی ن و همکارض  )
رو ّیضهنـف شـف  لـذض در یب ـ ن ضیـن یافرـه        یـری روبـه   ضن پریرارض  ب شرر باشف با ضضارضک وم

ها به ی م وارونا  و پرینی ّید در ضدضمـ  ح ـات و    ییض  ب ا  دضشت هنگامپ وه یانما  مپ
میف  ت ّـید ییجـه و ضهم ـت بفهنـف، ضحسـا  حمایـت و شـرضیم روضاـپ مثبرـپ رض ضی ـاد           

شـفز   وری آاـا  مـؤثر شـید  حمایـت یـانمااپ ضدرضک      ییضاف در ضفزضیش ب رز پوننف وه م مپ
ها معر فاف وه یانما  می م وار رضحت و  دهف، نیرض آ  ضاگ ز  ذضیپ وارونا  رض ضفزضیش مپ

ونـف  هـر رفرـار مثبـت در      پشر بااپ رض برضی ضی اد رضبا  مثبت با همرایا  و مفیرض  فرضهم مـپ 
ات مثبرپ در وارونـا  ضی ـاد ونـف وـه ضن وارمنـفض  بـرضی ضا ـاا        ییضاف ضحسای میی وار مپ

شـفز   ونـف  حمایـت یـانمااپ ضدرضک    رفرارهای دضوطلباا  مثبـت بـرضی یـانما  حمایـت مـپ     
دیت آورد  منابع ب شرر و یغ  ر معنـای شـغی ّـید یرب ـب      وارونا  رض به ّ ق ت ب شرر، به

چنـ ن حمایـت یـانمااپ نم نـ  مالـیک      (  هم1400آبـادی،   ونف ) ی میری و نضر  ب ـرضا  مپ
ونف و با درک حمایـت منایـب یـانمااپ شـاهف روضبـم مثبـت مر ابـی و         شغلپ رض ضی اد مپ

پرراگ ب ن وارونـا  و یـانما  مربـیط ّـیضه م بـید  بـر ضیـن ضیـا ، حمایـت یـانمااپ،           
پیر،  مپدهف )نضریپ و واظ ها ضفزضیش مپ های وارونا  رض در م ابله با ینش و ضیرر  ییضاایپ
های اامالیک وارونا  دربار  ضینکه یانما  دربار   (  دروضقع حمایت یانمااپ وضونش1399

دهـف  ضیـرر  شـغلپ ضن طریـت یعـام ت بـ ن        ب زیسرپ وارونا  مسئیل ت دضرد، واهش مـپ 
هـای شـغلپ و ونرـر  بـر وـار، م ـزض  حمـایرپ رض وـه دریافـت           ضدرضک وارونا  ضن ّیضیـره 

 ( 1397دهف ) و ااپ و همکارض ،  قرضر مپیأث ر  وننف ییت مپ
ــفی و         ــه ّیدوارآم ــژوهش و ضینک ــ ات پ ــف فرض ــه یأی  ــه ب ــا ییج ــی  ب درم م

نض،  آفرین و ینش های ضیرر  پنفضری پریرارض  ضن ّید، در ایی  مفیریت میقع ت ّییشرن
ها ضن ضین یییه باشف وه بـا بریـز  مـرگ و     یرین آ  یکپ و شایف ّارااک ­19وه ویویف

پ در جفض  ضیت، مؤثر ضیت  مثل  ّیدوارآمـفی، حمایـت ضجرمـایپ و یـانمااپ     نافگ
گیاـه   یا ِ م ل  یعاد ِ بنفبانِ فضایِ ی رک ضیـت  همـا    یک بسر  حمایرپ برضی پریرار، به

وه ضن اظر روضاپ بنفبان بـا ذهنـپ آنضد و در یـکیت یماشـاگرض ، یعـادلش رض ب رـر حزـی        
یـ وز   های ّاایضدز، دویـرا  و ضطرضف ـا ، بـه    با حمایت ونف، پریرارِ ّم  م فاِ ورواا، مپ

پنـفضری( و یشـت بـه وـار پریـراری و       هایش)ّییشـرن  باور و ضیمـا  بـه دضاـش و آمیّرـه    
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همچن ن حمایت یانمااپ ضنجمله ضفزضیش ح ید، ضّریاص ب سـت امـرز بـرضی پریـرارض      
ایک، گا  و فضای پ مااپ یا طرحپ ج ت ضیرخفضا، ی  ه و یأم ن ملزومات وار شامی: م

منایب ضیررضحت و   ، به م ابله و م اومت ضن یک طر  با ویرو  ورواـا بـرضی ب ـا، و ضن    
طر  دیگر، با م ربااپ و م طزت و یایفت و ضا اا وظ ز  دوگاا  ضاسااپ/ یـانمااپ وـه   

مایک و ا اک، ضما بـا   اییپ بانیگری در فضای وضقعپ، ضما بفو  پشت یینه و گریم، بپ
ا اکِ پزشکپ برضی برافز شـف  در جـفض ِ مـرگ و ناـفگپ  مبـارنز بـرضی ضمـر         مایک و

ضی  نیسرپ و مع شرپ، ضمر ضاسااپ و ضمر ح ات  آری پریرارِ قی  پژوهشِ ما، پریرار ضی مپ
ضیت وه اام یمات  جنگ، ّیدوشپ، دورض  گذضر، ییریم و ورواا، ضین پـنح وضقع ـت و   

پ رون به در آمفز ضیت  در پایا ، ضن حُسن همکـاری  رحم رض ضن آنمی  نافگپ،  فاوت  بپ
یمامپ وادر درما  ب ماریرا  میازپ ّم نپ و ا ز بخش ویویف ب ماریـرا  ضمـاا ّم نـپ    

ضیسـر م و وـ ز شـعت ضن یـر بـر       ش ر ضی ا، ا ایت قفردضاپ رض دضریم و به قف  قامرشا  مـپ 
شف، و اـه آ    اه ضین ریاله مریلف مپ دضریم، نیرض ضگر ابید همرضهپ آاا  با ما و ب مارض ، مپ

 آبانیف  ب مار نافگپ رض ضن ای مپ

 منابع

بر ی رک بـه ّـفض    ین پ مفضّل  مذهبپ مبرنپ (  ضمکا 1400آبادی، ح  ) چپ،   ، جا  بزرگپ، ا ، حسنآینه
 شنایپ روض ّم پای  چنفگااه   ­آنمیداپ  جنس رپ با طرح یک در واهش اشااگا  ضضارضک: ماالع  یک

  1­33(، 1)5فرهنگپ، 
(  آمینش مفیریت ضیرر  بر ّیدوارآمـفی و  1399یبار، ح ، و ضارظاری، ر  ) بابایپ، ض ،گلسرااپ، ط ، اانک

  157­167(، 2)22، ی مت و مرضقبتهای دولرپ در ش ر ی رض    و ز ت نافگپ پریرارض  ب ماریرا 
شـناّرپ و   یانی شغلپ برمبنـای یـرمای  روض    رگی یابپ دگ (  مف 1400آبادی، ا  ) ی میری، ا ، نضر  ب رضا

  187­212(، 2)5شنایپ فرهنگپ،  روض گری حمایت یانمااپ   ریالت شغلپ با م اا پ
شـفز در   های م ابله بـا ورواـا و ضیـرر  ضدرضک    گر یبک (  ا ش م اا پ1400حاج ا ، ا ، و ا کیاژضد،    )

   133­146(، 2)13، شنایپ بال نپ روض ا   رضبا  ب ن حمایت ضجرمایپ و پرّاشگری در ایجیضا
ــف ،    ) ــش،   ، و قیی ــم1398دضا ــاویرو : یل ــ    (  وروا ــااپ  م ل ــم ج  ــف یل  یــن پ پن ــاز یــا  ییل 

  1­16(، 1)14، شنایپ پزشکپ ضیرض  م کروک
ــیر، ض  ) نضریــپ،   ، و وــاظمپ  ــفیی1399پ ــش یع ــانمااپ ضدرضک  (  ا  ــت ی ــفگپ حمای ــاک ونن آوری  شــفز و ی

    45­57(، 2)15، پژوهش پریراریوری شغلپ پریرارض   اشری   ناّرپ در رضبا  ب ن ضیرر  شغلپ با ب رزش روض 
(  برریــپ رضباــ  بــ ن یــفضلت 1392یــخرضوی، ر ، ظ  ــری، آ ، ضحمــفی چگنــپ،   ، و ورمــپ رضد، ک  ) 

وارونـا    شـفز در   گری حمایت یانمااپ ضدرضک یانمااپ و یزت ازس یانمااپ با ییجه به ا ش م اا پ
  75­84(، 8) 29، ضجرمایپ شنایپ روض م ل  
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(  ضفسردگپ، ضیرر  و ضضـارضک  1399ا ا، ا  ) آبادی، ط ، یسکری، ا  ر ، م ری، خ ، امانی یربینی حس ن
(، 6)22، طــب اظــامپدر ب ماریــرا  ا ــم دی یربــت ح فریــه  م لــ    ­19پریــرارض  در پااــفمپ ویویــف

526­533  
هـای ضجرمـایپ و    (  ییل ی ا ش اشاط معنیی در رضباـ  م ـا  یـرمایه   1399، ا  )طلب، آ ، و جعزری یعادت

گـذضری   در دورض  فایـله  ­19گ ری ب ماری ویویف آوری وارونا  در برضبر همه حمایت ضجرمایپ با یاک
  115­129(، 1)14، شناّرپ پژوهش در ی مت روض ضجرمایپ  فیلنام  

(  ا ش م اا پ ضیرر  ورواا 1400اهییپ، ا ، و ب فویت، پ  )یل مپ، ز ، حاجپ یل زضدز، ک ، یامری ی 
فرهنـگ مشـاورز و   در رضبا  ب ن ضیر اد با ضینررات با یعارضات و ّشیات نااشییپ و ّاایضدگپ  فیـلنام   

  83­100(، 45)12، درمااپ روض 
و  ­19ب نـپ ضضـارضک ویویـف    (  پـ ش 1399یادقپ،   ، شریزپ رهنمی،   ، فریـپ، آ ، و میمـفی، ش  )  

ی رب  ضاگ ضجرمایپ آ  برضیا  ضبعاد ضیر ـاد ضینررارـپ پـ ش ضن مـیج ضو  ضپ ـفمپ در دضاشـ ییا   م لـ         
   268­278(، 4)5، پژوهش ی مت

(  ییل ی روضبم ب ن حمایت یانمااپ، ضیرماد 1397یزری، ی ، ضیفی، ا ، ّل   ا ، ص ، و جیریرض، ا ر  )
   9­17(، 2)7، مفیریت پریراریو یع ف یانمااپ در پریرارض   فیلنام  

بر ی مت روض  دضاش ییا  ورنشکار  ­19(  یأث ر اگرضاپ ویویف1400اژضد،   ، ضافضا، ر ، رجبپ، ا  ) یبفضه
دضاشـگاز یلـیا   گر حمایت ضجرمایپ، یـک ییل ـی چنـفگروهپ برضیـا  جنسـ ت  م لـ         با ا ش یعفیی
   198­209(، 2)15، پزشکپ قم

(  ضیرباریـابپ م ـفمایپ م  ـا  ضضـارضک ورواـا      1398نضدز، ح  ) پیر، ن ، و یبفضله ض ، یلپپیر، ض ، قفمپ،  یلپ
(CDAS در امیا  ضیرضاپ  م له ) 175­163(، 32)4، شنایپ ی مت روض  

ب نـپ حمایـت ضجرمـایپ     (  ضضارضک ورواا در پریرارض : ا ش پ ش1399ی نپ،   ، یبادی، ا ، هاشمپ، ن  )
   320­331(، 3)26، شنایپ بال نپ ضیرض  پزشکپ و روض  روض ا  شفز و حس ضاس ا ضدرضک

(  یـفوین مـف  ضضـارضک ورواـا در دضاشـ ییا  برضیـا  حـس        1399ی نپ،   ، یبادی، ا ، و یرضبـپ،    ) 
، درمــااپ فرهنــگ مشــاورز و روض شــفز   آوری: ا ــش م ــاا پ حمایــت ضجرمــایپ درک ضاســ اا و یــاک

11(43 ،)1­32   
هـای شـغلپ و    (  برریپ ضریباط درک ویژگـپ 1398، ا ، رّشااپ، ا  ح ، قایمپ، ا  ر  )قزلپ،   ، ویشا 

، پژوهشـپ دضاشـگاز یلـیا پزشـکپ یـبزوضر      ­م لـ  یلمـپ  حمایت یانمااپ با ب گااگپ شـغلپ پریـرارض     
27(6 ،)747­753  

دوارآمـفی  ضی رضهبردهای ینظ م ه  ـا  و ّی  (  ا ش وضیاه1400ویچپ، ص ، مامپ، ش ، و ضحمفی، و  )
آمـینض  دّرـر دور  دوا    هـای دلبسـرگپ و ضضـارضک ضجرمـایپ در دضاـش      ضجرمایپ در رضبا  بـ ن یـبک  

  309­326(، 2)12، شناّرپ های واربردی روض  پژوهشمرییاه  
شـفز   (  ا ش حمایـت یـانمااپ ضدرضک  1397و ااپ،   ، رح مپ پردا ااپ، ط ، و میمفنضدز ضبرضه مپ،    )

   50­57(، 1)6، ضرگیایمپشغلپ با پ امفهای ی مت در وارونا   م ل   در رضبا  ب ن ضیرر 

و ی یـم   ­19(  برریپ ضضارضک ااشپ ضن ب ماری ویویـف 1400نضدز، ض ، و آرضنی، ت  ) میمفی،   ، اخعپ
  142­150(، 2) 23، طب اظامپیا  ضیرض    جسمپ و روضاپ آ  در جمع ت بزرگ
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