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 چكيده

 نـد نك يتأكيد م ـو تهديدها  ها چالش، ها بيآسة دين در عبور از بر نقش سازند ينيد ةمقابل الگوهاي مختلف
پـژوهش   يـن ا. نـد يخـود كنـار آ   فـردي و اجتمـاعي  مشـكلات   بـا  كوشند يمالگوهاي ديني  ةليوس دم بهمر و
بخشـايش،   سـه مفهـوم  بـر   هي ـبـا تك  شخصـي  بـين  دينـي در روابـط   ةمنـد مقابل ـ  زمـان  يالگو يمنظور طراح به

 نشان داد ي پژوهشها افتهي بود. يلِ مفهوميتحل - يفيپژوهش توص ينشد. روش اسپاسگزاري و اميد تدوين 
ة رويدادهاي ارتباطي (آسيب، چالش و تهديد)، گان سهاز نظر ابعاد زماني (گذشته، حال و آينده) و وضعيت 

مقابلة ديني در حـوزة   مند زمانسه مفهومِ بخشايش، سپاسگزاري و اميد نقشي راهبردي و عملياتي در الگوي 
ي هـا  فقـدان و  هـا  خشايش بـراي مقابلـه بـا آسـيب    مفهوم ب نشان دادها  . همچنين يافتهدارند شخصي بين روابط

ي ارتباطي زمـان  ها چالشميان بردن  شخصي در زمان گذشته، مفهوم سپاسگزاري براي ازناشي از روابط بين
حال و مفهوم اميد براي مقابله با مشكلات ارتباطي كه احتمـال وقـوع آن در آينـده وجـود دارد و تهديـدي      
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Abstract 
The different coping models emphasize the constructive role that religion can play in 
overcoming harms, challenges, and threats by which people try to comprehend and 
deal with the various personal and situational problems. This study aimed at 
designing a Time-Limited model of religious coping in the field of relationships 
based on forgiveness, gratitude, and hope. The research method was descriptive-
conceptual analysis. Findings showed that in terms of dimensions of time (past, 
present, and future) and the triple status of communication events (harm, challenge, 
and threat), three concepts; Forgiveness, gratitude, and hope play a strategic and 
operational role in the Time-Limited model of religious coping in the field of 
relationships. The findings also showed that the forgiveness used for dealing with 
the harm and loss caused by relationships in the past, the gratitude to eliminate the 
communication challenges of the present time, and the hope to deal with problems 
that are likely to occur in the future and considered a threat to the individual. 

Keywords: Time-Limited Model, Religious coping, Relationships, 
Forgiveness, Gratitude, Hope 
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 مقدمه
سـان،  ان ةدي ـچيپ يمـاع گرفتـه تـا رفتـار اجت    اش يو تكـامل  يشناخت ستيز يها شهياز ر 1مقابله

و امـروزه بـه فراينـدي كـه فـرد       دي ـآ يشـمار م ـ انسان بـه  اتيح ياصل ةو هست يجوهر زندگ
و  2(هـود  شـود  يم ـتا از تأثيرات استرس بكاهـد، مقابلـه گفتـه     كند يمي فعال تلاش ا گونه به

بــين  شــده ادراكي هــا يناهمــاهنگ. درواقــع، فراينــد مــديريت )460، ص.2009 ،همكــاران
). در تعريـف  2006، 3زا و منـابع فـرد، مقابلـه نـام دارد (سـارافينو      رسملزومات موقعيت اسـت 

دهندة آن است كه امكان دارد تـلاش بـراي مهـار     بسيار مهم و نشان 4»مديريت«مقابله، واژة 
استرس متفاوت باشد و الزاماً به حل مشكل نينجامـد. اگرچـه تـلاش بـراي مهـار اسـترس را       

ممكن است اين عمل فقـط بـه فـرد كمـك كنـد تـا        توان با هدف حل مشكل انجام داد، مي
درك خود را از ناهماهنگي تغيير دهد، تهديد يـا خسـارت را بپـذيرد يـا از موقعيـت دوري      

 ).1986، 6؛ موس و شفر1984، 5گزيند (لازاروس و فولكمن
تأكيـد   يا بـر نقـش سـازنده    ين ـيد ةمقابل ـ الگـوي مختلـف مقابلـه،    يدر كنار الگوها

 ةليوس ـ بـه  كوشـند  يمردم م ـ و كند فايو مداوم ا دهيچيپ ينديدر فرا تواند يم نيكه د كند يم
ــكلات شخصـ ـ ،آن ــدگ يتيو مــوقع يمش ــا آن كنــار آ  ابنــديخــود در يرا در زن  نــديو ب

ة دينـي را  مقابل ـهاي مقابلـه آشـكار شـود.     تواند در انواع شيوه دين مي ).1997، 7(پارگامنت
راينـد درك و پـرداختن بـه حـوادث بحرانـي      توان برحسب ميزاني كه ديـن، بخشـي از ف   مي

تنها ميزان شركت دين در مقابله اهميـت   گيري كرد. ليكن، نه زندگي است، تعريف و اندازه
: چـه كسـي (بـراي نمونـه     سـؤالات ويـژه   دارد، بلكه چگونگي دخالت آن نيز مهم است. بـه 

ائت كتاب مقدس، روحاني، اعضاي كليسا، و خدا)؛ چه چيزي (براي نمونه دعا و نيايش، قر
 كجـا ي مـزمن)؛  زاهـا  اسـترس ي حاد و زاها استرسمناسك و احكام)؛ چه وقتي (براي نمونه 

(براي نمونه در جماعت ديني، و در خلوت) و چرا (بـراي نمونـه بـراي يـافتن معنـا، و بـراي       
 ).2013(پارگامنت و همكاران، دستابي به كنترل) در مقابلة ديني اهميت دارد 

كنـت  «ي ا مقابلـه ران برجسته در زمينة نقش دين در ارتباط با رفتـار  يكي از پژوهشگ
                                                                                                                                        
1. coping 
2. Hood 
3. Sarafino 
4. management 
5. Lazarus & Folkman 
6. Moos & Schaefer 
7. Pargament 
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ي زيـادي را صـرف ايـن كـرده اسـت كـه سـهم ديـن را در         هـا  سـال اسـت. وي  » پارگامنت
شناسـي   روانمشخص و ارزيابي كند. كتاب او با عنوان  قاًيدقي مختلف فرايند مقابله، ها جنبه

تبري در اين حوزه است. وي بر اين باور اسـت كـه   )، اثر مع1997(پارگامنت،  1دين و مقابله
رو شوند. افراد بر نظـامي از  پراسترس روبه هاي موقعيتبا  توانند ينمافراد بدون منابع كمكي 

 مـؤثر دشـوار   هـاي  موقعيـت بـا   شان ييارويروعقايد، اعمال و روابط تكيه دارند كه بر نحوة 
، هـا  يابي ـارزاسـت، در قالـب    2»دهنـده  تنظـامي جه ـ «است. در فرايند مقابله، اين نظـام كـه   

. ديــن بخشــي از ايــن نظــام ابــدي يمــو اهــداف عينــي وابســته بــه موقعيــت نمــود  هــا تيــفعال
 فرسـا  تـوان دهندة كلي است. شخصي كه ايمان مذهبي نيرومندي دارد و دچار آسيبي  جهت

در رويـارويي   به جزئياتي برسد كـه وي را  اش دهيعقشده است، بايد راهي بيابد تا از كليات 
). پارگامنت بر اساس كـار  2، ص1990و پارگامنت،  3(سيلورمن دهد يمبا آن آسيب، ياري 

. وقتـي اتفـاقي   دانـد  يم 4»ارزيابي«)، گام اول را در فرايند مقابله 1984لازاروس و فولكمن (
». اين چـه معنـايي بـراي مـن دارد؟    : «پرسد يمضمني از خود  طور به، شخص نخست افتد يم

، منفـي و پراسـترس   شـده  يابي ـارزمعنـاي   اگـر  ، مثبت يا منفي باشد.ربط يب تواند يممعنا  اين
ي ديگـري را  هـا  يداوراين امر ». بكنم؟ توانم يمبا آن، چه «بعدي اين است كه  سؤالباشد، 
. در صـورت آسـيب/ فقـدان،    آورد يم ـپيش  7»چالش«، يا 6»تهديد«، 5»آسيب/ فقدان«شامل 

ي شـده اسـت. تهديـد، معطـوف بـه      دگيد بيآسمطلوب نظير بيماري يا فرد دچار عواملي نا
در چالش، فرد اميدوار است كه در آينده بـه رشـد    آنكه حال، است شده ينيب شيپمشكلات 

بـه نقـش    نـت مپارگا. نامند يم 8»ارزيابي اوليه«و پيشرفت دست يابد. اين شكل از ارزيابي را 
 افتـد  يم ـرا اتفاق  آنچه تواند يم، زيرا شخص كند يمي اشاره ا يابيارزافتراقي دين در چنين 

از طريـق هـر    احتمـالاً يـا   دهـد  يم ـكنش عمدي خدا درنظر بگيـرد كـه بـه او درس عبـرت     
بـا مسـئله،   » مواجهه. «كند يميا مجازاتش  دهد يمي به او پاداش ا روزمرهموفقيت يا شكست 

ارزيـابي  «ة رويـارويي بـا آن   ي دربـارة نحـو  ري ـگ ميتصـم گام بعدي در فرايند مقابله است و 
 . در ارزيابي ثانويه، منابع شخصي براي مواجهـه بـا مشـكلي كـه روي     شود يم دهينام 9»ثانويه
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باره، كارهـاي مختلفـي انجـام     . آدم مذهبي ممكن است در اين شوند يمداده است، سنجيده 
ا شـگرد  ) آن ر1987مـوس ( و  1نيـايش اسـت. رفتـاري كـه هولاهـان      ها آندهد كه يكي از 

و بـراي   دهـد  يم ـگر كاري انجام . شخص نيايشآورند يمشمار مؤثري در مقابلة شناختي به
. اين كـار ممكـن اسـت سـازنده     ديجو يمغلبه بر رنج خويش، از برترين قدرت ممكن مدد 

ي جديد براي حـل مسـئله برانگيـزد. لـيكن نيـايش      ها راهفرد را به اتخاذ  تواند يمباشد، زيرا 
ر هم باشد، زيرا گاهي فرد را در اثـر توكـل منفعلانـه بـه خـدا و توقـع حـل        ممكن است مض

 .دارد يبازممسئله به دست خدا، از كوشش فعالانه براي مقابله با وضعيت ناگوار 
بخشي از واقعيت زنـدگي   ها بتيمصو  ها يسختي ديني نيز، مشكلات، ها آموزهطبق 

سـورة   4در دين اسـلام ماننـد آيـة     شده حيتصرانسان در اين دنياست و براساس برخي متون 
سـورة بقـره كـه     155و يا آية  2»ميا دهيآفر انسان را در رنجما «بلد كه خداوند متعال فرمود: 

هـا و   ترس و گرسنگي و كـاهش در امـوال و جـان    و قطعاً شما را به چيزي از [قبيل]«فرمود: 
ر نقطة مقابل سـراي جـاودان   دسورة فاطر كه  35و  34و نيز آيات  3»مييآزما يمحصولات م

، 4كنـد  يم ـكه سرايي بدون رنج است، دنيايي مشحون از اندوه و رنج و درماندگي را ترسيم 
، طباطبـائي ( قطعـي خداونـد در زمـين اسـت      سـنت بخشـي از  مصيبت، بيان كرد كه  توان يم

در قـرآن كـريم   پيشين و رسولان بزرگ  يها امتائب مصو يادكرد  )252، ص 8 ج، 1374
حـوادث و   ي اسـلامي هـا  آمـوزه در  .)1383يادآور همـين نكتـه باشـد (مسـعودي،      تواند يم

؛ 207، صق1404 ،ي(حران ـ شـوند  يم ـ ميتقس ـ نديو ناخوشـا  نديبه دو بخش خوشا دادهايرو
 نيد اتياست كه در ادب يزيهمان چ يزندگ ندي). بخش خوشا462، صق1414 ،يدرضيس

، »بـلا «همچـون:   هـايي عنـوان بـا   يزندگ نديخوشانا بخش و دهش ادياز آن » نعمت«با عنوان 
ــ« ــت« ،»بتيمص ــد آن، از آن » نقم ــو مانن ــ ادي ــود يم ــند ش ــي  ).87، ص1395 ده،ي(پس برخ

 : ندمعتقدانديشمندان مسلمان 
ها نباشند، بشر تباه  ها و رنج تكامل بشر ضرورت دارند. اگر محنت يراب ديو شدا ها بتيمص

را سـزاوار خـويش    يِبكشد تا هست ها يحمل كند و سختترا ها  مشقت ديبا ي. آدمگردد يم
                                                                                                                                        
1. Holahan 

2. »دي كَبلقََد خَلقَنَا الإنِسانَ ف.« 
 ».لْجوعِ و نقَصٍْ منَ الْأَموالِ و الْأَنفسُِ و الثَّمرَات و بشِّرِ الصابِرِينَو لَنَبلوُنَّكم بِشيَء منَ الْخوَف و ا« .3
4. » لَّنا داري أَحالَّذ شَكور نا لَغفَوُربزَنَ إِنَّ رنَّا الْحع بي أذَْهالَّذ لَّهل دمقالوُا الْح ـةِ وقاملا    الْم هـنْ فَضْـلم

 ».ا نَصب و لا يمسنا فيها لُغوُبيمسنا فيه
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شلاق، راه خود را  نيو كشمكش، شلاق تكامل است و موجودات زنده، با ا تعارض. ابديب
  ).176، ص1، ج1384 ،ي(مطهر نديمايپ يكمال م يسو به

هـا،   ضـربه  كـه  يدرحـال . اسـت انسـان   شرفتيكمال و پ ةمقدم ها يو گرفتار ها يسخت
 كند يم كيموجودات زنده را تحر اما ،كاهد يو از قدرت آنان م سازد يبود مجمادات را نا

 ).177، صهمان( سازد يم رومنديو ن
، سنت الهـي اسـت (بلـد:    ها يگرفتار، شدايد و مصائب، ها يسختمشكلات،  نكهيابا 

، ، تربيـت هـا  آنو نيز فلسفة وجودي  2)6؛ انشراح: 155و انسان ناگزير از آن است (بقره:  1)4
تـاب   هـا  انسـان  عمـوم امـا   3)157ي دروني اوست (بقـره:  ها تيظرفرشد و به فعليت رساندن 

از رنج  تا آنندو درصدد  كنند يمرا ندارند و رنج فراواني را تجربه  ها يسختو  ديشداتحمل 
 يريآن تـداب  ي مقابلـه بـا  و بـرا  بكاهنـد  رسـد  يبه انسان م ها يسخت نيا ةكه درنتيج فشاريو 

 يبـرا  ييچه الگـو  ياسلام يها آموزهپيش روي ما قرار دارد كه  سؤالاكنون اين  .شندينديب
 يالگـو و  كنـد؟  يارائه م شخصي بين روابط ةدر حوز دهايها و تهد ، چالشها بيمقابله با آس

 هايي دارد؟ چه ويژگي ياسلام يها بر اساس آموزه شخصي بينروابط  ةدر حوز ينيد ةمقابل
 

 روش
، هـا  دادهاسـت. در مرحلـة گـردآوري    » تحليـلِ مفهـومي   - توصـيفي «روش پژوهش حاضر، 

اعتبار متـون حـديثي، بـا اتخـاذ رويكـرد       ي ديني از متون معتبر حديثي انتخاب شدند.ها داده
د، محتـوا و  اسـن ابع، امن ـ«بررسـي  بـا   و )145، ص1378(ربـاني بيرجنـدي،   » وثوق صـدوري «

، در بخـش  هـا  دادهپـس از گـردآوري    ) احـراز شـد.  1390، طباطبـائي ( متون حديثي »قراين
اي از مفاهيم مرتبط با مقابلة ديني در حوزة روابـط، بازشناسـي و    توصيفي پژوهش، مجموعه

، تبيـين و  شـده  يگـردآور ي ها دادهسپس توصيف شد و در بخش تحليلِ مفهومي پژوهش، 
د. از شخصـي عرضـه ش ـ   مقابلة دينـي در روابـط بـين    مند زمان، الگوي تيدرنهاتحليل شد و 
در اين پژوهش، سه مفهوم بخشايش، سپاسگزاري و اميد، بـا توجـه    شده يبررسميان مفاهيم 

به برخي مفـاهيم  به بسامد بيشتر آن در متون ديني و كاربرد بيشتر آن در حوزة درمان، نسبت
 و تحليل، در تدوين الگو مداخله داده شد. آن، انتخاب و پس از تجزيه  عرض هم

                                                                                                                                        
1. »دخَلقَْنَا الْإِنْسانَ في كَب لقََد.« 
2. » ع؛ إنَِّ مراتَّالثم الأْنَفْسُِ و والِ وَنَ الأْمنقَصٍْ م وعِ وْالج و فَنَ الخْوم بشِيَء ُنكَّمُلوَلنَب راًورِ يسسْالع.« 
3. »ص لَيهِمك عأوُلئبِّهِمنْ رم لوَات ةٌ ومحر ونَ وتَدهالْم مك هأوُلئ.« 
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 ها افتهي
 مند مقابلة ديني ي الگوي زمانبند صورتاهيم ديني در نقش مف

هاي راهبردي به ي ديني در سطحها آموزهمرور ادبيات ديني بيانگر اين نكته است كه عموم 
و امكـان مواجهـه و مقابلـه بـا      كنـد  يم ـانسان در غلبه و مواجهه با مشكلات پيش رو كمك 

هـاي  همچنـين، در سـطح  . آورد يم ـم كارگيري ايـن راهبردهـا فـراه    مشكلات را از طريق به
در براي نمونـه   ، ارائه شده است.ها چالشعملياتي نيز راهكارهايي براي مقابله با مشكلات و 

ي ديني، مفاهيم متعددي وجود دارد كـه بـراي مقابلـه بـا مشـكلات مـرتبط بـا        ها آموزهميان 
عقـل و   جنـود  ثيحـد  فردي كاربرد دارد. براي نمونه، با تحليـل مفهـوميِ  حوزة روابط ميان

) اين نتيجه بـه دسـت آمـد كـه     399ق، ص1404حراني،  ؛20، ص1، ج1388(كليني، جهل 
، وقـار، مـدارا، رجـا، حـب، رِفـق، تعطُّـف، تواضـع، صـدق،         رأفتمفاهيم الفت، حلم، وفا، 

 ـ، بيالغَ تسلامخضوع، رحمت، عفو، صفح، تقيه، امانت،  ت، كتمـان،   ثيالحـد  ونصمـود ،
 با مشـكلات  مقابلهبراي  دنتوان يمكه  اند يميمفاهصبر، شكر و عدل در زمرة  انصاف، رضا،

 ).1396(خطيب و پسنديده،  كار آيندبه يفردانيمدر حوزة روابط 
تـر بـدان توجـه شـده اسـت       ي در حوزة روابط كما مقابلهي كه در الگوهاي ا نكتهاما 

در برابـر هـر يـك از رويـدادها و     اسـت. اينكـه    ابعاد زماني مقابله (گذشـته، حـال و آينـده)   
تـر  ي استفاده كنـيم، موضـوعي اسـت كـه كـم     مند زماني ارتباطي از چه نوع مقابلة ها بحران

 هـا  با فقدان آمدن كنارپيش روي ماست كه در  سؤالبدان توجه شده است. از همين رو اين 
ي ارتباطي ها چالشي ارتباطي كه مربوط به زمان گذشته است و يا در مواجهه با ها و آسيب

كه ناظر به زمان حال است و يا در مواجهه با تهديدهاي ارتباطي كه به زمـان آينـده مربـوط    
در مواجهـه بـا ايـن     تـوان  يم ـطراحي كرد و چه مفاهيم ديني را  توان يماست چه الگويي را 

متـون   از ميـان  توان يم سؤالي، مداخله داد. در پاسخ به اين ا مقابلهمنزلة راهكار  مشكلات به
از ايـن بـدان    در حديث جنود عقل و جهل را كه پـيش   ذكرشدهي ديني، مفاهيم ها گزارهو 

در حـديث جنـود عقـل و جهـل، در پـنج       ذكرشدهاشاره شد، مبنا قرار داد. مجموعة مفاهيم 
بندي است (خطيب و پسنديده،  حوزة عقلاني، انگيزشي، معنوي، مالي و ارتباطي، قابل دسته

ميان، مفاهيم مرتبط با حـوزة روابـط، خـود بـه ابعـاد زمـانيِ گذشـته، حـال و         ). از اين 1396
 شده است. ارائه 1بندي در جدول  كه اين دسته شود يمآينده، تقسيم 
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 شخصي با توجه به ابعاد زماني مقابله مفاهيم مرتبط با مقابلة ديني در حوزة روابط بين   1جدول 
 مفاهيم ابعاد زماني

الفــت، وقــار، مــدارا، حــب، صــدق، خضــوع، رحمــت، صــفح، تقيــه، امانــت،  عفــو، صــبر، گذشته
 ، مودت، كتمان، انصاف، رضا و عدلثيالحد صون، بيالغَ تسلام

 ، رفق، تعطف، تواضعرأفتشكر، حلم، وفا،  حال
 رجا، توكل، ايمان آينده

 
يي افـزودة  شده، سه مفهوم عفو، شكر و رجا، با توجه به بار معنـا گفته از ميان مفاهيم 

 هـاي  موقعيـت عـرض و كاركردهـاي عملـي بيشـتر ايـن مفـاهيم در        به مفـاهيم هـم  آن نسبت
انـد. گفتنـي اسـت كـه     و ساختار مقالـه را تشـكيل داده   درماني، محور اين نوشتار قرار گرفته

در كنـار ايـن سـه     توانسـتند  يم ـمانند صبر، حلم، ايمان و جـز آن نيـز    1مفاهيم ديگر جدول 
كننـد، امـا در ايـن مطالعـة      تـر  كامـل قـرار گيرنـد تـا الگـو را از ابعـاد مختلـف        مفهوم اصلي

در مطالعـات بعـدي    توانـد  يم ـمقدماتي، به ورود اين سه مفهـوم بسـنده شـد و ايـن مفـاهيم      
مند مقابلـة دينـي در    ي ارائه شود. در تدوين الگوي زمانتر جامعمداخله داده شود و الگوي 

ي ارتبـاطي كـه در   هـا  فقـدان و  هـا  ايش) براي مقابله با آسيبحوزة روابط، مفهوم عفو (بخش
. مفهوم شكر (سپاسگزاري) براي مـديريت روابطـي   شد كار گرفته گذشته رخ داده است، به

مفهـوم رجـا (اميـد)     و شـد  اسـتفاده كنوني فرد اسـت،   چالشكه در زمان حال روي داده و 
و تهديـدي عليـه فـرد تلقـي      رود يم ـه براي مقابله با مشكلاتي كه احتمال وقوع آن در آينـد 

 .شد كار گرفته ، بهشود يم
 

 مقابلة دينيمند  زمانتحليل مفاهيم الگوي 
منــد مقابلــة دينــي در حــوزة روابــط، بــر ســه مفهــوم دينــي بخشــايش (عفــو)،  الگــوي زمــان

-اين سه پديدة رواني ساده، ظهور اجتمـاعي  سپاسگزاري (شكر) و اميد (رجا) استوار است.
» زنـدگي سـعادتمند  « سـاز  نـه يزمدر كنـار يكـديگر،    هـا  لتيفض ـي دارند و ايـن  ا تردهگساي 

هر يك از ايـن مفـاهيم، بعـدي از ابعـاد زمـاني مقابلـة       هستند. همچنان كه توضيح داده شد، 
رو، لازم است اين سه مفهوم بـا   ند. از اين ده يمپوشش شخصي بينديني را در حوزة روابط 

 ن تبيين شوند.توجه به ابعاد زماني آ
انسان در روابط اجتماعي خويش گاه با موقعيتي مثبـت   محور: بخشايش؛ مقابلة گذشته
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. چنـين مـوقعيتي،   شود يممواجه  شود يمو خوشايند كه در آن موقعيت به او احسان و لطف 
رو و دچـار  اما گاه با موقعيتي منفـي و ناخوشـايند روبـه    ،آورد يمبستر سپاسگزاري را فراهم 

كه چنين موقعيتي، بستر بخشايش، كظـم غـيظ، تحمـل و ماننـد آن اسـت.       شود يمگي آشفت
موقعيـت بخشـايش و    )1تحليل و تبيين مفهوم بخشايش، متوقف بر دو محور اساسي اسـت:  

 واكنش به موقعيت. )2
محور نخست، موضوع بخشايش است. منظور از موقعيت بخشايش، اشتباه و خطايي 

زند. در متون دينـي شـواهد بسـياري وجـود دارد كـه مـواردي       مياست كه از فرد مقابل سر 
، 4، ج1367(صدوق،  2لغزش ديگران )،107ص، 2، ج1388(كليني،  1همچون ظلم ديگران

هــاي  ) موقعيــت240، ص2، ج1388(كلينــي،  3) و خشــم نســبت بــه رفتــار ديگــران 400ص
كــه وجــود  بنــابراين، بخشــايش موقعيــت و موضــوعي دارد بخشــايش دانســته شــده اســت.

و آن، بدي و اشتباه ديگـران اسـت (نقطـة مقابـل      سازد يمبخشايش را در آن موقعيت موجه 
، مربوط ها تيموقعخوبي و احسان). نكتة مهمي كه لازم است بدان توجه شود اين است كه 

 ).69، ص1398با يكديگر است (عبدي،  ها انسانبه حوزة روابط اجتماعي و تعامل 
يي كـه طـرف مقابـل    هـا  تيموقعموقعيت است. در مواجهه با  محور دوم، واكنش به

» واكـنش كهتـر  «، سه گونه واكنش متصور اسـت. اولـين نـوع واكـنش،     كند يمخطا و بدي 
و يـا حـق خـود را ظالمانـه      كشـد  يم ـي منفعلانه دسـت  ا وهيشاست كه فرد يا از حق خود به 

. نـوع دوم  كنـد  يم ـپـذير   آسـيب  انـدازه  از  شيب ـكه اين دو شيوه، روابط را  كند يمدريافت 
سـتاند و خواسـتار   است كه بر اساس آن، فرد حـق خـود را مـي   » واكنش همانند«، ها واكنش

مصداق ظلم است، فـرد آزارديـده    آزار رساندنكردن و  بدي كه ازآنجا. شود يمجبران آن 
بـر اصـل   مدارانه، حق خويش را احقاق كند. خداوند متعال با تأكيد  با واكنشي حق تواند يم
امـا بايـد بـه خـاطر      )،190(بقـره:   4را داده است مثل  به  مقابله، در مواردي، اجازة »همانندي«

داشت كه اين اقدام، تأثير منفي خود را بـر روابـط برجـاي خواهـد گذاشـت و روابـط را از       
                                                                                                                                        

 ... تَعفوُ عمنْ ظَلَمك اَلْآخرَةِثَلاَثٌ منْ مكارِمِ الَدنْيا و  :)(عامام صادق  .1
ه   ذَا قَالوُا بلَـي يـا  أَنَّه ذَكرَ شراَر الَنَّاسِ فقََالَ ألاََ أُنَبئُكم بِشَرٍّ منْ ه...  :(ص)رسول خدا  .2 قَـالَ   رسـولَ الَلَّـ

 .عثْرَةًالََّذي لاَ يقيلُ 
  .عنْ خيارِ الَْعباد فقََالَ الََّذينَ ... إذِاَ غَضبوا غفََروُا الَنَّبيِ صلَّي الَلَّه علَيه و آله سئلَ :)(عامام باقر  .3
 .علَيه بِمثلِْ ما اعتَدي علَيكمفَمنِ اعتَدي علَيكم فَاعتَدوا  .4
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ي هـا  آمـوزه سوق خواهـد داد. از همـين روي، در    روح يبفضايي صميمي به فضايي سرد و 
(آمـدي،   1اند شدهنكوهش  گذشت كمنهي شده است و افراد  شدت بهب در انتقام ديني، شتا

است، اين نوع واكنش زمـاني رخ  » واكنش برتر« ها واكنشنوع سوم  ).500، ص1، ج1373
(آمـدي،   2كه مقابله با بدي به شيوة بخشايش و درگذشتن از رفتار بد ديگران باشـد  دهد يم

، بهتـرين  شـود  يم ـاز آن ياد » عفو«ر ادبيات ديني به ). اين واكنش كه د791، ص1، ج1373
در معرفـي روش برخـورد بـا     (ص)). رسول خدا40شوري: ( 3نوع واكنش دانسته شده است

: هرگاه به شما بـدي شـد، ببخشـيد و    كند يمي و اشتباه ديگران به چنين واكنشي سفارش بد
سبت به آسـيبي كـه از   ). در چنين وضعيتي، فرد ن149، ص1ق، ج1404حراني، ( 4درگذريد

 شـود  يم ـرابطه با ديگران در گذشتة نزديك يا دور ديده است، به راهبرد بخشايش متوسـل  
 ).107ص، 2، ج1388را بر بهبود رابطه بگذارد (كليني،  ريتأثترين رنج، بيشترين كه با كم

(شكر) كاركردهـاي روانـي    مفهوم ديني سپاسگزاري محور: سپاسگزاري؛ مقابلة حال
پـردازان   شناختي مختلفي را در خود جاي داده است، اما نظريه هاي روانني دارد و نكتهفراوا

و آيـات و روايـات    انـد  پرداختـه به مسـئلة سپاسـگزاري    شناختي روانندرت از منظر فوايد  به
نظر رعايت آداب آن در تعامل بـا خـداي    از  غالباًو  انهيگرا لتيفضسپاسگزاري را با نگاهي 

 ).20، ص1398(عبدي،  اند كردهها بررسي  نيز در تعامل با انسان متعال و گاه
سپاسگزاري ازجمله مفاهيم ديني است كه نقـش بسـزايي در كنتـرل نفـس و تنظـيم      
رفتار دارد. در متون ديني سپاسگزاري (شكر) نشانة ايمان به خداي متعال معرفي شده اسـت  

، 5ق، ج1414؛ سـيوطي،  155، ص7ق، ج1414؛ ابـن حبـان،   277، ص8ق، ج1412(مسلم، 
دهنـده  دهنده (مـنعم) اسـت. نعمـت   ). سپاسگزاري، منوط به شناخت نعمت و نعمت234ص

ممكن است خدا يا انسان باشد كه شكر هر يك، شرايط خاص خـود را دارد. گـاهي توجـه    
ها و امكانات نيز، نوعي سپاسـگزاري تلقـي شـده اسـت. در غالـب متـون اسـلامي،         به نعمت

از خداوند، هستة مركزي مفهوم شكر اسـت و سپاسـگزاري از مـردم در مرتبـة      سپاسگزاري
بعد قرار دارد. در بسياري از روايات، كوتـاهي در سپاسـگزاري از مـردم، ناسپاسـي در قبـال      
                                                                                                                                        

 .الَْعفوِْ أَقْبح الَْعيوبِ و الَتَّسرُّع إلِيَ اَلانْتقَامِ أعَظَم الَذُّنوُبِ قلَّةُ :(ع)امام علي  .1
  .لاَ يقَابلُ مسيء بِأَفْضلََ منَ الَْعفوِْ عنْه :(ع)امام علي  .2
3. » زاءج يئَةٍويئَ سينَ ةٌسمالظَّال ّبلا يح إِنَّه ليَ اللَّهع رُهفَأَج لَحأَص فا ونْ عمثلها فَم.« 
 .إذَِا أسُيء إِلَيكم فَاعفوُا و اصفَحوا كما تُحبونَ أَنْ يعفيَ عنْكم ):(عامام علي  .4
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 ).380ص ،4، ج1367(صدوق،  1خداي متعال محسوب شده است
ا بـه نحـوي ويـژه    از منظر ديني اين نوع نگاه به سپاسـگزاري از مـردم، جايگـاه آن ر   

اي دچار چالش جدي شود، سپاسـگزاري بـه تنظـيم    و در وضعيتي كه رابطه بخشد يمرفعت 
 .بخشد يمو شرايط كنوني رابطه را بهبود  كند يمرفتار فرد و روابط وي كمك 

ي بررس ـ قابـل مفهوم اميد در متون قرآنـي و روايـي فراوانـي     محور: اميد؛ مقابلة آينده
ــر:   ــت (زمـ ــي53اسـ ــدي ري323، ص70، ج1388، ؛ مجلسـ ــهري،  ؛ محمـ ، 4، ج1379شـ

). مطابق اين متون، اميد (رجا) امري خوشـايند و نـاظر بـه آينـده اسـت كـه انسـان        1987ص
. علامـه مجلسـي در تبيـين مفهـوم رجـا      كند يمو به واسطة آن حركت  كشد يمانتظار آن را 
 معتقد است  

شـت و پايـدار مانـد، انتظـار ناميـده      آنچه كه مربوط به آينده است اگر بـر ذهـن انسـان گذ   
كـه رجـا    دي ـآ يم ـ. حال اگر موضوع انتظار، خوشايند باشد لـذت و نشـاطي پديـد    شود يم

داشتني اسـت.   سبب انتظار امري خوشايند و دوست، رجا، نشاط بهرو  نيا از. شود يمناميده 
ع رجـا قـرار   امور غيرقطعي و ترديدآميز است و امور قطعي، موضو صرفاًلذا موضوع رجا، 

 ).352، ص70، ج1388(مجلسي،  رنديگ ينم
گفت كه خداوند متعال ايـن ويژگـي را در نهـاد     توان يمبنابراين در تحليل مفهوم اميد 

شـماري وجـود دارد كـه بـراي      انسان قرار داده است و در عالم خارج نيـز امـور خوشـايند بـي    
آگـاهي يابـد، شـوق و     ها آنان به پاداش رفتارهاي مثبت درنظر گرفته شده است. حال اگر انس

. اگر در خوف، قدرت طـرف مقابـل، عامـل برانگيختگـي تـرس      شود يماميد در او برانگيخته 
از منبع اميد توجه انسـان را بـه    آنچهي او، عامل برانگيختگي اميد است. ها داشتهاست، در رجا 

، عنصـر آينـده   ، رحمت و ثروت است. البته در تحليل رجـا هماننـد خـوف   كند يمخود جلب 
كننده است. رحمت يا نعمتي كـه وعـدة آن در آينـده و در مقابـل رفتارهـاي مثبـت داده        تعيين

، نـه رحمـت و نعمـت گذشـته و حـال (پسـنديده،       شـود  يمشده باشد، موجب برانگيختن اميد 
فردي، مشكلات و موانعي رابطه را تهديد و فرد كه در رابطة ميان ). لذا هنگامي130، ص1389

و مشـكل فـرد    شـتابد  يم، اميد به نجات رابطه كند يمبه ادامة رابطه دچار ترديد جدي نسبترا 
 .بخشد يمكند و رابطه را بهبود را كه در قالب تهديد نمايان شده است، حل مي

 
                                                                                                                                        

 .لاَ يشْكرُ الَلَّه منْ لاَ يشْكرُ الَنَّاس :(ص)رسول خدا  .1
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 مقابلة دينيمند  زمانسازوكار عمل در الگوي 
طـور ضـمني از    تماعي، بـه ويژه در حوزة روابط اج انسان در مواجهه با رويدادهاي زندگي به

دو  سـؤال در پاسـخ بـه ايـن    ». ايـن رويـداد بـراي مـن چـه معنـايي دارد؟      «كه  پرسد يمخود 
بـا خـود و    طرب يبصورت مثبت يا  وضعيت پيش روي فرد قرار دارد: يا فرد اين رويداد را به

ي، كـه رويـداد ارتبـاط    صورت منفي و پرفشار ادراك خواهد كرد. درصورتي يا رويداد را به
كـه   امـا درصـورتي   ،كنـد  يم ـربط معنا شود، فرد از آن رويداد به سـهولت عبـور    مثبت يا بي

صورت منفي و پرفشـار ادراك شـود، سـؤالي كـه فـرد از خـود خواهـد         رويداد ارتباطي، به
در ايـن وضـعيت مسـئله بـراي فـرد      ». بكـنم؟  تـوانم  يمبا آن، چه «پرسيد اين خواهد بود كه 

 آنچـه را داشـته باشـد. همـة    » تهديد«يا » چالش«، »آسيب/ فقدان«عناي يكي از سه م تواند يم
ي است كه فرد از مواجهه با رويداد زنـدگي  ا هياولتا اين مرحله صورت گرفته است ارزيابي 

كارگيري منابع خـويش در   خود انجام داده است. از اين مرحله به بعد تلاشي كه فرد براي به
 ).1، ارزيابي ثانويه خواهد بود (شكل رديگ يمكار نحوة مقابله با مشكل به

پرفشار  هاي موقعيتتا بر  كنند يمدر اين مرحله افراد با توجه به منابع كمكي، تلاش 
تكيـه دارنـد كـه بـر نحـوة      » نظـامي از معنـا  «غلبه و با آن مقابله كنند. افراد در اين مرحله بـر  

از » معنـادهي «. در فراينـد مقابلـه،   اسـت  گـذار با رويدادهاي منفي و پرفشـار، اثر  شان مواجهه
و دين بخشـي از نظـام معنـا و فراينـد      رديگ يمو اسنادهاي سنجيده صورت  ها يابيارزكانال 

دار در ايـن مرحلـه در دسـترس دارد، بـه هـر يـك از        معنادهي است. با منابعي كه فـرد ديـن  
ته دهـد. طبـق ايـن    پاسـخي شايس ـ  تواند يماي كه به رويداد ارتباطي، خود داده است، معاني

 توانـد  يم ـرا داشـته باشـد، بخشـايش    » آسـيب / فقـدان  «الگو، اگر رويداد براي فرد، معنـاي  
را » چـالش «راهكاري مناسب براي مقابله با مشكل ارتباطي وي باشـد. اگـر رويـداد، معنـاي     

راهكاري سودمند باشـد و اگـر رويـداد ارتبـاطي، معنـاي       تواند يمداشته باشد، سپاسگزاري 
 زا بيآس ـحلي مناسب براي غلبه بر اين وضـعيت شـكننده و    را داشته باشد، اميد، راه» ديدته«

ي هـا  پاسـخ و با لحـاظ هـر يـك از     گانه سهخواهد بود. با مدنظر قرار دادن هر يك از معاني 
، روابط فرد در سه زمان گذشته، حال و آينده مديريت خواهد شد، چراكـه  گانه سهي ا مقابله

 ، بخشي از زمان را پوشش خواهد داد.ها يداورز اين كنترل هر يك ا
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 گيري نتيجهو بحث 
بـر   هي ـبـا تك  شخصي بين ديني در روابط ةمند مقابل زمان يالگو يمنظور طراح پژوهش به ينا

لازاروس شـناختي (  ابع روان. بر اساس منشدتدوين  ديو ام سپاسگزاري، بخشايش سه مفهوم
ي حــل مشــكلاتي اســت كــه ابــه معنــ مقابلــه)، 2009؛ هــود و همكــاران، 1984و فــولكمن، 

تغييـر دادن  بـه سـه طريـق انجـام داد:      تـوان  ياين كـار را م ـ و  ها قرار دارد روياروي ما انسان
يـا سـوم    حـل دوم  شامل راه 1محيط، تغيير دادن خود، يا تا حدودي تغيير دادن هر دو. انطباق

ي متضـمن خودتعـديلي بـه اقتضـاي شـرايط اسـت       تـر  قي ـدقبـه شـكل    2و سازگاري شود يم
 هـاي  موقعيـت بـا   تواننـد  ينم ـبـدون منـابع كمكـي     هـا  انسـان ). 2003و همكـاران،   3(اسپيلكا

با   ييارويروبا تكيه بر نظامي از عقايد، اعمال و روابط بر نحوة  ها آنپراسترس مواجه شوند. 
در قالـب  » دهنـده  جهـت نظـام  «. در فراينـد مقابلـه، ايـن    گذارند يم ريتأثشوار د هاي موقعيت

، دين بخشي از اين نظـام  ابدي يمو اهداف عيني وابسته به موقعيت نمود  ها تيفعال، ها يابيارز
 فرسـا  تـوان ة كلي است. شخصي كه ايمان مذهبي نيرومندي دارد و دچار آسيبي دهند جهت

به جزئياتي برسد كـه وي را در مواجهـه بـا     اش دهيعقتا از كليات شده است بايد راهي بيابد 
 ).1990(سيلورمن و پارگامنت،  دهد يمآن آسيب، ياري 

 هـا  مقابلـه سـان ديگـر    مقابلة ديني در حوزة روابط به مند زمانآنچه در فرايند الگوي 
سـياري از مـردم،   است. درواقع دين و مفاهيم ديني بـراي ب » يابي به معنا دست«افتد،  اتفاق مي

كنـد و زمينـة تسـهيل در فراينـد مقابلـه را فـراهم       مـي  نيتأمبخش مهمي از اين حس معنا را 
تا با مشكلات زندگي كنـار آينـد    كنند يمكه به مردم كمك  اند يمذهب. اين معاني آورد يم

واقعيـت مـذهبي، تنهـا راه معنـا     «بـاور دارنـد    و از همين روي جاي شگفتي نيست كه برخـي 
). به تعبير سـاده، توانـايي فهميـدن فاجعـه (معنـادار      1981، 4(فيشتر» ن به درد و رنج استداد

آميز اسـت و بـراي بيشـتر مـردم،      هستة اصلي مقابله و سازگاري موفقيت احتمالاًكردن آن)، 
(اسـپيلكا و   كنـد  يم ـخـوب ايفـا    كـاملاً ويژه بـه هنگـام بحـران شخصـي      دين اين نقش را به

 ).2003همكاران، 
ارتباطي كه گذشتة فرد را دچـار   هاي موقعيتين الگو درپي آن بود تا به هر يك از ا

يي را ايجاد خواهد كرد به ها تنشاكنون دردسرساز است و يا در آينده  كند يا هممشكل مي
                                                                                                                                        
1. adaptation 
2. adjustment 
3. Spilka 
4. Fichter 
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ي مناسب پاسخ دهد و معنايي درخـور فـراهم آورد. معنـادهي در ايـن الگـو از طريـق       ا وهيش
هـاي   ايش، سپاسگزاري و اميد روي داد و از ايـن طريـق توانمنـدي   كارگيري مفاهيم بخش به

يي كـه در گذشـته، حـال يـا آينـده روي      هـا  تيموقعذهني فرد را براي مواجهه با هر يك از 
 .دهد يم، افزايش دهد يم

لحاظ مفهومي معرفي شد، اما مقابلة ديني به مند زماندر اين پژوهش، اگرچه الگوي 
گـذارد.   اره جاي بررسي و نقـد و توسـعة مفـاهيم را بـاقي مـي     هاي پژوهشي همو محدوديت

منظـور تعيـين نـوع     علاوه بر اين، تدوين الگوي عملياتي و نيز طراحي ابزارهاي تشخيصي بـه 
هاي مهمي است كه مجال پرداختن به آن در ايـن مقالـه   مداخله براي هر مراجع ازجمله نكته

ي جديدي فراروي محققان و پژوهشـگران  ها فراهم نشد. اين نكته موجب خواهد شد عرصه
شده، ابزار سنجش آن را طراحـي كننـد    قرار گيرد تا با تكيه بر هر يك از راهكارهاي مطرح

 در بهبود روابط انساني باشند. اثربخشي شناخت رواني ها مداخلهتدوين  درصددو 
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