
 

 28/12/1398 پذيرش: تاريخ          20/11/1398 دريافت: تاريخ

 فرهنگي شناسي روان ةدوفصلنام
 53ـ33 ،2 ةشمار سوم، دورة ،1398

DOI: 10.30487/jcp.2020.219190.1110 

 نوع مقاله: پژوهشي
 

شناختي بر فرسودگي تحصيلي دانشجويان  اثر سرماية روان
 دانشگاه كاشان: نقش ميانجي هوش فرهنگي

 
 1حميد رحيمي
 2مائده حلوايي

 
 چكيده

دانشـگاه   انيآمـاري شـامل دانشـجو    ةجامع ـاست و  بستگيصيفي همتو پژوهش حاضر از نوع
گيـري تصـادفي   با استفاده از فرمـول كـوكران و بـه روش نمونـه     نفر كه 8727به تعداد كاشان 

نامـة  سـه پرسـش  از  هـا دادهجهـت گـردآوري   . عنوان نمونه انتخاب شـدند نفر به 240اي، طبقه
حصيلي و هوش فرهنگي استفاده شد. روايي سـازة  شناختي، فرسودگي تاستاندارد سرماية روان

هـا از طريـق ضـريب آلفـاي     نامـه پايـايي پرسـش  ها از طريق تحليل عاملي تأييدي و نامهپرسش
و  ايمـوس  اس. پـي. اس. اس.،  هـاي افزار ها با اسـتفاده از نـرم  تحليل دادهبررسي شد. كرونباخ 

شـناختي و هـوش    هاي سـرماية روان از مؤلفهميانگين هر يك ها نشان داد يافته انجام شد.ليزرل 
تـر از  هاي فرسودگي تحصـيلي پـايين  فرهنگي بالاتر از حد متوسط و ميانگين هر يك از مؤلفه

ضــرايب تحليــل مســير نشــان داد كــه اثــرات مســتقيم، غيــر مســتقيم و كــل حــد متوســط بــود. 
يلي، منفـي و  شناختي و هـوش فرهنگـي بـر روي فرسـودگي تحص ـ     استانداردشدة سرماية روان

 معنادار است و نقش ميانجي هوش فرهنگي نيز در اين رابطه تأييد شد.
 شناختي، فرسودگي تحصيلي، هوش فرهنگي.سرماية روان هاي كليدي: واژه
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Abstract 
This research has been conducted by descriptive correlative and statistical 

population consisted all students in Käshän University (N=8727) that by using 

Cochran Formula and stratified randomized sampling, 240 ones were chosen as 

sample. In order to gather data, we used three standard questionnaires: psychological 

capital, academic burnout and cultural intelligence. The validity of constructions of 

these questionnaires is confirmed through factor analysis, and their reliability 

through Cronbach alpha coefficient. Data’s analysis was done through SPSS, Lisrel 

& Amos software’s. Findings indicates that mean of variables and components of 

psychological capital and cultural intelligence were higher than the average and 

mean of components of academic burnout was lower than it. Analysis path 

coefficients shows that standard direct, indirect & total effect psychological capital 

and cultural intelligence on academic burnout is negative & significant and 

mediating role of cultural intelligence in this relationship is confirmed. 

Key words: Psychological Capital, Academic Burnout, Cultural Intelligence. 

 
 مقدمه

 تحصـيلي  مقـاطع  همـة  در آموزشـي  سيسـتم  گيـر گريبان مسائل از يكي تحصيلي فرسودگي
 اثـرات  بـر  عـلاوه  فرسـودگي  شـود. مـي  هاهزينه و انيانس نيروي رفتن هدر موجب كه است
 كـه  دانشـجوياني  هسـت.  نيز ديگري بلندمدت اثرات داراي دارد تحصيل زمان در كه منفي
 بـه  وكمتـر   تسـلط  خـود  شـغلي  وظـايف  به آينده در شوندمي فرسودگي دچار تحصيل طي

 علائمـي  مـولاً مع دارنـد  تحصـيلي  فرسودگي كه افرادي .دارند بيشتري تمايل خدمت ترك
 عـدم  كـلاس،  در مـداوم  حضـور  بـه  تمايـل  عـدم  درسـي،  مطالـب  بهنسبت اشتياقيبي مانند:

 يـادگيري  در كفـايتي بـي  احسـاس  و مكـرر  هـاي  غيبـت  كلاسـي،  هـاي  فعاليت در مشاركت
 فرسـودگي  بـالاي  سـطح  همچنين ).2012 ،3جيالي و (كيني كنند مي تجربه را درسي مطالب
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 ).2016 ،1هارست و (استالمن دارد رتباطا تحصيل ترك با تحصيلي
 پـژوهش  قابل مباحث ترينمهم از يكي فرسودگي مبحث كه دارد باور )1990( 2ومنين

 مختلفـي  دلايل فرسودگي موضوع بررسي براي كه است باور اين بر ومنين هاست. دانشگاه در
 بـا  دانشجويان رتباطا بر تحصيلي فرسودگي الف) از: نداعبارت هاآن ترينمهم كه دارد وجود

 اشـتياق  و علاقـه  ميـزان  بر تواند مي تحصيلي فرسودگي ب) د،گذارمي اثر دانشكده و دانشگاه
 و مهـم  يابـزار  توانـد  مـي  تحصـيلي  فرسـودگي  ج) ،بگـذارد  اثـر  تحصـيل  ةادام به دانشجويان

   .باشد تحصيل دوران در تحصيلي عملكرد مانند گوناگون، اعمال فهم براي اساسي
 و تحصــيلي علاقگــيبــي هيجــاني، خســتگي مؤلفــة ســه داراي تحصــيلي گيفرسـود 

 منـابع  از شـدن  تهـي  و شـدن  خالي احساس به هيجاني، خستگي است. تحصيلي ناكارآمدي
 افـراد  سـاير  به رغبتيبي با حد از بيش يا بدبينانه منفي هايپاسخ به علاقگي يب و فرد هيجاني

 و باروري ميزان و شايستگي در كاستي احساس به اكارآمدين .دارد اشاره تحصيل محل در
 فرسـودگي  دچـار  كه دانشجوياني ).1393 پناهي، (سيف دارد اشاره فرد پايين كارايي حس

 كننـد. مـي  هيجـاني  خسـتگي  احسـاس  درسـي  تكاليف زياد حجم دليلبه شوندمي تحصيلي
 كـه  است ناي شوندمي تحصيلي فرسودگي درگير كه افرادي ويژگي از ديگر يكي همچنين

 نشـان  تحصـيلي  عملكـرد  بهبـود  بـراي  خـود  از اشـتياقي  و اندبدبين درسي، تكاليف بهنسبت
 طـوري به برند،مي رنج پايين خودكارآمدي و شايستگي احساس از دليل همين به دهند،نمي
 3(ايسـهاك  كنـد  پيدا تعميم نيز هاآن زندگي هايحوزه ديگر به مشكل اين است ممكن كه

  .)2013 همكاران، و
 ايـن  و اسـت  متـداول  دانشـجويان  در تحصـيلي  فرسودگي از ميزاني اينكه به توجه با

 تحصيلي فرسودگي دچار تحصيلي مختلف هايدوره در دانشجويان كه دارد وجود احتمال
 دانشـجويان  در تحصـيلي  فرسـودگي  از كننـده  پيشگيري و اثرگذار عوامل مطالعة لذا شوند،

 دارد. ضرورت
 وجـود  دانشـجويان  تحصـيلي  فرسـودگي  كـاهش  در اثرگـذار  و مهم لعوام از يكي

ــرماية ــناختيروان س ــه و ش ــايمؤلف ــت آن ه ــگ اس ــگ (لين ــاي و پين ــرماية ).2013 ،4ك  س
 شناسـي روان در شـود. مـي  محسوب گرامثبت شناسيروان مهم هايمؤلفه جزو شناختي روان
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 تأكيـد  زنـدگي  مختلـف  هـاي بـه جن در هـا آن عملكـرد  بهبود و افراد قوت نقاط بر گرامثبت
 متغيرهـاي  بر تكيه با شناختي روان ةسرماي كه معتقدند )2007( همكارانش و 1لوتانز شود. مي

 هـاي مهـارت  و (دانـش  انساني ةسرماي ارزش ارتقاي به ،ميدا همچون اگر مثبت شناختي روان
 ةســرماي ين،بنــابرا شــود.مــي منجــر هــا)آن ميــان روابــط ة(شــبك اجتمــاعي ةســرماي و افــراد)

 و توســعه گيــري،انــدازه قابــل كــه گراســتمثبــت شــناختي روان متغيرهــاي از شــناختي روان
 چهـار  از شـناختي روان سـرماية  .دارد وجـود  آن بـر  مـديريت  اعمـال  امكان و است پرورش

 برانگيـز)،  چـالش  كارهـاي  انجـام  بـراي  فـردي  هـاي توانـايي  بـه  (بـاور  خودكارآمدي عنصر
 اهـداف)،  بـه  رسـيدن  بـراي  كـار  ادامـة  و آمـده  پـيش  مشـكلات  تحمل (توانايي آوري تاب

 و انگيـزه  (داشتن اميدواري و شخصي) و دائمي عوامل به مثبت اتفاقات (اسناد انديشي مثبت
 چهـار  ايـن  اگـر  اسـت.  شـده  تشـكيل  هـا) آن به رسيدن راه در پافشاري و زندگي در هدف
 يكـديگر  كنـار  در سـازندكه مـي  را يـي افزاهـم  كل يك شوند، تركيب هم با سازه و قابليت

 ،پيوسـته  هـم بـه  ينظـام  در قابليـت  چهـار  ايـن  ،ديگـر  عبارتبه دارند. عملكرد بر مثبتي تأثير
 بيرونـي  و دروني فشارزاي عوامل برابر در مقاوم سپري منزلةبه و كنندمي تقويت را يكديگر

 هـا مؤلفـه  ايـن  از كـدام  ره همچنين ).2017 ،2مورگان يوسف و (لوتانز كنندمي نقش ايفاي
 و باشـند  داشـته  تحصيلي زمينة در دانشجويان توانمندسازي افزايش در مهمي نقش توانندمي
ــر در يكمتــر پــذيريآســيب هــا،مهــارت ايــن از دانشــجويان منــديبهــره صــورت در  براب

 بـه  يكمتـر  احتمـال  بـا  درنتيجـه  و دهنـد مـي  نشان خود از تحصيلي آوراسترس رويدادهاي
 هــاي بررســي نتــايج ).1395 همكــاران، و (ســلطاني شــوندمــي دچــار تحصــيلي گيفرســود

 رضـايت،  بـالاتر،  شـناختي روان سـرماية  داراي دانشـجويان  كه است آن بيانگر نيز شده انجام
 آموزشـي  محيط در بهتري كل معدل و نمرات و كنندمي تجربه را بيشتري بهزيستي و نشاط

 ).2016 ،3ليو و (ليائو آورندمي دستبه
 كـاهش  در مهمـي  نقـش  توانـد  مـي  كـه  ديگـر  عامـل  شـناختي روان سـرماية  كنار در

 و دانشــجويان در بــالا فرهنگــي هــوش وجــود كنــد، ايفــا دانشــجويان تحصــيلي فرســودگي
 موجـب  زبـاني  و قـومي  نـژادي،  فرهنگـي،  تنـوع  است. دانشگاه محيط با سازگاري درنتيجه
 محيطـي  وارد وقتـي  دانشـجويان  شـود. مـي  اقليـت  دانشـجويان  تحصـيلي  فرسودگي افزايش

    باشـند  نداشـته  را لازم توانـايي  اگـر  شـوند مـي  جديـد  نژادهـاي  و عقايد ها،فرهنگ با جديد
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 منفـي  اثـر  هـا آن تحصيلي مسائل روي بر احساس اين و شوند سردرگمي دچار است ممكن
 هـوش  كـه  فـردي  شـود. مـي  منجـر  دانشجويان تحصيلي فرسودگي به درنهايت و گذاردمي

 بـا  رويـارويي  از و دارد را جديـد  فرهنگـي  محـيط  در يادگيري توانايي دارد بالايي فرهنگي
 )2015( 2ديـن  وان و آنـگ  ).2008 ،1گيبسـون  و (دنـگ  بـرد مـي  لـذت  جديد هايفرهنگ

 تعريـف  چنـدفرهنگي  هـاي موقعيـت  در مؤثر كاركرد جهت فردي قابليتي را فرهنگي هوش
 درگيـري  قابليـت  و توانـايي  فرهنگي، هوش كه است باور اين بر )2004( 3پترسون اند.كرده

 و فـردي) بين هايمهارت يا زباني هايمهارت (ازجمله هامهارت و رفتارها از ايمجموعه در
 و مناسـب  شـكلي  بـه  تا روند مي كاربه كه است پذيري)انعطاف و ابهام تحمل (مانند خصوصياتي

 يابنـد.  آگـاهي  دارنـد،  تعامـل  هـا آن بـا  كـه  افـرادي  محورگفرهن هاينگرش و هاارزش از شايسته
 ناآشـنا  حركات و حالات تفسير براي بيگانه هر ذاتي و طبيعي توانايي فرهنگي هوش درواقع

 دهنـد.  انجام را كار اين توانندمي شخص آن ميهنانهم كه است روشي همان به فرد، مبهم و
 ابـراز  بـه نسـبت  خاصـي  حساسـيت  و برگـي خ و مهـارت  بـالا  فرهنگي هوش با افراد درواقع

 از متفـاوت  هـاي فرهنـگ  بـا  اسـترس  ينكمتر با افراد اين دارند. بدني حركات و احساسات
  ).1390 (يزدخواستي، شوندمي سازگار خود،

 چهــار شــامل فرهنگــي هــوش )2015( 4ليورمــور و )2015( همكــاران و آنــگ نظــر از
 هـاي مهـارت  به شناختي فرهنگي هوش است. يرفتار و انگيزشي شناختي، فراشناختي، عنصر
ــه افــراد كــه دارد اشــاره عمــومي تفكــر  در فعاليــت چرايــي و چگــونگي شــناخت منظــورب
 افـراد،  هـاي ارزش و عقايـد  بـر  عـلاوه  شناخت اين كنند.مي استفاده آن از جديد هاي محيط
 گيـرد. مي دربر نيز دكننمي استفاده آن از كار انجام براي ديگران كه را هاييرويه و هاروش
 و كسـب  بـراي  افـراد  كـه  كندمي منعكس را ايذهني فرايندهاي فراشناختي فرهنگي هوش
 ذهنـي  فراينـدهاي  كنتـرل  و شـناخت  ازجملـه  برنـد، مي بهره هاآن از فرهنگي، دانش درك

 و كنتـرل  ريـزي، برنامـه  شـامل  مناسـب  و مربـوط  توانـايي  است، مربوط فرهنگ به كه افراد
 هـا گـروه  يـا  كشـورها  به مربوط فرهنگي هنجارهاي ذهني هايمدل اصلاح و ددمج بررسي
 را فرهنگيبين ربتجا دفر هـر  كه ستا شيرو فرهنگـي  هـوش  ).2015 همكاران، و (آنگ

 تجربيـات  چگونه فرد كه معناست بدين فرهنگي هوش راهبرد ميكند. لستدلاا طريق  آن از
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2. Ang & Van Dyne 

3. Peterson 

4. Livermore 
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 و كسـب  بـراي  افـراد  كـه  است فرايندهايي يانگرب راهبرد اين كند.مي درك را فرهنگي ميان
 فرهنگـي  هـوش  ).1385 احمـدي،  نثـار  جـان  و (فياضي برندمي كاربه فرهنگي دانش درك

 نشـان  بايـد  فـرد  سـلوك  و رفتـار  دارد. اشاره مناسب واكنش انجام براي فرد توانايي به رفتاري
 بپـذيرد  را هاآن فرهنگي ايهمؤلفه كندمي سعي و دارد علاقه مقابل طرف فرهنگ به كه دهد

 اسـت.  انعكـاس  و مشاهده قابل رفتار، با فرهنگي هايتفاوت از بسياري بگذارد. احترام آن به و
 بـه  دهـد. مـي  ازدسـت  را خـود  ارزش مناسب، و مؤثر واكنشي انجام بدون انگيزه و شناخت

 دادن نشـان  بـراي  لازم هـاي مهـارت  و توانـايي  دربرگيرنـدة  بايد فرهنگي هوش دليل، همين
 در كنـد مـي  كمـك  افـراد  بـه  انگيزشـي  فرهنگي هوش باشد. فرهنگ آن با مناسب واكنش

 ).2007 ،1(ديـن  سازند سازگار ديگران فرهنگ با را خود بتوانند تا باشند پايدار موانع مقابل
 هايموقعيت در رفتاري پذيريانعطاف از تا يكديگرند مكمل معناداري طوربه هاقابليت اين

 كـار بـه  هافرهنگخرده همانند مختلف هايفرهنگ در فرهنگي هوش كنند. حمايت دمتعد
 هـاي محـيط  در را كـاري  عملكـرد  تـا  كنـد مي كمك هاسازمان و افراد به بنابراين، رود.مي

                                      ).2016 (ليورمور، بخشند بهبود متنوع، بسيار سازماني

ــش كســب و شــناختي هــايصــلاحيت تحــول محــل دانشــگاه آموزشــي نظــام       و دان
 تـر  بـزرگ  اجتماع مشكلات و مسائل با اثربخش مواجهة براي مسئله حل ضروري هاي مهارت

 را خـود  دانـش  و هامهارت جامعه، و هاسازمان آيندة سالانبزرگ و جوانان كه است محلي و
 ايـن  كننـد.  مـي  مقايسـه  جامعـه  ديگـر  راداف ـ با و ارزيابي را خود و گذارندمي آزمايش بوتة در

 باورهـاي  احسـاس  كـه  باشـد  ايگونـه  بـه  بايـد  دانشجويي تعاملي بافت و فرهنگي متنوع محيط
   شود. بررسي بايد كه است مهمي موارد از يكي اين و شود نيرومند دانشجويان خودكارآمدي

 ســرماية بــا مــرتبط موضــوعات خــود تحقيقــات در مختلــف پژوهشــگران همچنــين
 فرسـودگي  روي بـر  آن اثـرات  ازجملـه  مختلـف  ابعـاد  از را فرهنگـي  هوش و شناختي روان

 پژوهشـي  در )1393( همكـاران  و فـرد  شـريفي  راسـتا  همـين  در انـد. كرده بررسي تحصيلي
 فرسـودگي  برابـر  در يكمتر پذيريآسيب بالاتر، خودكارآمدي داراي دانشجوياندريافتند 
 و آوريتـاب  بـين  معنـاداري  رابطـة  دريافتنـد  )1395( رانهمكا و پوركمال دارند. تحصيلي

 داشـت؛  وجود كرمان پزشكي علوم دانشگاه پرستاري رشتة دانشجويان تحصيلي فرسودگي
 هـا آن در يكمتـر  تحصـيلي  فرسـودگي  داشـتند  بالاتري آوريتاب كه افرادي كه طوريبه

 فرســودگي كــه دندرســي نتيجــه ايــن بــه پژوهشــي در )1395( رجبــي و بيــاني شــد. مشــاهده
                                                                                                                                        
1. Dean 
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 معنـاداري  رابطة دانشجويان رواني سلامت با اشتغال به اميد و شناختيروان سرماية تحصيلي،
 هوش و آوريتاب اميد، متغيرهاي دريافتند پژوهشي در )1396( همكاران و صدوقي دارند.

 خـود  تحقيـق  در )1398( صـدوقي  هستند. تحصيلي فرسودگي منفي كنندةبينيپيش هيجاني
 تحصـيلي  فرسـودگي  معنـاداري  و معكـوس  طـور  بـه  توانـد  مي شناختيروان سرماية افتدري

 سـرماية  رابطـة  در گـر  ميـانجي  نقـش  داراي تحصـيلي  اشـتياق  و كند بيني پيش را دانشجويان
 نقـش  بررسـي  در )1398( همكـاران  و اميـري  اسـت.  تحصـيلي  فرسـودگي  بـا  شناختيروان

 دختـر  آمـوزان دانـش  تحصـيلي  فرسـودگي  و امـدي پي انتظـار  بين روابط در انگيزش ميانجي
 رابطـة  ،بيرونـي  و درونـي  انگيـزش  با پيامد انتظارات بين دريافتند تهران شهر دانشگاهي پيش
 فرسـودگي  بـا  بيرونـي  انگيـزش  و انگيزشـي بـي  بـين  بود. منفي رابطة ،انگيزشيبي با و مثبت

 د.بـو  منفـي  رابطـة  ،يتحصـيل  فرسـودگي  بـا  درونـي  انگيـزش  بـين  و مثبـت  رابطـة  ،تحصيلي
 واسـطه  نقش تحصيلي فرسودگي و پيامد انتظارات بين روابط در تحصيلي انگيزش همچنين

 و شـناختي روان سـرماية  نيب ـ كه دادند نشان پژوهشي در )2012( همكاران و لوتانز .دارد را
 هـاي مهـارت  آمـوزش  و دارد وجـود  كننـده ين ـيبشيپ ـ ةرابط ـ دانشجويان تحصيلي عملكرد

 )2013( همكـاران  و 1پنگ .شودمي دانشجويان موفقيت و حفظ توسعه، باعث ناختيشروان
 رابطـة  شـغلي  فرسودگي با سازماني تعهد و شناختيروان سرماية كه دادند نشان پژوهشي در

 ســرماية بــين دادنــد نشــان پژوهشــي در )2013( همكــاران و ســيو لينــگ دارنــد. معنــاداري
 )2015( 2ارگنلـي  و بيتمـيس  دارد. وجود داريمعنا طةراب تحصيلي مشاركت و شناختي روان

 رابطـة  شـغلي  نـاامني  و شـغلي  فرسودگي و شناختيروان سرماية بين دادند نشان پژوهشي در
 سـرماية  كـه  دادنـد  نشـان  پژوهشي در )2017( 3ايالا و گارسيا دارد. وجود داريمعنا و منفي
 و 4راد شـود. مـي  منجـر  كارمنـدان  دركمتـر   شغلي فرسودگي به كار محيط در شناختي روان

 دانشـجويان  تحصـيلي  فرسـودگي  و شـناختي روان سـرماية  بين دادند نشان )2017( همكاران
 هـوش  نيب ـ كه دادند نشان پژوهشي در )2018( 5خراساني سيد و جعفري دارد. وجود رابطه

 يليتحص ـ رفـتن  طفـره  بـا  ينيبخوش و آوريتاب د،يام ،كارآمديخود يهالفهؤم و يجانيه
 دريافتنـد  خـود  مطالعـة  در )2019( همكاران و 6گانگ .دارد وجود يدارامعن و منفي ارتباط

                                                                                                                                        
1. Peng 

2. Bitmiş & Ergeneli 

3. Garcia & Ayala 

4. Rad 

5. Jafari & Seyyed Khorasani 

6. Gong  
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 افـزايش  بـا  و شـود مـي  شـناختي روان سـرماية  بهبود سبب كار محيط در عاطفي هوش بهبود
 يابد.مي كاهش آنان فرسودگي ميزان و بيشتر افراد، شغلي عملكرد شناختي،روان سرماية

 و منسـجم  نظـري  تـلاش  دهـد مـي  نشان گرفتهصورت هايژوهشپ و نظري چارچوب
 متغيرهـاي  از اسـتفاده  بـا  تحصيلي فرسودگي مسئلة فهم براي مناسبي نسبتاً تجربي هايپژوهش
 مقولـة  بـه  تحصـيلي  فرسـودگي  تبيـين  در هـا پـژوهش  بيشـتر  امـا  است، گرفته صورت مختلف
 توجـه  متغيرهـا  اين كنار در فرهنگي وشه نقش بهكمتر  و اندداشته توجه شناختيروان سرماية

 حاضـر،  تحقيـق  در موضوع، اهميت به توجه با و اساس همين بر اند.نداشته توجه اصلاً يا داشته
 آوري،تـاب  اميـد،  هايمؤلفه قالب در )2007( لوتانز نظرية اساس بر شناختيروان سرماية ابعاد

 قالـب  در )2001( 1مسـلش  گـوي ال اساس بر تحصيلي فرسودگي بيني،خوش و خودكارآمدي
 بـر  فرهنگـي  هـوش  و تحصيلي ناكارآمدي و تحصيلي علاقگيبي هيجاني، خستگي هايمؤلفه
 انگيزشـي  شناختي، فراشناختي، فرهنگي هوش بعد چهار در )2004( ارلي و آنگ نظرية اساس

 شد. ترسيم 1 شكل قالب در تحقيق مفهومي مدل و طراحي رفتاري، و
 

 
 

 پژوهش مفهومي مدل   1 شكل
 

 شدند: تدوين شرح بدين پژوهش فرضيات پژوهش، مفهومي مدل به توجه با

                                                                                                                                        
1. Masalach  

 هوش فرهنگي
 شناختي -
 فراشناختي -
 انگيزشي -
 رفتاري -

 فرسودگي تحصيلي

 خستگي هيجاني -

 علاقگيبي -
 ناكارآمدي -
 
 

 شناختيسرماية روان

 اميد -

 آوريتاب-
 خودكارآمدي -
 خوش بيني -
 ابزاري -
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 حـد  از بـالاتر  دانشـجويان  فرهنگـي  هـوش  و شـناختي روان سـرماية  ميـزان  :1 فرضية
 است. متوسط

 است. متوسط حد از ترپايين دانشجويان تحصيلي فرسودگي ميزان :2 فرضية
 دارد. اثر دانشجويان تحصيلي رسودگيف بر شناختيروان سرماية :3 فرضية
 فرسـودگي  بـر  شـناختي روان سـرماية  تأثير در فرهنگي هوش ميانجي نقش :4 فرضية

 است. معنادار تحصيلي،
 

 تحقيق روش
 بـر  شـناختي روان سـرماية  اثـر  بررسـي  درصـدد  پژوهشـگر  پژوهش، اين در اينكه به توجه با

 ،اسـت  فرهنگـي  هـوش  ميـانجي  قـش ن بـا  كاشـان  دانشـگاه  دانشـجويان  تحصيلي فرسودگي
 نظـر  از بسـتگي، هـم  توصـيفي  اجـرا  نظـر  از كـاربردي،  هـدف،  نظـر  از پژوهش نوع بنابراين

 .اسـت  خردگرايانـه  پژوهشـي،  ةفلسـف  نظـر  از و مقطعي زماني، افق نظر از ي،كم رويكردي،
 1398-1397 تحصيلي سال در كاشان دانشگاه انيدانشجو تمام شامل پژوهش آماري ةجامع

 واريـانس  تعيـين  جهـت  شـدند.  انتخـاب  يتعـداد  هـا آن انيم از كه است نفر 8727 تعداد به
 و شـد  انتخـاب  تصـادفي  صـورت بـه  آمـاري  ةجامع ـ از نفـري  30 گـروه  يك آماري، ةجامع

 گـروه  هـاي پاسـخ  بـه  مربوط هايداده استخراج از پس و شد توزيع هاآن بين در نامهپرسش
 تصـادفي  گيـري نمونـه  روش بـه  و كـوكران  فرمـول  از تفادهاس ـ با نمونه حجم مذكور، ةنمون
 دختـر،  دانشـجوي  4641 از اسـاس  ايـن  بـر  آمـد.  دستبه نفر 240 حجم، با متناسب ايطبقه
 شدند. انتخاب نمونه براي نفر 112 پسر، دانشجوي 4086 از و نفر 128

 شـناختي روان سـرماية  اسـتاندارد  نامةپرسش سه طريق از پژوهش نياز مورد هايداده
 و بينـي خـوش  آوري،تـاب  اميد،( عنصر چهار در سؤال 24 داراي )2007( همكاران و لوتانز

 فرسـودگي  اسـتاندارد  نامـة پرسـش  ليكـرت،  ايدرجههفت مقياس اساس بر )خودكارآمدي
ــلش تحصــيلي ــب در )2001( مس ــه 15 قال ــه در گوي ــرده س ــاسخ ــتگي( مقي ــاني، خس  هيج

 و ليكـرت  ايدرجـه هفـت  طيـف  حسـب  بـر  )تحصـيلي  ناكارآمـدي  و تحصـيلي  علاقگي بي
 بـر  پاسـخ بسـته  سؤال 19 قالب در )2004( ارلي و آنگ فرهنگي هوش استاندارد نامة پرسش
 طيـف  حسـب  بر )رفتاري و انگيزشي شناختي، فراشناختي، فرهنگي هوش( بعد چهار اساس

 .شد گردآوري ليكرت ايدرجهپنج
 شناسـي روان حـوزة  متخصصـان  نظـر  از ،نامـه پرسـش  محتـواي  اعتبـار  تضـمين  براي
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 و آمـده  عمـل بـه  هـا پرسـش  در لازم اصـلاحات  يادشده، افراد نظرات كسب با شد. استفاده
 را پـژوهش  نظـر ردمـو  هـاي خصيصـه  ،هـا نامـه پرسـش  كـه  شـد  حاصل اطمينان ترتيب بدين

  شد. استفاده ييديأت عاملي تحليل از هانامهپرسش ةساز اعتبار تعيين جهت سنجند. مي
 

 
 

 تأييدي عاملي تحليل   2 شكل
 

 وزن بـا  ميـد ا لفـه ؤم شـناختي روان سرماية در كه شد مشخص عاملي تحليل طريق از
 مؤلفـة  تحصـيلي  فرسـودگي  در و 79/0 بـا  شـناختي  هـوش  مؤلفـة  فرهنگي هوش در ،88/0

  بودند. عاملي بار و وزن بيشترين داراي 97/0 با ناكارآمدي

 تحصـيلي  فرسودگي نامةپرسش پايايي )1395( شكري و ويموس گذشته تحقيقات در
 را شـناختي روان سـرماية  نامـة پرسش پايايي )1391( همكاران و خسروشاهي بهادري ،82/0 را

 كردنـد.  بـرآورد  83/0 را فرهنگـي  هوش نامةپرسش پايايي )1393( همكاران و ملايي و 85/0
 بـراي  كرونبـاخ  آلفاي ضريب طريق از هانامهپرسش پايايي ضريب حاضر، تحقيق در همچنين
 كـه  شـد  برآورد 95/0 تحصيلي فرسودگي و 90/0 فرهنگي هوش ،93/0 شناختيروان سرماية

 تحليـل  اسـت.  گيـري انـدازه  ابـزار  بـالاي  پايايي از حاكي و بوده معنادار 01/0 آلفاي سطح در
 سـطح  دو در ليـزرل  و مـوس اي اس.، اس. پي. اس. هايافزار نرم از استفاده با پژوهش هايداده

 فراوانـي،  نظيـر  آماري هايشاخص از توصيفي آماري سطح در شد. انجام استنباطي و توصيفي
 آزمـون  از پـژوهش  هايفرضيه با متناسب استنباطي سطح در و معيار انحراف ميانگين، درصد،

  شد. استفاده ساختاري معادلات مدل و اينمونهتك تي
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 تحقيق هاي يافته
 در درصـد  37 بودنـد.  پسـر  درصـد  47 و دختـر  ،دانشـجويان  درصـد  53 هـا،  تـه ياف براساس

 هـا رشـته  سـاير  در درصـد  12 و مهندسـي  درصد 31 پايه، علوم درصد 28 انساني، هاي رشته
 درصـد  4 و ارشـد  كارشناسـي  دانشجوي درصد 24 ،كارشناسي دانشجوي درصد 72 بودند.

 درصـد  30 ،16 تـا  14 درصـد  38 ،14 زير معدل داراي درصد 11 بودند. دكتري دانشجوي
  بودند. 20 تا 18 درصد 20 و 18 تا 16

 

   دانشجويان شناختي روان سرماية ميانگين مقايسة   1 جدول
 df T P ميانگين تعداد متغير

 01/0 92/23 239 50/5±97/0 240 خودكارآمدي
 01/0 13/15 239 05/5±07/1 240 اميد

 01/0 88/17 239 13/5±98/0 240 آوريتاب

 01/0 12/16 239 09/5±05/1 240 بينيخوش

 01/0 63/20 239 19/5±89/0 240 شناختيروان سرماية

 
 از شـناختي روان سـرماية  هايمؤلفه از يك هر ميانگين دهدمي نشان 1 شمارة جدول

 از يـك  هـر  بـودن  مطلـوب  بـر  مبنـي  پژوهشگر ادعاي فرض و است بيشتر 4 فرضي ميانگين
   شود. مي تأييد كاشان دانشگاه دانشجويان بين در هامؤلفه

 
  دانشجويان فرهنگي هوش ميانگين مقايسة   2 جدول

 df T P ميانگين تعداد متغير
 01/0 77/3 239 26/3±74/0 240 فراشناختي

 01/0 -24/4 239 58/3±79/0 240 شناختي

 01/0 -55/3 239 24/3±80/0 240 انگيزشي

 01/0 -37/3 239 22/3±88/0 240 رفتاري
 01/0 -83/3 239 37/3±63/0 240 فرهنگي هوش

 
 از فرهنگـي  هـوش  هـاي مؤلفـه  از يـك  هـر  ميـانگين  دهـد مـي  نشان 2 شمارة جدول

  دارد. قرار مطلوب نسبتاً وضعيت در نوعيبه و است بيشتر 3 فرضي ميانگين
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   دانشجويان تحصيلي فرسودگي ميانگين   3 جدول
 df T P ميانگين تعداد متغير

 01/0 -91/10 239 06/3±34/1 240 خستگي
 01/0 -75/9 239 00/3±59/1 240 علاقگي بي

 01/0 -33/12 239 96/2±31/1 240 ناكارآمدي

 01/0 -55/11 239 01/3±33/1 240 تحصيلي فرسودگي
 

 دانشجويان تحصيلي فرسودگي هاي مؤلفه از يك هر ميانگين دهد مي نشان 3 جدول
 از يـك  هـر  بودن مطلوب بر مبني پژوهشگر ادعاي فرض و استكمتر  4 ضيفر ميانگين از

 شود.مي تأييد كاشان دانشگاه دانشجويان بين در هامؤلفه
 

 
 

 پژوهش نهايي مدل   3 شكل
 

 متغيرها مسير تحليل  4 جدول
NFI IFI RFI DF CMIN RMSEA 

95/0 95/0 95/0 40 38/127 09/0 
 

 بـه  چـه  هـر  )RMSEA( تقريب خطاي شاخص .ستالگو مناسب برازش بيانگر نتايج
 بـه  كـه  )RMSEA = 096/0( جـا  ايـن  در و اسـت  بيشتر الگو برازندگي باشد تر نزديك صفر
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 بونـت  - بنتلر  ةهنجارشد برازش شاخص كند. مي تأييد را الگو برازندگي است نزديك صفر
)95/0= NFI،( تطبيقـي  بـرازش  شاخص )95/0= CFI( يشـي افزا بـرازش  شـاخص  و )95/0= 

IFI( هستند. الگو مناسب برازش بيانگر باشند بيشتر 90/0 از كه صورتي در نيز   
 

 استانداردشده كل و مستقيم غير مستقيم، اثرات   5 جدول
كل اثر    

 غير اثر
 مستقيم

  
 اثر

مستقيم  شاخص 

فرسودگي سرمايه هوش فرسودگي سرمايه هوش فرسودگي سرمايه هوش  متغير

 هوش 67/0 - - - - - 67/0 - -

- 52/0- 69/0- - - 35/0- - 52/0- 38/0-  فرسودگي

 
 كـل  و مسـتقيم  غيـر  مسـتقيم،  اثـرات  كه دهدمي نشان مسير تحليل ضرايب همچنين

 و منفــي تحصــيلي فرسـودگي  روي فرهنگــي هــوش و شـناختي روان ســرماية استانداردشـده 
 شد. تأييد بطهرا اين در نيز فرهنگي هوش ميانجي نقش و است معنادار

 
 گيري نتيجه و بحث

 تحصـيلي  مقـاطع  ةهم ـ در آموزشـي  سيسـتم  گيـر گريبان مسائل از يكي تحصيلي فرسودگي
 علاوه فرسودگي شود.مي شدهصرف هاي هزينه و انساني نيروي رفتن هدر موجب كه است

 .هسـت  نيـز  ديگـري  بلندمـدت  تـأثيرات  داراي دارد تحصـيل  زمـان  در كـه  منفـي  اثـرات  بر
 شـغلي  وظـايف  بهكمتر  آينده در شوندمي فرسودگي دچار تحصيل طي در كه شجويانيدان

 تـرك  بـه  و كنند مي استفادهكمتر  شغلي ةحيط در شدهانجام هاي پژوهش نتايج از اند،مسلط
 تحصـيلي  فرسـودگي  بـا  كه عواملي شناسايي لذا .دارند تمايل اشتغال از بعد بالاتري خدمت

 در تحصـيلي  فرسـودگي  بـالاي  شـيوع  و اهميـت  بـه  توجـه  بـا  و اسـت  ضروري دارند رابطه
 تحصـيلي  فرسـودگي  بـر  شـناختي روان سـرماية  اثر بررسي حاضر تحقيق هدف ،دانشجويان
  بود. فرهنگي هوش ميانجي نقش با كاشان دانشگاه دانشجويان

 فرضـي  ميانگين از شناختيروان سرماية هايمؤلفه از يك هر ميانگين داد نشان نتايج
 شـناختي روان سـرماية  ميـزان  بودن مطلوب و بودن بالا بر مبني پژوهشگر فرضية و بود يشترب

 دانشجويان داد نشان هايافته شناختيروان سرماية زمينة در شد. تأييد دانشگاه، دانشجويان در
 اهـداف  تواننـد مـي  كننـد،  حـل  و بررسـي  را طـولاني  ايمسـئله  كامـل،  اعتمـاد  بـا  توانندمي
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 اهداف جديت با كنند، بحث مشكلات و مسائل درمورد مردم با كنند، تعيين را شانزندگي
 وجـود  مشـكل  هـر  بـراي  زيـادي  هايروش معتقدند دانشجويان كنند. دنبال را شانتحصيلي

 مثبـت  هايجنبه مواقع بيشتر كنند، مديريت زيادي حد تا را متعدد مشكلات توانندمي دارد،
 اسـاس  بر نگرند.مي شانزندگي وجه بهترين منزلةبه خود حصيليت امور به و بينندمي را كار
 اميـدواري  ظرفيـت  كـه  بـالا  شـناختي روان سـرماية  بـا  دانشـجويان  گفت توانمي هايافته اين

 مواجهـه  صورت در و كنندمي زيادي تلاش خود، هايهدف به دستيابي براي دارند بيشتري
 خواهنـد  خـود  اهـداف  بـه  رسيدن براي جايگزين يمسيرها يافتن در بالايي توانايي موانع، با

 هسـتند،  اميـدواري  بـالاتر  سـطوح  داراي كه دانشجوياني همچنين ).2002 ،1(اسنايدر داشت
 ايـن  دارند. خود همتايان بهنسبت بيشتري انگيزة و شوندمي متمركز خود هايهدف بر بيشتر
 و پيشـرفت  بـه  تـلاش  عتقدنـد م زيـرا  دارنـد  جـدي  عـزم  و پشـتكار  هـا فعاليت انجام در افراد

 مثبـت،  شـناختي روان نيـروي  يك منزلةبه اميد ديگر، عبارت به شود.مي منجر هاآن رضايت
 كنـد مـي  تشويق موفقيت، به رسيدن براي را هاآن كه آوردمي وجودبه افراد در را انگيزشي

-روان سـرماية  اب ـ افـراد  علاوه، به شود.مي موفقيت به دستيابي براي بيشترشان تلاش سبب و

 بـه  دسـتيابي  بـراي  خـود  هايتوانايي به دارند، قوي خودكارآمدي باورهاي كه بالا شناختي
 بـراي  و دارنـد  اطمينـان  يـادگيري  تكـاليف  در تسـلط  و تبحـر  كسـب  و تحصيلي هايهدف

 بيـان  )2005( 2بانـدورا  زمينـه  ايـن  در كننـد. مـي  تلاش انگيزبسيارچالش تكاليف در موفقيت
 و تـلاش  افـزايش  طريـق  از و اسـت  هماهنـگ  هـدف  هاينظام با خودكارآمدي كه كندمي

 بينـي خـوش  ظرفيـت  همچنـين،  دهـد. مي ارتقا را يادگيرندگان عملكرد و انگيزش پايداري،
 اسـنادهاي  ايجـاد  و تحصـيلي  كنترل ادراك افزايش باعث بالا، شناختيروان سرماية با افراد
 در بنـابراين،  ).2012 ،3(رابينـز  شودمي آنان در ندهآي و حال هايشكست و موفقيت از مثبت

 موفقيـت  انتظـار  و كننـد مـي  استقبال هاچالش از كوشند،مي بيشتر خود تحصيلي هايفعاليت
 هـا آن تـا  شـود مـي  باعـث  افراد، اين در آوريتاب بالاي ظرفيت همچنين دارند. را تحصيلي

 ديگــر و تحصــيلي هــايچــالش و موانــع بــا مواجهــه در متفــاوتي نگــرش و اســتدلال نحــوة
 و مشـكل  بـر  تمركز جاي به هاآن فكري، پردازش اين در كنند. اتخاذ زندگي هايموقعيت

 توجـه  بيشـتر  جديـد  روشـي  بـه  و خلاقانه صورتبه مشكل پردازش و ارزيابي بر آن، تبعات
 نظـر  رد صـت فر منزلةبه بلكه تهديد صورتبه نه را پرمخاطره هايفعاليت افراد اين كنند.مي

                                                                                                                                        
1. Snyder 

2. Bandura  

3. Robbins 
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 ).2005 ،1زين (كابات گيرندمي

 بيشـتر  فرضي ميانگين از فرهنگي هوش هايمؤلفه از يك هر ميانگين داد نشان نتايج
 دانشـگاه،  در دهـد مـي  نشـان  امـر  ايـن  دارد. قـرار  مطلـوب  نسبتاً وضعيت در نوعيبه و است

 ايجامعـه  فرهنـگ  بـا  اگـر  دارنـد،  آشنايي زيادي حد تا آن تعريف و فرهنگ با دانشجويان
 مثبـت  هـاي جنبـه  مواقع، بيشتر در كنند. سازگار آن با را خودشان كنندمي سعي نباشند آشنا

 و قانون با حدودي تا دهند،مي تطبيق جوامع ساير فرهنگ مثبت هايجنبه با را خود فرهنگ
 و فرهنگــي هـاي ارزش بـا  حـدودي  تـا  دارنـد،  آشــنايي هـا فرهنـگ  سـاير  اقتصـادي  سيسـتم 

 اسـتقبال  مختلف هايفرهنگ با برخورد از هستند، آشنا ديگر هايفرهنگ مذهبي اداتاعتق
 مناسـب  نسـبتاً  واكـنش  و مشكلات حل توانايي چندفرهنگي، تيم يك ادارة هنگام كنند،مي
 كاركنـان  فرهنگـي  هـوش  )1391( پورسـلطاني  حاضـر،  تحقيـق  نتـايج  راسـتاي  در دارند. را

 المصـطفي  جامعـه  كاركنـان  فرهنگـي  شهـو  ابعـاد  )1387( كاظمي ي،بدن تربيت پژوهشگاه
 مـديران  فرهنگي هوش )1391( سبحاني پرستاران، فرهنگي هوش )1391( العالميه،آهنچيان

 حـد  از بـالاتر  را ورزشـكار  دانشـجويان  فرهنگـي  هوش )2013( 2لوكيوان و سمنان دانشگاه
 كردند. ارزيابي متوسط

هاي فرسودگي تحصـيلي دانشـجويان از   از مؤلفهدهد ميانگين هر يك ها نشان مييافته
هـا در بـين   ميانگين فرضي كمتر است و فرضيه پژوهش مبني بر مطلوب بودن هر يك از مؤلفه

شود. اين نتايج بيـانگر آن اسـت كـه دانشـجويان از زمـان      دانشجويان دانشگاه كاشان تأييد مي
هـا  بـه درس و شـور و اشتياقشـان نسـبت    انـد علاقه نشدهها بيبه درسنام در دانشگاه، نسبتثبت

بـه  انـد و نسـبت  بـين ها تا حد زيـادي خـوش  به سودمندي و فايدة درسكمتر نشده است، نسبت
-هاي كلاسي بـه توانند در انجام فعاليتاند و اعتقاد دارند ميها دچار ترديد نشده اهميت درس

ي و ناكارآمـدي در ايـن   علاقگ ـتوان گفت خستگي هيجاني، بـي طور مؤثري عمل كنند و مي
فرسـودگي  ) 1393تـر از متوسـط اسـت. همچنـين شـريفي فـرد و همكـاران (       دانشجويان پايين

را در حـد متوسـط و    تحصيلي دانشجويان پرستاري و پيراپزشكي دانشـگاه علـوم پزشـكي قـم    
علـوم پزشـكي    ةدانشجويان پزشكي عمومي دانشـگاه دور ) فرسودگي تحصيلي 1397اجرتي (
آمــوزان  دانــش) فرســودگي تحصــيلي  1398، اميــري و همكــاران ( اهــواز شــاپورجنــدي

) ميـزان فرسـودگي تحصـيلي    1398و عبـدي زريـن و همكـاران (    دانشگاهي شـهر تهـران   پيش

                                                                                                                                        
1. Kabat-Zinn 

2. Keavanloo 
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 تر از حد متوسط ارزيابي كردند.دانشجويان دانشگاه اصفهان را پايين
 استانداردشـدة  كـل  و مسـتقيم  غيـر  مسـتقيم،  اثرات كه داد نشان متغيرها مسير تحليل

 بيـانگر  نتيجـه  ايـن  و اسـت  معنادار و منفي تحصيلي فرسودگي روي بر شناختيروان سرماية
 فرسـودگي  كـاهش  در ايكننـده تعيـين  نقـش  توانـد مـي  شـناختي روان سـرماية  كه است آن

 دانشجويان در شناختيروان سرماية ميزان چه هر عبارتي به باشد. داشته دانشجويان تحصيلي
 همچنـين  شـود. مـي  كاسـته  دانشـجويان  تحصـيلي  فرسـودگي  از ميـزان  همان به ابدي افزايش
 تحصـيلي،  فرسـودگي  بـر  خودكارآمـدي  اثـر  بررسـي  در )1393( همكـاران  و فـرد  شريفي
 دانشــجويان، تحصــيلي فرســودگي بــر آوريتــاب تــأثير در )1395( همكــاران و پــوركمــال

 و بيتمـيس  تحصـيلي،  فرسـودگي  بـر  يآورتاب و اميد تأثير در )1396( همكاران و صدوقي
 شغلي، فرسودگي بر شناختيروان سرماية تأثير در )2017( 1 ايالا و وگارسيا )2015( ارگنلي

 بــر شــناختيروان ســرماية تــأثير در )2017( همكــاران و راد و )1395( همكــاران و ســلطاني
 پـژوهش  نتـايج  تبيـين  در يافتنـد.  دسـت  حاضـر  تحقيق با مشابه نتايج به تحصيلي فرسودگي

 يمختلف ـ عوامـل  اسـت  ممكـن  آموزشـي  محـيط  در كـه  كرد استدلال چنين توانمي حاضر
 هـاي شـيوه  از استاد ةاستفاد درس، به دانشجو ةعلاق عدم درسي، تكاليف بودن زياد همچون
 در اسـترس  ايجـاد  باعـث  مـوارد  ساير و دانشگاه نمسئولا عملكرد ضعف نامناسب، تدريس
 ايـن  بـا  مقابلـه  بـراي  لازم هـاي ويژگـي  و هـا مهـارت  دانشجو كه تيدرصور و شود دانشجو

-مـي  تحصيلي فرسودگي دچار فرد و حاد وضعيت نباشد، نداشته را آوراسترس رويدادهاي

 هـاي توانـايي  بـه  بـالا  ةشدادراك خودكارآمدي با افراد باندورا، نظر از ديگر سوي از .شود
 دانشـجوياني  ،ميـان  اين در د.دارن اعتماد دافشاناه به دستيابي و مشكلات بر غلبه براي خود

 محـيط  در آمـده پـيش  هـاي چـالش  بـا  تواننـد مـي  بهتـر  دارنـد،  بـاور  خود هايتوانايي به كه
 خودكارآمـدي  ويژگـي  بـا  افـراد  همچنـين  ).2015 ،2يئون و (لي كنند برخورد آموزشگاهي

 رفتـاري  هـاي مهـارت  از دارنـد،  بيشتري سرزندگي و شناختيروان بهزيستي بالا ةشدادراك
 آوراسـترس  رويـدادهاي  بـا  درنتيجـه  نـدو مندبهـره  مشـكلات  با كارآمد ةمقابل براي بيشتري
 بـا  افـراد  ،درواقـع  ).2011 همكـاران،  و (رانـد  كنندمي عمل موفق صورتبه دانشگاه محيط

 و شخصــيتي خصوصــيات برخــي از منــديبهــره دليــلبــه بــالا ةشــدادراك خودكارآمــدي
 زنـدگي  مسـائل  بـا  كارآمـد  و سازنده ةمقابل در بيشتري توانمندي لازم، رفتاري يها مهارت

                                                                                                                                        
1. Garcia & Ayala 

2. Lee & Jeon 
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 گـزارش  راكمتـر   فرسـودگي  و بيشـتر  رضـايت  درنتيجـه  دهنـد، مـي  نشـان  خود از تحصيلي
 بـا  هه ـمواج در دارنـد  بيشـتري  آوريتـاب  كـه  دانشـجوياني  نيـز  تحصيلي ةزمين در .كنند مي

 ايـن  بـا  هه ـمواج توانـايي  و شـوند نمـي  تسـليم  سـريع  تهديدكننده، و آوراسترس رويدادهاي
 .دارنـد  دارد، همـراه  بـه  هـا آن بـراي  كه مشكلاتي ةهم وجود با را هاآن از عبور و رويدادها
 و احساسـات  همـين  و دارنـد  آينده بهنسبت بهتر تصورات و احساس اميدوار، افراد همچنين

 .دهـد مـي  را حـال  زمـان  در مطلوبنا شرايط برخي تحمل براي لازم توان هاآن به تصورات
 جـذاب  حتـي  و تحمـل  قابـل  را حـال  زمـان  هـاي سـختي  درخشـان،  ايآينده به اميد درواقع

 فرســودگي در مــؤثر آوراســترس شــرايط منفــي تــأثير تحــتكمتــر  دانشــجويان و كنــد مــي
 زنـدگي  در آوراسـترس  رويـدادهاي  بـين خوش افراد ،اين بر علاوه رند.گيمي قرار تحصيلي

 نسـبت  بيرونـي  عوامـل  بـه  را نـامطلوب  شـرايط  و هـا ناكـامي  و داننـد نمي پايدار را يليتحص
 ازدسـت  را خـود  كنتـرل  احسـاس  نيـز،  آوراسترس شرايط هنگام در حتي درنتيجه .دهند مي

 .كنندمي پيدا دست سازنده و مثبت تغييرات به پيگيري و تلاش با و دهند نمي
 و شـناختي روان موردسـرماية در فرهنگي هوش ميانجي نقش داد نشان نتايج همچنين

 فرســودگي روي آن ميــانجي نقــش نــوعيبــه و بــود معنــادار و منفــي ،تحصــيلي فرســودگي
 بـين  دريافتنـد  )1393( جعفري و موسوي حاضر، تحقيق نتايج با راستاهم شد. تأييد تحصيلي

 ةابط ـر رضـوي  خراسـان  اي حرفـه  و فنـي  آمـوزش  مربيان شغلي فرسودگي و فرهنگي هوش
 بـر  فرهنگـي  هوش ةرابط دادند نشان )1396( آهنگري و عبدلي .دارد وجود معناداري منفي

 اسـت.  معنـادار  و منفـي  ،اورميـه  آزاد دانشـگاه  بومي غير دانشجويان بين در تحصيلي انزواي
 جديـد  نژادهـاي  و عقايـد  هـا، فرهنـگ  بـا  جديد محيطي وارد وقتي دانشجويان است گفتني

 روي بـر  احساس اين و شوندنمي سردرگمي دچار باشند داشته را لازم ييتوانا اگر شوندمي
 منجـر  دانشـجويان  تحصـيلي  فرسـودگي  بـه  و گـذارد مـي  مثبـت  اثـر  هـا آن تحصيلي مسائل

 آشـنا  گوناگون هايفرهنگ به كه دارد نياز افرادي به چندفرهنگي، كلاس حيطم شود. نمي
 بايـد  منظـور،  ايـن  بـراي  .كننـد  برقـرار  مناسب تباطار هافرهنگ ساير افراد با بتوانند و باشند
 معناي به فرهنگي هوش كه جايي آن از .باشند فرهنگي هايآگاهي و هامهارت داراي افراد

 دانشـجويان  رسدمي نظربه است، جديد فرهنگي هايمجموعه و شرايط با سازگاري توانايي
 و بيشـتر  شـان وريبهـره  باشند، هوشبا فرهنگي نظر از اگر جديدالورود) دانشجويان ويژه(به

 افـراد  كـه  كرد بيان چنين توانمي هايافته اين تحليل در است.تر  كم شان تحصيلي فرسودگي
 چنانچـه  امـا  دارنـد،  يكـديگر  با كردن كار به بيشتري تمايل مشابه، هاينگرش و هاارزش با
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 باشـند  داشـته  اگونگون هايارزش و هافرهنگ خوابگاه ساكنان حتي يا كلاس يك اعضاي
 بـه  فرهنگـي  هـوش  دانش زيرا كرد، يكپارچه را آنان توانمي فرهنگي هوش دانش طريق از

 و متمـايز  فرهنگـي  سـابقة  بـا  افـراد  درك بـا  همـراه  فرهنگي جزء منزلةبه خود درك معناي
 فرهنـگ  بـه  فرهنـگ  نـوع  يك از تجربيات انتقال در توانايي و پذيريانعطاف نوعي درواقع

خوب كاري بـين   ة)، هوش فرهنگي براي ايجاد رابط2004نگ (آاز نظر ارلي و است. ديگري 
تـرين ويژگـي هـوش    كه در كنش متقابل با هم هسـتند، لازم اسـت. مهـم    هر مجموعهاعضاي 

ت بـه حـد كـافي اسـت كـه بـه افـراد كمـك         اآوري اطلاعفرهنگي، تأمل در قضاوت تا جمع
قـابلي از فرهنـگ يكـديگر دسـت يابنـد. بنـابراين،       كند تا به خود فرصت دهند به درك مت مي

شود و اين امـر   هوش فرهنگي باعث تسهيل، تسريع و مؤثر بودن ارتباطات در محيط كاري مي
 هاي منفي شود.هاي مثبت و كاهش جنبهجنبهتواند باعث ارتقاي  مي

 راث ـ بـه  توجـه  بـا  شـود مـي  پيشـنهاد  حاضـر،  پـژوهش  نتايج به توجه با و اساس همين بر
 بـا  دانشـجويان  هـاي خـانواده  دانشـجويان،  تحصـيلي  فرسودگي كاهش بر شناختيروان سرماية
 شـغلي  و تحصـيلي  موفقيـت  بـراي  مناسب ريزيبرنامه و خانواده در حمايتي جو آوردن فراهم

 قابـل  بخـش  بـودن  اكتسابي به توجه با همچنين بكاهند. آنان فكري هايدغدغه از فرزندانشان،
 در عـالي  آمـوزش  مؤسسـات  و هـا دانشـگاه  فرهنگي، هوش هايقابليت و هامهارت از توجهي

 و بگيرنـد  نظـر  در هوش اين تقويت براي ايويژه جايگاه خود، فرهنگي و آموزشي هايبرنامه
 و شـناختي  هـاي مهـارت  بهبـود  جهـت  در غيررسـمي  و رسـمي  هـاي آمـوزش  از گيريبهره با

   شود:مي پيشنهاد تحصيلي فرسودگي كاهش جهت ،علاوهبه بردارند. گام دانشجويان رفتاري
 آينـدة  مسـير  بـه  كـه  خـود  زندگي براي والا هدفي يافتن براي تفكر به دانشجويان -
  شوند. تشويق كندمي معنادار را آنان تلاش و دهد  مي جهت شان زندگي

 بـراي  فشـار  عـدم  ندارنـد،  علاقه آن به دانشجويان كه اي رشته ادامة بر اصرار عدم -
 از اسـتفاده  بـه  دانشجويان تشويق ،معرفت و علم خود به تشويق بلكه مدرك، يا نمره كسب
 هـا  دانشكده انساني فضاي ارتقاي ،تحصيلي مهارت هاي  دوره در شركت يا تحصيلي ةمشاور

 تحصـيلي  هـاي  مهـارت  ارتقـاي  هـاي  دوره برگزاري و اول سال دانشجويان براي خصوص به
 اول. سال دانشجويان براي

 اردوهاي مانند اول، سال دانشجويان براي گروهي علمي فعاليت هاي فرصت ايجاد -
 نـامعقول  پيچيدگي از اجتناب و علمي مسابقات و علمي بازديدهاي صنعت، نيازهاي كشف

 گروهي. كار و صنعتي هاي پروژه قالب در ها خلاقيت به دادن مجال و امتحانات در
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